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INTRODUCTION

Projektnamn: EB 150 Quality of Services f;(k)
Projektnummer: 217 076

Projektledare: Peter Gotenstedt

Faltledare: Asa Mkilania

Telefonkod: 1026

Goddag, mitt namn dr... Jag ringer frdn Svenska Gallupinstitutet.

Vi genomfdr just nu en undersdkning ddr vi intervjuar mdn och kvinnor i
hela landet,
och jag skulle dérfoér vilja stalla ndgra fragor till Dig.

## OM IP FRAGAR VEM I HUSHALLET SA SAG ATT DET BESTAMS AV EN URVALSTABELL

Gar det brav?

QUESTION 101
Fraga DI1.
## Markera koén pd personen du intervijuar.

1 Q Man
2 Q Kvinna

QUESTION 102 NUMBER
SAVE IN FOEDD
MINIMAL VALUE 1880

Frdga D2.

Vilket ar ar Du fodd?

#4% ARTALET SKALL SKRIVAS IN

## OM IP SAGER 38 SKRIV DA 1938

#4 OM IP INTE KAN ELLER VILL SAGA - MASTE NI SKRIVA 9999!
#4# 1988 = 15 ar

QUESTION 103
IF [ FOEDD > 1988 & FOEDD < 9999 ]

Du har angivit ett felaktigt artal. Ar IP fodd senare &n 1988 &r han
eller
hon yngre &n 15 ar.

IF [ FOEDD > 1988 & FOEDD < 9999 ] CONTINUE AT QUESTION 105
QUESTION 104 NUMBER
Fraga D3.

Hur gammal var du ndr du slutade att studera pad heltid?

## MARKERA EXAKT ALDER

## OM IP INTE HAR GATT I SKOLAN SKRIV 01

## OM IP FORTFARANDE STUDERAR SKRIV 99

## VID EJ SVAR SKRIV 00

44 OM IP STUDERAT I OMGANGAR TA DEN SISTA SLUTALDERN
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QUESTION 105

D4a.
Vad betrdffar din nuvarande sysselsdttning,
ar...
## LAS UPP
1 Q Egenfdretagare
2 0 Tjansteman
3 0 Arbetare
4 0 Ej férvarvsarbetande
99 0 Vagrar svara ## LAS EJ UPP

QUESTION 106

D4b.
Du 4r alltsd egenfdretagare. Ar du...
## LAS UPP
11 0 lantbrukare, skogsarbetare, fiskare
12 Q butiksdgare, hantverkare
13 Q privatpraktiserande (t ex advokat, ldkare,
etc)
14 Q foretagsledare
15 Q annat, vad? ## LAS EJ UPP
g O vVagrar svara ## LAS EJ UPP

QUESTION 107

skulle man kunna sdga att du

IF [ 0105, 1]

revisor,

arkitekt

IF [ Q105 , 2]

D4c.
Du 4r alltsd tjinsteman. Ar du...
## LAS UPP
21 Q anstdalld lakare, advokat, revisor, arkitekt eller liknande
22 Q@ foretagsledare, direktdr, hoégre chef
23 0 mellanchef
24 Q4 statstjinsteman
25 0 kontorist
26 Q férsdljare, sjukskéterska etc
27 O annat, vad? ## LAS EJ UPP
99 O Vagrar svara ## LAS EJ UPP

QUESTION 108

IF [ Q105 , 3]

D4d.
Du dr alltsd arbetare. Ar du...
## LAS UPP
31 0 arbetsledare, f&rman
32 4 arbetare med specialistutbildning, ex elektriker
33 4 arbetare utan specialistutbildning
3¢ Q annat, vad? ## LAS EJ UPP
99 Q Viagrar svara ## LAS EJ UPP
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QUESTION 109

IF [ Q105
D4e.
S4 du &r ej forvarvsarbetande.
## LAS UPP
41 Q Tar du hand om hemmet?
42 0 Ar du heltidsstuderande?
43 QA Ar du pensionerad?
44 0O Ar du arbetsstkande?
45 Q Annat, vad? ## LAS EJ UPP
9 O vagrar svara ## LAS EJ UPP
QUESTION 110
D6.
Vilken typ av bostadsort bor du i?
Bor du i...

1 0 Stockholm, Goteborg eller Malmé
2 Q I en ort med fler &r 3000 invénare
3 0 eller i en ort med fiarre an 3000 invanare

QUESTION 201

Q1.
Kan du tala om f6r mig om du anvander var och en av f®dljande tjanster
eller inte?

QUESTION 2011
a. Mobiltelefoni

1 Q0 Ja
2 Q Nej

QUESTION 2012
b. Naturgas

1 0 Ja
2 Qd Nej

QUESTION 2013
c. Posttjanster for vanlig postgdng, sé&som brev, vykort eller paket

1 0 Ja
2 Nej

QUESTION 2014
d. lokala transporter (sparvagnar, bussar, tunnelbana...)

1 O Ja
2 Q Nej

QUESTION 2015
e. Flygtransport

1 0 Ja
2 Q Nej
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QUESTION 2016
f. Tagtransport

1 Q4 Ja
2 a Nej

QUESTION 2021
Q2.

Skulle du s&dga att du dr mycket nodjd, ganska nsdid,

ganska missnojd

eller helt missndjd med kvaliteten pd de tjanster som erbjuds av

fsljande...
a. Ditt elbolag
## LAS UPP

Mycket n&jd

Ganska nojd

Ganska missndjd

Helt missnéjd

Vet ej \ inget svar ## LAS EJ UPP

G W N
0000D

QUESTION 2022

Q2.
b. Din fast-telefoni leverantér
## LAS UPP

Mycket noéjd

Ganska nojd

Ganska missnojd

Helt missn&jd

Vet ej \ inget svar ## LAS EJ UPP

U WN
O000DO0D

QUESTION 2023

Q2.
c. Din mobiltelefonleverantdr
#4# LAS UPP

Mycket nojd

Ganska noéjd

Ganska missnsjd

Helt missnéjd

Vet ej \ inget svar ## LAS EJ UPP

Gl W N e
cOo000

QUESTION 2024

Q2.
d. Din gasleverantor
#% LAS UPP

Mycket nojd

Ganska nojd

Ganska missnéijd

Helt missndéjd

Vet ej \ inget svar ## LAS EJ UPP

G W N
oooCco
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QUESTION 2025

Q2.

IF [ 02013, 1]

e. Posttjanster foér vanlig postgdng, sdsom brev, vykort eller paket

## LAS UPP

Mycket nojd

Ganska noéjd

Ganska missndjd

Helt missnojd

Vet ej \ inget svar ## LAS EJ UPP

U W N e
CoocoOo

QUESTION 2026

Q2.
f. Lokala transporter (Sparvagnar, Bussar, Tunnelbana)
## LAS UPP

Mycket nojd

Ganska nojd

Ganska missndijd

Helt missnéjd

Vet ej \ inget svar ## LAS EJ UPP

o W N e
COoO0oO0OD

QUESTION 2027

Q2.
g. Det flygbolag som du oftast anvénder
## LAS UPP

Mycket nojd

Ganska nojd

Ganska missnosjd

Helt missnojd

Vet e3j \ inget svar ## LAS EJ UPP

Gs W e
Upoooco

QUESTION 2028

Q2.
h. Det tagbolag som du vanligtvist anvdnder
## LAS UpP

Mycket nojd

Ganska nojd

Ganska missnéjd

Helt missnojd

Vet ej \ inget svar ## LAS EJ UPP

SISOV N
oDo0oOo0

QUESTION 2031
Q3.1.
## Elektricitet

IF [ Q2014 ,

IF [ 02015 ,

IF [ Q2016 ,

1

1

1

Jag kommer nu att ldsa upp olika aspekter pd kvaliteten pd elleveranser.

Jag skulle

)

]

]

vilja att du £f6r varje aspekt indikerar om du huvudsakligen &4r nojd eller

missnéjd med
den specifika aspekten.

PUT IN QTEXT "a) Sdttet pd vilket elektriciteten produceras ur ett miljoperspektiv"
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QUESTION 20311
a) Sdttet pa vilket elektriciteten produceras ur ett miljoperspektiv

1 0 Huvudsakligen néijd
2 0 Huvudsakligen missnsijd
30 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "b) Antalet strémavbrott *
QUESTION 20311
b) Antalet stromavbrott

14 Huvudsakligen nojd
2 Q Huvudsakligen missnsijid
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "c) Reparationstjdnsterna i samband med strémavbrott eller ndtverksproblem"
QUESTION 20311
¢} Reparationstjdnsterna i samband med strémavbrott eller natverksproblem

1 0 Huvudsakligen n&jd
2 Q Huvudsakligen missnéjd
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "d) Begripligheten pd elfakturorna"
QUESTION 20311
d) Begripligheten pd elfakturorna

1 Q Huvudsakligen néjd
2 0 Huvudsakligen missnojd
30 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

”

PUT IN QTEXT "e) Mojligheten att sjdlv kunna m&ta din egen elférbrukning
QUESTION 20311
e) Mbjligheten att sjdlv kunna mdta din egen elférbrukning

1 Q Huvudsakligen n&jd
2 Q Huvudsakligen missnsid
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "f) Klagomdlshanteringen"
QUESTION 20311
f) Klagomdlshanteringen

Huvudsakligen nodjd

1 Q
2 0 Huvudsakligen missnsjd
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP
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QUESTION 20312

ROTATED ORDER
03.1.2.
Vilken av foljande aspekter pd elleveranser anser du behdver fdrbiattras
mest?
## LAS UPP
## ENDAST ETT SVAR

1 Q0 Sattet pd vilket elektriciteten produceras ur ett
miljoperspektiv

2 Q Antalet stroémavbrott

3 0 Reparationstjansterna i samband med strémavbrott eller
nidtverksproblem

4 QO Begripligheten pa elfakturorna

5 0 Mojligheten att sjdlv kunna mdta din egen elfdrbrukning

6 QO Klagomdlshanteringen

7 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203131
IF [ 020312 , 1)
03.1.3.
a)
Skulle du vara villig att betala mer for elen om en stérre del
av din el kom fran foérnyelsebara energikdllor?

1 04 Ja
2 Q Nej
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203132

IF [ 020312, 2]
03.1.3.
b)
Skulle du vara villig att betala mer f6r elen om antalet strdmavbrott per
ar halverades?

1 0 Ja
2 Q Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203133

IF [ 020312 , 3 ]
03.1.3.
c)
Skulle du vara villig att betala mer fér elen om din leverantér
garanterade
en 24 timmar om dygnet service?

1 0 Ja
2 Q Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

217076 { | © NIPO Amsterdam | 3/10/2005 | 7



QUESTION 203134
IF { 020312 , 4 ]
03.1.3.
d)
Skulle du vara villig att betala mer for elen om dina elrdkningar
var tydligare och enklare att forsta?

1 Q Ja
2 Q Nej
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203135
IF [ Q20312 , 5]
03.1.3.
e)
Skulle du vara villig att betala mer f6r elen om du hade méjlighet
att mata din egen elkonsumtion?

1 Q Ja
2 Q Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203136

IF [ Q20312 , 6 ]
Q03.1.3.
£)
Skulle du vara villig att betala mer fo6r elen om klagomdl hanterades
bdttre?

1 Q Ja
2 0 Nej
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP
QUESTION 2032
03.2.
## Fast-telefoni
Q3.2.1.
Jag kommer nu lasa upp olika aspekter pd kvaliteten pad fast-telefoni
leveranser. Jag
skulle vilja att du for varje aspekt indikerar om du huvudsakligen &ar
néjd eller missnéjd
med den specifika aspekten.

PUT IN QTEXT "a) Tillgdngen till komplementtjdnster sdsom réstbrevldda, vidarekoppling av
samtal etc.”

QUESTION 20321

Q03.2.1.

a) Tillgédngen till komplementtjdnster sidsom rdstbrevldda, vidarekoppling
av samtal etc.

#4 LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR PER ALTERNATIV

1 @ Huvudsakligen n&jd
2 Q Huvudsakligen missnéjd
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "b) Reparationsservice vid eventuella stoérningar "
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QUESTION-20321

03.2.1.

b) Reparationsservice vid eventuella stdrningar
## LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR PER ALTERNATIV

1 Qa Huvudsakligen n&jd
2 Q Huvudsakligen missn&id
3 4 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "c) Begripligheten pd telefonfakturorna "
QUESTION 20321

Q3.2.1.

c) Begripligheten pd telefonfakturorna

## LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR PER ALTERNATIV

1 Q Huvudsakligen n&3jd
2 Q0 Huvudsakligen missnéjd
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "d) Ljudkvaliteten pd telefonlinjerna"
QUESTION 20321

Q3.2.1.

d) Ljudkvaliteten pa telefonlinjerna

## LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR PER ALTERNATIV

1 Q Huvudsakligen n&jd
2 Q Huvudsakligen missnéijd
30 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "e) Véntetiden fdr att fd en ny linje installerad”
QUESTION 20321

03.2.1.

e) Vintetiden f6r att f4 en ny linje installerad
## LAS UPP

#4# ENDAST ETT SVAR PER ALTERNATIV

1 0 Huvudsakligen néijd
2 O Huvudsakligen missnsijd
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "f) Kostnaden fOr att fd en ny linje installerad"
QUESTION 20321

03.2.1.

f) Kostnaden for att fa en ny linje installerad
## LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR PER ALTERNATIV

1 Q0 Huvudsakligen n&jd
2 Q Huvudsakligen missnéijd
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "g) Servicen ndr man tar kontakt med telefonbolaget "
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QUESTION 20321

03.2.1.

g) Servicen ndr man tar kontakt med telefonbolaget
## LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR PER ALTERNATIV

1 @ Huvudsakligen néjd
2 Q Huvudsakligen missn&jd
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 20322
ROTATED ORDER

Q3.2.2.

Vilken av foljande aspekter pd fast-telefonleveranser anser du behover
forbattras mest?

##LAS UPP

##ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

Tillgangen till komplementtjdnster sdsom rostbrevlada,
vidarekoppling av samtal etc

Reparationsservice vid eventuella stdrningar
Begripligheten pd telefonfakturorna

Ljudkvaliteten pd telefonlinjerna

Vantetiden f6r att f4 en ny linje installerad
Kostnaden for att fa en ny linje installerad

Servicen ndr man tar kontakt med telefonbolaget

VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

D ~J oy WwN
ooocoooog o

QUESTION 203231
IF [ Q20322 , 1]

03.2.3.

a) Skulle du vara villig att betala mer for fast-telefonitjénster om

du erbjods fler komplementtjadnster sasom rostbrevlidda, vidarekoppling av
samtal etc.?

1 4 Ja
2 Q Nej
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203232
IF 020322 , 2]

03.2.3.
b) Skulle du vara villig att betala mer for fast-telefonitjdnster om
din leverantér erbjud en garanterad 24 timmars reparationsservice?

1 Q Ja
2 Q Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203233
IF [ 020322 , 3]

¢) Skulle du vara villig att betala mer for fast-telefonitjénster om
dina fast-telefonirdkningar gjordes tydligare och enklare att forstd?

1 0 Ja
2 Q Nej
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP
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QUESTION 203234
IF [ 020322 , 4 ]

d) Skulle du vara villig att betala mer for fast-telefonitjanster om
ljudkvaliteten forbattrades?

1 Q Ja
2 Q Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203235

IF [ 020322 , 5 )
e) Skulle du vara villig att betala mer for fast-telefonitjdnster om
vantetiden f6r att fa en linje installerad reducerades?

1 Q Ja
2 0 Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203236

IF [ Q20322 , 6]
f) Skulle du vara villig att betala mer for fast-telefonitjdnster om
kostnaden for att fa en ny linje installerad reducerades?

1 Q Ja
2 Q Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203237
IF [ 020322 , 7]

g) Skulle du vara villig att betala mer for fast-telefonitjanster om
servicen vid kontakt med telefonbolaget forbdttrades?

10 Ja
2 Q Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

IF [ 02011 , 1 ] IF CONTINUE AT QUESTION 20119

QUESTION 2033

03.3.

##Mobiltelefoni

FAr du mobiltelefonrdkningar eller koper du kontantkort ddr du kan betala
for samtalen i forvag?

1: Avtal (fdr rakningar)

2: Forskottsbetalning (koper kontantkort i férvag)

3: Bade och

QUESTION 20331
IF [ 02033 , 1\ 02033, 3]

03.3.1.

Jag kommer nu ldsa upp olika aspekter pd kvaliteten pa
mobiltelefonileveranser. Jag

skulle vilja att du £8r varje aspekt indikerar om du huvudsakligen ar
néjd eller missnojd

med den specifika aspekten.

PUT IN QTEXT "a) Nitverkstdckningen hos din mobiltelefonileverantér "
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QUESTION 203311
IF [ 02033 , 1 \ 02033, 3]

Q03.3.1.
a) Natverkstackningen hos din mobiltelefonileverantor

1 0 Huvudsakligen ndjd
2 Q Huvudsakligen missnsijd
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "b) Begripligheten pd de mobiltelefonirdkningar som du f3r"

QUESTION 203311
IF [ Q2033 , 1 \ 02033 , 3]

Q3.3.1.
b) Begripligheten pd de mobiltelefonirdkningar som du far

1 a Huvudsakligen n&id
2 Q Huvudsakligen missnéjd
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "c) Tillgdngen till komplementtjdnster sdsom réstbrevldda, vidarekoppling av
samtal etc."

QUESTION 203311
IF [ 02033 , 1 \ 02033, 3]

03.3.1.
c) Tillgangen till komplementtjdnster sdsom rostbrevlada, vidarekoppling
av samtal etc.

1 34 Huvudsakligen n&jd
2 0 Huvudsakligen missn&jd
3 Q4 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "d) Ljudkvaliteten pd mobiltelefonlinjer"

QUESTION 203311
IF [ Q2033 , 1 \ 02033 , 3 ]

03.3.1.
d) Ljudkvaliteten pa mobiltelefonlinjer

1 0 Huvudsakligen n&jd
2 O Huvudsakligen missnsjd
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "e) Mojligheten att kunna anvdnda din mobiltelefon utomlands (roaming)"

QUESTION 203311
IF [ Q2033 , 1 \ Q2033 , 3]

Q03.3.1.
e) Mo6jligheten att kunna anvédnda din mobiltelefon utomlands (roaming)

1 Q Huvudsakligen nd3jd
2 Q Huvudsakligen missn&ijd
30 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "f) Servicen ndr du kontaktar din mobiltelefonileverantér."
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QUESTION 203311
IF {02033 , 1\ Q2033 , 3 ]

03.3.1.
f) Servicen ndr du kontaktar din mobiltelefonileverantor.

1 0 Huvudsakligen n&jd
2 Q Huvudsakligen missndid
3 @ VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 20332
ROTATED ORDER
IF [ Q2033 , 1 \ Q2033 , 3]

Q03.3.2.

Vilken av foljande aspekter pd mobiltelefonileveranser anser du behéver
forbdttras mest?

## LAS UpPP

## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

1 0 Ndtverkstdckningen hos din mobiltelefonileverantsr

2 Q Begripligheten p& mobiltelefonirdkningar

30 Tillgdngen till komplementtjénster sdsom rdstbrevléada,
vidarekoppling av samtal etc

¢ Q Ljudkvaliteten pd mobiltelefonlinjer

Q Mojligheten att kunna anvdnda din mobiltelefon utomlands

(roaming)

6 Q Servicen nar du kontaktar din mobiltelefonileverantér

7 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203331
IF [ Q20332 , 1]

03.3.3.
a) Skulle du vara villig att betala mer for mobiltelefonitjdnster om
ndtverkstdckningen foéorbdttrades?

1 Q Ja
2 Q Nej
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203332
IF [ 020332, 2]

Q3.3.3.

b) Skulle du vara villig att betala mer f6r mobiltelefonitjanster om
mobiltelefonfakturorna

gjordes tydligare och enklare att forsta?

1 Q Ja
2 Q Nej
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203333
IF [ 020332 , 3]

Q03.3.3.
c) Skulle du vara villig att betala mer for mobiltelefonitjdnster om du

erbjods
fler komplementtjdnster sdsom rdstbrevldda, vidarekoppling av samtal etc?

1 0 Ja
2 Q Nej
30 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

217076 | | © NIPO Amsterdam | 3/10/2005 | 13



QUESTION 203334
IF [ 020332 , 4 ]

03.3.3.
d) Skulle du vara villig att betala mer for mobiltelefonitjdnster om
ljudkvaliteten forbattrades rejéalt?

1 0 Ja
2 Q Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203335
IF [ Q20332 , 5 ]

03.3.3.

e} Skulle du vara villig att betala mer f6r mobiltelefonitjdnster om
méjligheterna att kunna

anvdnda din mobil utomlands forbdttrades (roaming)?

1 Q Ja
2 Q Nej
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203336
IF [ 020332 , € )

03.3.3.

f) Skulle du vara villig att betala mer for mobiltelefonitjdnster om
servicen vid kontakt

med din mobiltelefonileverantdr forbdttrades?

1 0 Ja
2 Q Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 20334
IF [ 02033 , 2]

03.3.4.

Jag kommer nu ldsa upp olika aspekter pd kvaliteten pd din leverantér av
telefonkontantkort. Jag skulle vilja att du for varje aspekt indikerar om
du

huvudsakligen dr nojd eller missnodjd med den specifika aspekten.

PUT IN QTEXT "a) Nétverkstdckningen hos din mobiltelefonileverantdr"

QUESTION 203341
IF [ Q2033 , 2 ]
a) Natverkstackningen hos din mobiltelefonileverantdr

1 Q Huvudsakligen nojd
2 Q Huvudsakligen missnéjd
3.0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "b) Tiden du har pd dig att férbruka de inladdade pengarna/markeringarna innan
telefonkontantkortet stdngs"

QUESTION 203341
IF [ 02033, 2]

b) Tiden du har pa& dig att férbruka de inladdade pengarna/markeringarna
innan telefonkontantkortet stdngs

1 4 Huvudsakligen n&jd
2 Q Huvudsakligen missndjd
33 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "c) M&jligheten att ladda in nya pengar/markeringar pd ditt telefonkontantkort"
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QUESTION 203341
IF [ 02033, 2]

c) M8jligheten att ladda in nya pengar/markeringar pa ditt
telefonkontantkort

1 Q Huvudsakligen n&jd
2 Q Huvudsakligen missnsjd
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "d) Ljudkvaliteten vid mobiltelefonkommunikation'

QUESTION 203341
IF [ 02033 , 2]

d) Ljudkvaliteten vid mobiltelefonkommunikation

1 Q Huvudsakligen nojd
2 Q Huvudsakligen missn&id
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "e) Servicen vid kontakt med din mobiltelefonileverantsr"”

QUESTION 203341
IF [ 02033, 2]

e) Servicen vid kontakt med din mobiltelefonileverantor

1 0 Huvudsakligen n&jd
2 Q Huvudsakligen missnsijd
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 20335
ROTATED ORDER
IF [ Q2033 , 2]

03.3.5.

Vilken av foljande aspekter pd mobiltelefonleveranser anser du behover
forbattras mest?

#4# LAS UpP

#%# ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

1 Q Natverkstackningen hos din mobiltelefonleverantér

2 0 Tiden du har pa& dig att foérbruka de inladdade
pengarna\markeringarna innan telefonkontantkortet sté&ngs

3 Q Mtjligheten att ladda in nya pengar\markeringar pd ditt
telefonkontantkort

¢ Q4 Ljudkvaliteten vid mobiltelefonkommunikation

5 QO Servicen vid kontakt med din mobiltelefonleverantodr

6 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203361
IF [ 020335 , 1]

Q3.3.6.
a) Skulle du vara villig att betala mer for mobiltelefonitjédnster om
natverkstidckningen hos din mobilleverantdr forbdttrades?

Q Ja
Nej

1
2 @Q
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP
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QUESTION 203362
IF [ 020335, 2 ]

03.3.6.

b) Skulle du vara villig att betala mer for mobiltelefonitj&nster om de
inladdade

pengarna/markeringarna pad ditt telefonkontaktkort kunde anvéndas under
langre tid?

Q Ja
a Nej
a VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

W N

QUESTION 203363
IF [ 020335 , 3 ]

c) Skulle du vara villig att betala mer f6r mobiltelefonitjanster om det
blev lattare
att ladda in nya pengar/markeringar pa ditt telefonkontantkort?

1 Q Ja
2 Q0 Nej
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203364
IF [ 020335 , 4 ]

d) Skulle du vara villig att betala mer f6r mobiltelefonitj&nster om
ljudkvaliteten pd dina samtal forbattrades?

1 Q Ja
2 Q Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION. 203365
IF [ 020335 , 5 ]

e) Skulle du vara villig att betala mer for mobiltelefonitjdnster om
servicen
ndr du tar kontakt med din mobiltelefonileverantdr forbdttras?

1 0 Ja
2 a4 Nej
3 Q3 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

IF [ Q2012 , 1 ] IF CONTINUE AT QUESTION 20129
QUESTION 2034

Q3.4. ## Gasforetaget

Q3.4.1.

Jag kommer nu l&sa upp olika aspekter pd kvaliteten pa
naturgasleveranser. Jag skulle

vilja att du £6r varje aspekt indikerar om du huvudsakligen dr nojd eller
missnsjd med

den specifika aspekten.

PUT IN QTEXT "a) Kontinuerligt underhdll"

QUESTION 203411
a) Kontinuerligt underhall

1 4 Huvudsakligen nojd
2 O Huvudsakligen missnsijd
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "b) Reparationsservicen vid eventuella problem"
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QUESTION 203411
b) Reparationsservicen vid eventuella problem

1 0 Huvudsakligen n&jd
2 0 Huvudsakligen missn&jd
3 3 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "c) Begripligheten pd fakturorna”
QUESTION 203411
c) Begripligheten pa fakturorna

1 Q Huvudsakligen nojd
2 Q Huvudsakligen missnsid
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "d) Msjligheten att kunna midta din egen gasférbrukning "
QUESTION 203411
d) Mdjligheten att kunna mdta din egen gasforbrukning

a Huvudsakligen néijd
o Huvudsakligen missndjd
a VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

W N e

QUESTION 20342
ROTATED ORDER

03.4.2.
Vilken av foljande aspekter pd naturgasleveranser anser du behdver
forbattras mest?

Kontinuerligt underhdll

Reparationsservicen vid eventuella problem
Begripligheten p& fakturorna

Mo6jligheten att kunna médta din egen gasférbrukning
VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

(S SOV N
coooo

QUESTION 203431
IF [ Q20342 , 1 ]
03.4.3.
Skulle du vara villig att betala mer for din gas om
du hade farre stdérningar i leveransen?

1 Q Ja
2 Q4 Nej
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203432
IF [ 020342 , 2 ]

03.4.3.
Skulle du vara villig att betala mer for din gas om
du fick en garanterad 24 timmars reparationsservice?

1 Q Ja
2 Qa Nej
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP
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QUESTION 203433

Q3.4.3.
Skulle du vara villig att betala mer £6r din gas om
gasfakturorna gjordes tydligare och enklare att forstd?

1 Q Ja
2 0 Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203434

Q03.4.3.
Skulle du vara villig att betala mer f6r din gas om
du hade m6jlighet att sjalv mata din egen gaskonsumtion?

1 Q Ja
2 Q Nej
30 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

IF [ Q2013 , 1 ] IF CONTINUE AT QUESTION 2013%
QUESTION 2035
03.5.

IF [ 020342 ,

IF [ Q20342 ,

Jag kommer nu lasa upp olika aspekter pd kvaliteten pa posttjédnster

(detta inluderar

3]

4]

bade brev och paket). Jag skulle vilja att du £8r varje aspekt indikerar

om du

huvudsakligen dr noéjd eller missndjd med den specifika aspekten.

PUT IN QTEXT "a) Att leveranser kommer 1 tid"
QUESTION 20351

Q3.5.1.

a) Att leveranser kommer i tid

1 0 Huvudsakligen n&3jd
2 Q Huvudsakligen missn&ijd
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "b) Nidrheten till postkontor "
QUESTION 20351

Q3.5.1.

b) Ndrheten till postkontor

1 0 Huvudsakligen n&ijd
2 Q Huvudsakligen missnosjd
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "c} Ndrheten till brevlddor"
QUESTION 20351

03.5.1.

c) Ndrheten till brevlador

1 0 Huvudsakligen n&ijd
2 0 Huvudsakligen missntid
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "d) Mbjligheten att fd tag i frimdrken, kuvert eller lddor"
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QUESTION 20351
03.5.1.
d) Mdjligheten att f& tag i frim&rken, kuvert eller lador

1 O Huvudsakligen nsjd
2 Q Huvudsakligen missndijd
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "e) Servicen som erbjuds pd postkontor "
QUESTION 20351

03.5.1.

e) Servicen som erbjuds pa postkontor

1 0 Huvudsakligen néijd
2 Q Huvudsakligen missnéijd
3 Qa VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "f) Den frekvens som posten levereras med"
QUESTION 20351

03.5.1.

f) Den frekvens som posten levereras med

i Q Huvudsakligen n&3jd
2 4 Huvudsakligen missnojd
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "g) Arrangemangen kring uthdmtning av paket"
QUESTION 20351

03.5.1.

g) Arrangemangen kring uthamtning av paket

Q Huvudsakligen n&jd
Q Huvudsakligen missnsid
Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

w N

QUESTION 20352
ROTATED ORDER

Q03.5.2.

Vilken av foljande aspekter p& tillhandahdllande av posttjénster anser du
behtver forbédttras mest?

#% LAS UPP

#4 ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

Att leveranser kommer i tid

Narheten till postkontor

Narheten till brevldador

Mojligheten att f4 tag i frimdrken, kuvert eller lador
Servicen som erbjuds pad de flesta postkontor (t ex kotid pa
postkontor)

Den frekvens som posten levereras med

Arrangemangen kring uthamtning av paket

VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

g W N

[e)}
000 0OO0O0OoD

~J
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QUESTION 203531

03.5.3. a)
Skulle du vara villig att betala mer for posttjadnster om
leveranstiden forbattrades rejalt?

1 Q Ja
2 Q Nej
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203532

03.5.3. b)
Skulle du vara villig att betala mer f6r posttjinster om
du hade ett postkontor mycket n&drmare ditt hem?

1 Q Ja
2 0 Nej
30 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203533

03.5.3. ¢)
Skulle du vara villig att betala mer for posttjanster om
fler brevlddor sattes upp narmare ditt hem?

1 Q Ja
2 Q Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203534

03.5.3. d)
Skulle du vara villig att betala mer fOr posttjanster om
det blev lidttare att fa tag i frimdrken?

1 Q Ja
2 0 Nej
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203535

03.5.3. e)
Skulle du vara villig att betala mer fbr posttjanster om

IF [ Q20352 ,

IF [ 020352 ,

IF [ Q20352 ,

IF [ Q20352 ,

IF [ Q20352 ,

servicen som tillhandahdlls p& postkontoren forbdttrades rejalt?

1 4G Ja
2 Q Nej
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP
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QUESTION 203536
IF [ Q20352 , 6 ]

Q3.5.3. £)
Skulle du vara villig att betala mer for posttjédnster om
posten levererades oftare?

1 Q Ja
2 Q Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203537
IF [ 020352 , 7 ]

03.5.3. 9)
Skulle du vara villig att betala mer f6r posttjédnster om
arrangemangen kring uthdmtning av paket forbédttrades?

1 0 Ja
2 Q Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

IF [ Q2014 , 1 ] IF CONTINUE AT QUESTION 20149

QUESTION 2036

Q3.6.

Lokala transporter (sparvagnar, bussar eller tunnelbana)

Jag kommer nu ldsa upp olika aspekter pa kvaliteten pd tillhandah&llandet
av lokala

transporter (spdrvagnar, bussar och tunnelbana) . Jag skulle vilja att du
for varje

aspekt indikerar om du huvudsakligen &r noéjd eller missndjd med den
specifika

aspekten.

PUT IN QTEXT "a) Punktligheten "
QUESTION 20361

03.6.1.

a) Punktligheten

10 Huvudsakligen nsjd
2 0 Huvudsakligen missnéjd
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "b) Frekvensen pd avgdngarna "
QUESTION 20361

Q3.6.1.

b) Frekvensen pad avgangarna

10 Huvudsakligen n&ijd
2 0 Huvudsakligen missnéjd
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "c) Enkla och snabba kommunikationer"
QUESTION 20361

03.6.1.

c) Enkla och snabba kommunikationer

Huvudsakligen néjd
Huvudsakligen missnéjd
VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

w N
oDoo
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PUT IN QTEXT "d) Fordonens renlighet och kondition"
QUESTION 20361

Q3.6.1.

d) Fordonens renlighet och kondition

1 0 Huvudsakligen né&jd
2 a Huvudsakligen missnojd
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "e) Servicen som tillhandahdlls av personalen "
QUESTION 20361

03.6.1.

e} Servicen som tillhandahdlls av personalen

1 Q Huvudsakligen n&jd
2 a Huvudsakligen missnéjd
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "f) Hur pass ldtt man kan képa biljetter"
QUESTION 20361

03.6.1.

f) Hur pass latt man kan kopa biljetter

1 0 Huvudsakligen n&jd
2 0 Huvudsakligen missnojd
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 20362
ROTATED ORDER

Q03.6.2.

Vilken av foljande aspekter kring lokala transporttjanster anser du
behover forbdttras mest?

## LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

Punktligheten

Frekvensen pa avgangarna

Enkla och snabba kommunikationer
Fordonens renlighet och kondition
Servicen som tillhandahdlls av personalen
Hur pass ldtt man kan koépa biljetter

VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

Ndots W N e
oo0o0o0oo0oo

QUESTION 203631
IF [ 020362 , 1 }

03.6.3.
Skulle du vara villig att betala mer for dina lokala transporter om
punktligheten forbdttrades rejalt?

Q Ja
Nej

1
2 Q
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP
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QUESTION 203632

IF [ 020362 , 2 ]
Q03.6.3.
Skulle du vara villig att betala mer for dina lokala transporter om
frekvensen f8r avgangarna fdrbattrades rejilt?

1 Q Ja
2 Qa Nej
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203633

IF [ 020362 , 3 )
03.6.3.
Skulle du vara villig att betala mer for dina lokala transporter om
kommunikationerna var enklare och snabbare?

1 Q Ja
2 Q Nei
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION. 203634
IF [ 020362 , 4 ]

Q3.6.3.
Skulle du vara villig att betala mer f6r dina lokala transporter om
fordonen var renare och i bdttre skick?

1 0 Ja
2 Q Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203635
IF [ 020362 , 5 ]

Q3.6.3.
Skulle du vara villig att betala mer for dina lokala transporter om
servicen som tillhandahdlls av personalen forbdttrades?

1 Q Ja
2 a Nej
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203636
IF [ Q20362 , 6 ]
03.6.3.
Skulle du vara villig att betala mer £6r dina lokala transporter om
det var enklare att kopa biljetter?

1 a Ja
2 Q Nej
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

IF [ Q2015 , 1 ) IF CONTINUE AT QUESTION 20159
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QUESTION: 2037

Q3.7. ##Flygtransporter

03.7.1.

Jag kommer nu lasa upp olika aspekter pd kvaliteten vid tillhandah&llande
av

flygtransporter. Jag skulle vilja att du £6r varje aspekt indikerar om du
huvudsakligen &r

néjd eller missndjd med den specifika aspekten.

PUT IN QTEXT "a) Punktligheten vid avgdng och ankomst "
QUESTION 20371
a) Punktligheten vid avgang och ankomst

1 Qa Huvudsakligen néjd
2 Q Huvudsakligen missnsjd
30 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT " b) Antalet flyg"
QUESTION 20371
b) Antalet flyg

1 Qa Huvudsakligen n&jd
2 0 Huvudsakligen missn&jd
3 04 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT " ¢) Erbjudande om direktflyg till dina destinationer "
QUESTION. 20371
¢) Erbjudande om direktflyg till dina destinationer

1 Q Huvudsakligen n&jd
2 Q Huvudsakligen missnéjd
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT " d) Antalet destinationer *
QUESTION 20371
d) Antalet destinationer

1 a Huvudsakligen n&ijd
2 Q Huvudsakligen missnoijd
30 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT " e) Fére och efterservice kopplat till flygplatsen "
QUESTION 20371
e) Fore och efterservice kopplat till flygplatsen

1 0 Huvudsakligen nojd
2 0 Huvudsakligen missndjd
34 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT " f) Servicen ombord "

QUESTION 20371
f) Servicen ombord

1 0 Huvudsakligen néjd
2 0 Huvudsakligen missnoijd
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT " g) Tillgdngligheten till flygplatsen "
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QUESTION 20371
g) Tillgangligheten till flygplatsen

a Huvudsakligen n&ijd
Q Huvudsakligen missndjd
Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

w N

QUESTION. 20372
ROTATED ORDER

03.7.2.

Vilken av foljande aspekter kring flygtransporter anser du behodver
forbattras mest?

## LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

Punktligheten vid avgang och ankomst

Antalet flyg

Erbjudande om direktflyg till dina destinationer
Antalet destinationer

Foére och efterservice kopplat till flygplatsen
Servicen ombord

Tillg&dngligheten till flygplatsen

VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

© oUW N
ocooccco0D

QUESTION 203731
IF [ 020372 , 1]

03.7.3.
a) Skulle du vara villig att betala mer f£6r din flygtransport om
punktligheten forbdttrades?

1 0 Ja
2 Q Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR

QUESTION 203732
IF [ Q20372 , 2 ]

03.7.3.
b) Skulle du vara villig att betala mer fo6r din flygtransport om
det fanns fler frekventa flyg till din vanliga destination?

1 Q Ja
2 Q Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR

QUESTION 203733
IF [ 020372 , 3]

03.7.3.
c) Skulle du vara villig att betala mer fér din flygtransport om
det fanns fler direktflyg till din destination?

1 QA Ja
2 a Nej
3 Q0 VET EJ, INGET SVAR
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QUESTION 203734
IF [ Q20372 , 4]

Q3.7.3.
d) Skulle du vara villig att betala mer f6r din flygtransport om
du erbjsdds ett stdrre antal destinationer?

10 Ja
2 0 Nej
3 0 VET EJ, INGET SVAR

QUESTION 203735
IF [ Q20372 , 5 ]

03.7.3.
e) Skulle du vara villig att betala mer £6r din flygtransport om
flygplatsservicen forbattrades rejalt?

Q Ja
a Nej
a VET EJ, INGET SVAR

w N =

QUESTION 203736
IF [ 020372 , 6 ]

Q3.7.3.
f)}) Skulle du vara villig att betala mer f£6r din flygtransport om
servicen ombord foérbdttrades rejalt?

1 Qa Ja
2 Qa Nej
3 0 VET EJ, INGET SVAR

QUESTION 203737
IF [ Q20372 , 7]

03.7.3.
g) Skulle du vara villig att betala mer fér din flygtransport om
du hade det enklare att komma till en flygplats?

1 Q4 Ja
2 Qa Nej
303 VET EJ, INGET SVAR

IF [ 02016 , 1 ) IF CONTINUE AT QUESTION 20169
QUESTION 2038

03.8. ## Tagtransporter

03.8.1. Jag kommer nu ldsa upp olika aspekter pd kvaliteten vid
tillhandahdllande av

tdgtransporter. Jag skulle vilja att du f6r varje aspekt indikerar om du

huvudsakligen ar
ndjd eller missndjd med den specifika aspekten.

PUT IN QTEXT "a) Punktligheten vid avgdng och ankomst*

QUESTION 20381
a) Punktligheten vid avgdng och ankomst

1 Qa Huvudsakligen n&jd
2 Q Huvudsakligen missnsjd
30 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "b) Tdgens renlighet och komfort "
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QUESTION 20381
b) Tagens renlighet och komfort

1 Q Huvudsakligen n&id
2 Q Huvudsakligen missnéjd
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "c) Hastigheten och bekvdmligheten vid biljettservicen "
QUESTION 20381
c) Hastigheten och bekvdmligheten vid biljettservicen

1 Q Huvudsakligen n&jd
2 Q Huvudsakligen missnéjd
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "d) Servicen ombord "
QUESTION 20381
d) Servicen ombord

1 Q4 Huvudsakligen n&ijd
2 O Huvudsakligen missnoijd
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "e) Antalet avgdende tdg "
QUESTION 20381
e) Antalet avgdende tag

10 Huvudsakligen nojd
2 O Huvudsakligen missndijd
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "f) Tdgens hastighet”
QUESTION 20381
f) Tagens hastighet

1 0 Huvudsakligen n&jd
2 Q Huvudsakligen missnsjd
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "g) Information om tidtabeller och resor "
QUESTION 20381
g) Information om tidtabeller och resor

Huvudsakligen néjd

1 Q
2 Q Huvudsakligen missnoijd
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP
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QUESTION 20382
ROTATED ORDER

Q3.8.2.

Vilken av foljande aspekter kring tagtransporter anser du behdver
forbattras mest?

## LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

Punktligheten vid avgdng och ankomst

Tagens renlighet och komfort

Hastigheten och bekvadmligheten vid biljettservicen
Servicen ombord

Antalet avgaende tag

Tagens hastighet

Information om tidtabeller och resor

VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

@ oW NP
oO0oUuOog0ooo

QUESTION 203831
IF [ 020382 , 1]

03.8.3.
a) Skulle du vara villig att betala mer £6r din tdgtransport om
punktligheten fdrbattrades rejalt?

1 a Ja
2 Q Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203832
IF [ 020382 , 2]

03.8.3.
b) Skulle du vara villig att betala mer f&r din tagtransport om
tdgen gjordes bekvdmare och renligare?

1 4 Ja
2 0 Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203833
IF [ 020382 , 3 ]

Q3.8.3.
c) Skulle du vara villig att betala mer f6r din tdgtransport om
biljettservicen forbdttrades?

1 0 Ja
2 Q Nej
3 0 VET EJ, INGET SVAR ##% LAS EJ UPP

QUESTION 203834
IF [ 020382 , 4 ]

03.8.3.
d) Skulle du vara villig att betala mer f6r din tagtransport om
servicen ombord forbdttrades?

10 Ja
2 O Nej
3 Q@ VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP
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QUESTION 203835
IF [ 020382 , 5 ]

03.8.3.
e) Skulle du vara villig att betala mer for din tagtransport om
antalet tdgavgangar oSkade?

1 Q Ja
2 Q0 Nej
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203836
IF [ 020382 , 6 ]
03.8.3.
f) Skulle du vara villig att betala mer fér din tagtransport om
snabbare tag kunde gdra att du nddde din destination pd kortare tid?

10 Ja
2 O Nej
3 3 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 203837

IF [ Q20382 , 7 ]
03.8.3.
g) Skulle du vara villig att betala mer £6r din tagtransport om
information om tidtabeller och resor foérbdttrades?

1 Q Ja

2 Q0 Nej

30 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP
QUESTION 204

Q4.
Vilken av de tva faktorerna pris eller kvalitet &r viktigast f6r dig
ndr du ska vdlja en tjdnsteleverantdr....

PUT IN QTEXT "a) Foér el "
QUESTION 2041

Q4.

a) For el
1 0 I forsta hand det pris som lagts fram av leverantdren
2 0 I forsta hand den kvalitet som erbjuds av leverantéren
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "b) F&r fast-telefoni™
QUESTION 2041

Q4.
b) F6r fast-telefoni

1 4 I forsta hand det pris som lagts fram av leverantoéren
2 Q I forsta hand den kvalitet som erbjuds av leverantdren
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "c) FSr mobiltelefoni"
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QUESTION 2041
Q4.
c) For mobiltelefoni

1 Q I forsta hand det pris som lagts fram av leverantdren
2 0 I forsta hand den kvalitet som erbjuds av leverantdren
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "d) F&r naturgas"
QUESTION 2041

04.
d) For naturgas

1 Q I foérsta hand det pris som lagts fram av leverantdren
2 Q I f8rsta hand den kvalitet som erbjuds av leverantdren
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "e) For posttjinster "
QUESTION 2041

Q4.
e) For posttjdnster

1 Q4 I forsta hand det pris som lagts fram av leverantdren
2 0 I forsta hand den kvalitet som erbjuds av leverantdren
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "f) For lokala transporter "
QUESTION 2041

Q4.
f) F6r lokala transporter

1 Qa I forsta hand det pris som lagts fram av leverantdren
2 0 I forsta hand den kvalitet som erbjuds av leverantdren
30 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "g) For flygtransporter "
QUESTION 2041

Q4.
g) For flygtransporter

1 Q0 I forsta hand det pris som lagts fram av leverantdren
2 O I forsta hand den kvalitet som erbjuds av leverantdren
3 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "h) F&r tdgtransporter"
QUESTION 2041

Q4.
h) For tagtransporter

1 Q I forsta hand det pris som lagts fram av leverantdren
2 0 I forsta hand den kvalitet som erbjuds av leverantdren
3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP
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QUESTION 205

Q5.

Inom ndgra av de sektorer som namnts tidigare finns det flera
leverantdrer att vdlja

mellan. Jag skulle nu vilja att du funderar kring nagra argument for att
byta eller inte

byta leverantdr och talar om f6r mig vilka argument som stammer bast
overens med din

asikt.

QUESTION 2051

Q05.1. Elektricitet

05.1.1 Vilken av f&ljande anledningar skulle gora dig mest bendgen
att byta din elleverantdr, om du hade valmdjligheten?

#4 LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

1 0 Redan en liten prisreduktion

2 Q Endast en stor prisreduktion

3 Q Redan en liten forbattring av den kvalitetsaspekt som du
upplever som viktigast

¢ 0 Endast en stor forbdttring av den kvalitetsaspekt som du
upplever som viktigast

5 Q Du skulle inte byta elleverantdr utifrdn ndgon av dessa
anledningar

6 4 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 20512
IF [ Q2051 , 5 ]

Q5.1.2

Kan du med utgdngspunkt fran din personliga &sikt och f&dljande lista med
anledningar

tala om vilket som skulle vara det huvudsakliga hindret f6r dig att byta
elleverantdr om

du hade valmojligheten?

## LAS UPP

#4 ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

Det dr for komplicerat att byta leverantor

Det &r for svart att jamfora priser mellan olika
leverantorer

Kostnaderna vid ett byte av leverantdr ar alldeles fOr héga
Ovriga leverantdrers kvalitet &r osdker

Det tar f&6r mycket tid att byta leverantdr

Jag 4r nojd med min nuvarande leverantdr ## LAS EJ UPP

VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

[\

S o s W
000o0c0 OO

QUESTION 2052
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Q05.2. Fast-telefoni

Q5.2.1

Vilken av féljande anledningar skulle gora dig mest bendgen att byta din
fast-

telefonileverantdr, om du hade valmoiligheten?

#4% LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

1 Q Redan en liten prisreduktion

2 Q Endast en stor prisreduktion

3 0Q Redan en liten fo6rbédttring av den kvalitetsaspekt som du
upplever som viktigast

4 0 Endast en stor forbattring av den kvalitetsaspekt som du
upplever som viktigast

s Q Du skulle inte byta fast-telefonileverantér utifrdn ndgon av
dessa anledningar

6 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP
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QUESTION 20522
IF [ 02052 , 5]

05.2.2

Kan du med utgangspunkt fran din personliga &sikt och f&ljande lista
med anledningar tala om vilket som skulle vara det huvudsakliga hindret
for dig att byta fasttelefonileverantdr om du hade valméjligheten?

## LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

—

O0oCcDoDB DO

Det &r for komplicerat att byta leverantodr

Det &4r for svart att jamfora priser mellan olika
leverantorer

Kostnaderna vid ett byte av leverantdr &r alldeles for hoga
Ovriga leverantdrers kvalitet &r osaker

Det tar for mycket tid att byta leverantér

Jag &r nojd med min nuvarande leverant®r ## LAS EJ UPP

VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

[\N]

~ oy U b W

QUESTION 2053
IF [ Q2011 , 1 ]

05.3. Mobiltelefoni

05.3.1

Vilken av féljande anledningar skulle gdra dig mest bendgen att byta din
mobiltelefonileverantdr, om du hade valméjligheten?

#4#LAS UPP

##ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

1 Qa4 Redan en liten prisreduktion

2 @ Endast en stor prisreduktion

3 0 Redan en liten f6rbdttring av den kvalitetsaspekt som du
upplever som viktigast

¢ Q Endast en stor forbattring av den kvalitetsaspekt som du
upplever som viktigast

5 Q bu skulle inte byta mobiltelefonileverantdr utifran ndgon av
dessa anledningar

6 Q0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 20532
IF [ Q2053 , 5 ]

05.3.2 Kan du med utgangspunkt fradn din personliga asikt och foljande
lista med anledningar

tala om vilket som skulle vara det huvudsakliga hindret f6r dig att byta
mobiltelefonileverantdr om du hade valmdjligheten?

#% LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

1 Q Det &r fo6r komplicerat att byta leverantdr

2 O Det &r for svart att jamfoéra priser mellan olika
leverantdrer

3 0 Kostnaderna vid ett byte av leverantdr dr alldeles for hoga

4 0 Ovriga leverantdrers kvalitet dr osdker

s Q Det tar for mycket tid att byta leverantodr

6 0 Jag &r noéjd med min nuvarande leverantor ## LAS EJ UPP

7 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP
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QUESTION 2054
IF [ Q2012 , 1]

Q5.4. Naturgas

Q05.4.1 Vilken av foljande anledningar skulle géra dig mest bendgen att
byta din

naturgasleverantdr, om du hade valm&jligheten?

##LAS UPP

##ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

1 @a Redan en liten prisreduktion

2 Q Endast en stor prisreduktion

3 0 Redan en liten fo6rbdttring av den kvalitetsaspekt som du
upplever som viktigast

4 O Endast en stor forbdttring av den kvalitetsaspekt som du
upplever som viktigast

5 Q Du skulle inte byta gasleverantor utifrdn ndgon av dessa
anledningar

6 A VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 20542

IF [ Q2054 , 5]
05.4.2 Kan du med utgangspunkt fran din personliga &sikt och foljande
lista med anledningar
tala om vilket som skulle vara det huvudsakliga hindret fo6r dig att byta
naturgasleverantdér om du hade valméjligheten?
## LAS UPP
## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

1 Qa Det &r for komplicerat att byta leverantoér

2 Q0 Det &r for svart att jamfoéra priser mellan olika
leverantoérer

3 0 Kostnaderna vid ett byte av leverantdr &r alldeles for héga

4 0 Ovriga leverantdrers kvalitet &r osaker

5 Q Det tar fo6r mycket tid att byta leverantodr

6 O Jag &r ndjd med min nuvarande leverantér ## LAS EJ UPP

7 4 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 2055
IF [ Q2013 , 1 ]

Q5.5. Posttjanster

Q05.5.1 Vilken av foljande anledningar skulle géra dig mest bendgen att
anvdnda en annan

postleverantdr f6r att skicka ett paket, om du hade valméjligheten?

## LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

1 4 Redan en liten prisreduktion

2 0 Endast en stor prisreduktion

3 0 Redan en liten forbattring av den kvalitetsaspekt som du
upplever som viktigast ndr det gdller att skicka ett paket

4 0O Endast en stor forbattring av den kvalitetsaspekt som du
upplever som viktigast ndr det gdller att skicka ett paket

5 0 Du skulle inte byta postleverantdr ndr det galler att skicka
ett paket for ndgon av dessa anledningar

6 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP
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QUESTION 20551
IF [ 02055 , 5 )

05.5.2

Kan du med utgdngspunkt fran din personliga asikt och féljande lista med
anledningar

tala om vilket som skulle vara det huvudsakliga hindret f6r dig att
anvdnda en annan

postleverantdr f6r att skicka ett paket om du hade valmoéjligheten?

## LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

1 0 Du litar inte pd att nagon annan leverantér levererar ditt
paket sdkert och i tid

2 Q Det ar for komplicerat att anvdnda en annan leverantdr

3 0 Det &r for svart att jamfdéra priserna mellan olika
leverantdrer

4 Q Det tar fo6r mycket tid att byta leverantor

5 Q Jag &r nsjd med min nuvarande leverantor ## LAS EJ UPP

6 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 2056
IF [ 02015 , 1 ]

Q5.6. Flygtransporter

Q5.6.1 Vilken av f6ljande anledningar skulle géra dig mest bendgen att
byta det flygbolag du

anvander oftast?

##LAS UPP

##ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

1 0 Redan en liten prisreduktion

2 Q Endast en stor prisreduktion

3 0 Redan en liten forbattring av den kvalitetsaspekt som du
upplever som viktigast

4 Q Endast en stor férbdttring av den kvalitetsaspekt som du
upplever som viktigast

s Q Du skulle inte byta flygbolag utifrdn ndgon av dessa
anledningar

6 Q4 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 20562
IF [ 02056 , 5 ]

Q05.6.2.

Kan du med utgdngspunkt frdn din personliga &sikt och foljande lista med
anledningar

tala om vilket som skulle vara det huvudsakliga hindret foér dig att byta
ut det flygbolag

som du oftast anvidnder?

## LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

1 Q Deras tidtabell passar dig inte

2 Q De flyger inte till de destinationer som du behtver aka till

3 0 Det &r for komplicerat att byta flygbolag

4 0O Det &dr svart att jamfdra priser mellan olika flygbolag

5 Q Ovriga leverantdrers kvalitet &r ossker

6 O Det tar f6r mycket tid att byta leverantor

7 Q Jag d4r nojd med det nuvarande flygbolag som jag anvdnder ##
LAS EJ UPP

s Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP
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QUESTION 2057
IF [ 02014 , 1 ]

Q5.7. Lokala transporter

Q5.7.1

Vilken av foljande anledningar skulle gdra dig redo att anvidnda lokala
transporter i

hégre grad (sparvagnar, bussar eller tunnelbana)?

## LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

1 Q Redan en liten prisreduktion

2 Q Endast en stor prisreduktion

3 0 Redan en liten forbattring av den kvalitetsaspekt som du
upplever som viktigast

4 0 Endast en stor forbdttring av den kvalitetsaspekt som du
upplever som viktigast

s Q Du skulle inte anvdnda lokala transporter i hdgre grad pa
grund av ndgon av dessa anledningar

6 Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 20572

IF [ Q2057 , 5]
Q05.7.2 Kan du med utgdngspunkt fran din personliga &sikt och f8ljande
lista med anledningar
tala om vilket som skulle vara det huvudsakliga hindret fér dig att inte
anvanda lokala
transporter i hoégre grad?
## LAS UPP
## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

1 Q Du kan inte Aaka dit du ¢énskar med lokala transporter

2 0 Deras tidtabell passar inte dig

30 Det tar fo6r mycket tid att anvanda lokala transportmedel
jamfsrt med andra fardmedel

4 O Det 4r for manga forseningar eller instdllda resor

5 Q Jag anvidnder det redan si mycket som mojligt ## LAS EJ UPP

6 QO VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 2058
IF [ Q2016 , 1]

05.8. Tagtransport

05.8.1 Vilken av féljande anledningar skulle géra dig redo att anvanda
tagtransporter i hégre

grad?

## LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

1 0 Redan en liten prisreduktion

2 Q Endast en stor prisreduktion

3 0 Redan en liten forbdttring av den kvalitetsaspekt som du
upplever som viktigast

4 QA Endast en stor férbattring av den kvalitetsaspekt som du
upplever som viktigast

5 Q Du skulle inte anvanda tdgtransporter i hégre grad pd grund
av ndgon av dessa anledningar

¢ Q VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP
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QUESTION 20582

IF [ 02058 , 5]
05.8.2
Kan du med utgdngspunkt frdn din personliga &sikt och foljande lista med
anledningar
tala om vilket som skulle vara det huvudsakliga hindret f6r dig att inte
anvanda
tdgtransporter i hégre grad?
## LAS UPP
## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

1 0 Du kan inte &ka dit du 6nskar

2 0 Deras tidtabell passar inte dig

3 Q0 Det tar for mycket tid att anvanda tagtransport jamfort med
andra fardmedel

4 Q Det &r fo6r manga forseningar eller instdllda resor

s Q Jag anvidnder det redan s3 mycket som m&éjligt ## LAS EJ UPP

6 O VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

QUESTION 206

Och slutligen skulle jag vilja stdlla nagra fragor till dig om att betala
med kort.

Q6.

Ager du sjdlv ett eller flera kredit- eller bankbetalkort?

## OM IP SAGER DEBIT KORT = JA

1 Q Ja, ett
2 Q Ja, flera
3 0 Nej

IF [ Q206 , 1 TO 2 ] IF CONTINUE AT QUESTION 999
QUESTION 207

Q7.

Kredit- eller bankbetalkortet kan tappas bort eller bli stulet. For
ndrvarande 4ar det

nodvandigt att ringa ett speciellt telefonnummer, t ex numret till den
bank dar kortet

kommer ifran, f£or att spdrra kortet och exkludera kortinnehavarens
ansvar.

Skulle enligt din &sikt skapandet av ett enda gemensamt telefonnummer,
som ar latt

att komma ihdg och som dr detsamma i1 alla landerna inom Europeiska
Unionen, vara

en mycket effektiv, ganska effektiv, ganska ineffektiv eller helt
ineffektiv metod for att

oka folks fértroende ndr det gdller anvdndandet av betalkort?

## Om IP ndmner problemet med « internationella prefix », pdtala did att
detta 4r ett enhetligt telefonnummer i hela EU ; bara de internationella
prefixen kan komma att vara olika

## LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

Mycket effektiv

Ganska effektiv

Ganska ineffektiv

Helt ineffektiv

VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

s W N =
0oooo
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QUESTION 208

08.

Skulle du kunna tdnka dig att betala f6r tillgangen till en sadan tjanst
inom Europeiska Unionen?

## LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

Ja, sjdlvklart

Ja, troligen

Nej, troligen inte

Nej, sjdlvklart inte

VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

O W N e
oo0po0oo

QUESTION 209

Q9.

Om den enda gemensamma nummertjdnsten inom Europeiska Unionen skulle
innebdra att man far betala f6r den, vilken lésning skulle du d& féredra?
## LAS UPP

#4# ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

1 Q En okning av arsavgiften och oférdndrade kostnader fér att
spdrra kortet

2 Q En ¢kning av spdrrningskostnaderna och en ofordndrad
arsavgift

3 0 VET EJ, INGET SVAR ## LAS EJ UPP

SAVE CURRENT TIME IN 923L7
QUESTION: 999

D4 far jag tacka £f£6r intervjun. Du har varit till god hjalp i vart
arbete. Jag vill upprepa att

mitt namn dr... och att jag ringer ifran Svenska Gallupinstitutet.
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