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ISTITUTO PER LE RICERCHE STATISTICHE E L'ANALISI DELL'OPINIONE PUBBLICA | INTERVISTA N~
MILANO - Via B. Panizza, 7 - Tel. (02) 48.19.32.76 - Telegr. METRODOX - Milano DATA: o
COMUNE:
GIUGNG 2008 S.04417/C — FLASH 163 "AZIENDE UNI-PERSONALI"

a) Regione (ricodificare secondo le localita indicate nel file D&B):

01. PIEMONTE E VALLE D'AOCSTA
02. LOMBARDIA

03. MILANO

04. FRIULI VENEZIA GIULIA
05. VENETO

06. TRENTINO ALTO-ADIGE
07. LIGURIA

08. EMILIA ROMAGNA

09. TOSCANA

10. MARCHE

11. UMBRIA

12. LAZIO

13. MOLISE E ABRUZZI

14. CAMPANIA

15. PUGLIA

16. BASILICATA

17. CALABRIA

18. SICILIA

19. SARDEGNA

c) N° dipendenti (secondo file D&B): ...

Buongiorno, sono ... dellIstituto DOXA. Stiamo conducendo un'indagine sulle aziende uni-personali.
Vorrei parlare con il proprietario dell'azienda.

(FUNZIONI ELEGGIBILI PER L'INTERVISTA ALL'INTERNO DELL'AZIENDA:
Proprietario, Titolare, Socio)

Prima di tutto, avrei bisogno di alcune informazioni sulla sua azienda.

D1. Quanti sono i dipendenti assunti regolarmente dalla sua azienda in Italia?
ATTENZIONE:
- SE LA RISPOSTA DELL'INTERVISTATO/A E' DIVERSA DALLE INFORMAZIONI FORNITE
DA D&B, REGISTRARE LA RISPOSTA DELL'INTERVISTATO/A
- PER | DIPENDENTI A PART-TIME CONSIDERARE L'EQUIVALENTE A TEMPO PIENO
(AD ES. 100 DIPENDENTI A 20 ORE LA SETTIMANA = 50 DIPENDENTI A TEMPO PIENO)

N=[]1[10I01T]

[SE 1 O PIU ADDETTI - CHIUDERE L’INTERVISTA — INTERVISTA NON VALIDA]
[SE NON SO/ NR - CHIUDERE L’INTERVISTA — INTERVISTA NON VALIDA]




La sua azienda si occupa principaimente di ... ?
[LEGGERE — AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

ATTENZIONE: LA QUOTA DEVE ESSERE CALCOLATA IN BASE ALLA RISPOSTA FORNITA
DALL'INTERVISTATO/A E NON IN BASE ALLE INFORMAZIONI PRESENTI NEL FILE D&B

[INDUSTRIA=CODICI 2 E 3]
[COSTRUZIONI = CODICE 1]
[COMMERCIO = CODICE 4]

[SERVIZI = CODICI DA 5 A 9]

- Costruzione 0 1avori PUDDECH........vw e e a e 1
- Estrazione o produzione di Materi€ PriMme .........ov i 2
- Produzione e fabbricazione di DeNi.........ooiiiiiiiiiiiiiiii e e 3
- Commercio e distribuzione (all'ingrosso o al dettaghio) .........cccccvveeicriivie e, 4
- Trasporti (di beni, MEerci 0 PEFSONE) ......cvuiiiiiiiiiie ittt 5
- Servizi finanziari (banche, assicurazioni, brokers) ...........ccccovee i 6
- Altri servizi alle imprese (es. agenzie di pubblicita, elaborazione dati ecc.)............ccceeeee. 7
- Altri servizi ai consumatori (es. lavanderie, parrucchieri, riparazioni €CC.)...........cccccveeeenen. 8
I A\) g B=1= Y- D O O P PP P E PP USSR 9
- [Nessuno di questi settori] [SPECIFICARE - VERIFICARE LE ESCLUSIONI].............. 10

[SE AGRICOLTURA - CHIUDERE L'INTERVISTA — NON VALIDA]
[SE PUBBLICA AMMINISTRAZIONE -> CHIUDERE L’INTERVISTA — NON VALIDA]
[SE NON SO/ NR - CHIUDERE L’INTERVISTA — NON VALIDA]

Quando ha cominciato la sua attivita o ha rilevato I'attivita che attualmente sta conducendo?

[LEGGERE — AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

Y =Y Tl o T o T oY Lo N - IO 1
- TrauNO @& AN fa. .t a e e 2
- Traquattroe cinque annifa...........ii e 3
R VI o LRI -T2 1o VI - O O OO OUPRT 4
N [ [ I -1 oTe] o Te = PP PSSP U PSSR 5

Registrare il SESSO del proprietario dell'azienda:

= MASCRNIO. . 1
- Femmina ... 2
Registrare I'ETA ESATTA del proprietario dell'azienda:

(Non indica = 00)

A che eta ha lasciato |la scuola o l'universita, cioé ha terminato gli studi regolari?

- Ho terminato gli studi all’eta di | | | anni
- 01 = Non sono mai andato a scuola (a tempo pieno)
- 00 =Non indica



Q1. Per ciascuna delle seguenti situazioni, potrebbe dirmi se Lei...
[LEGGERE - RUOTARE - SOLO UNA RISPOSTA]

- SPESSO t.viiriiiii i 1

- AVOIEE i 2

- Mai oo 3

- [NS/NR] ieiiiiiiiiiiiriiecieeeneeeeenan 4
a) Impiega personale per brevi periodi...........ooviiiiiiiniiinnn, 1234
b) Si fa aiutare nel suo lavoro da familiari 0 amiCi..........oceeuis 1234
c) Subappalta o acquista servizi da altre persone ................... 1234

Q2.1 In passato, ha gia assunto per la sua attivita uno o piu dipendenti
con un contratto di lavoro "regolare" (cioé normale, ordinario)?

[LEGGERE — SOLO UNA RISPOSTA]

- Si, dIVErse VOILE ..vvvvvvivii e 1
- S, UNAVOIE e 2
= NO, MAT 3
= U INS/NR] coiiieeeeiie ittt 4

Q2.2 Considerando la situazione attuale della sua azienda, pensa che
potrebbe avere bisogno di assumere uno o piu dipendenti nei
prossimi sei mesi?

[LEGGERE — SOLO UNA RISPOSTA]

= S, CErtAMENTE .ottt ceeeas 1
- Si, probabilmente ........ccociiiiiii e 2
- No, probabilmente Nno........ccoviviiiiiiiiiiiicceene 3
- NO, certamente NO . ...vvviiriiiiiiriii e acenens 4
= INS/NRT i 5

Q3. Nell'elenco seguente, quali sono i due motivi principali che
potrebbero spiegare meglio perché Lei attualmente non ha assunto
nessuno con un contratto di lavoro "regolare" (cioé normale,
ordinario)? Qual & il primo motivo? E qual & il secondo?

[LEGGERE - RUOTARE - SOLO UNA RISPOSTA PER "PRIMO"
E SOLO UNA RISPOSTA PER "SECONDO"]

a) La sua attivita non & ancora abbastanza grande ............c..cooeuiie. 1
b) Le previsioni di sviluppo futuro della sua attivita

non sono abbastanza buONE.....ccvivvvcir e 2
c) Preferisce mantenere il controllo completo su tutti gli aspetti

della SUa AttIVIEA ..ev i e 3
d) La formazione di un nuovo dipendente costerebbe troppo............. 4
e) E difficile trovare una persona adeguatamente qualificata ............ 5
f) Gli stipendi che dovrebbe pagare sarebbero troppo alti................. 6

g) I costi aggiuntivi legati all'assunzione (ad esempio i contributi
previdenziali a carico del datore di lavoro, ecc.) sono

ErOPPO €lEVATE . ce i 7
h) Le procedure legali ed amministrative per assumere, impiegare
o licenziare il personale sono troppo complicate...........cocvevvnvnenens 8
iy [ALTRO] [SPECIFICARE:........cc...... ] PO 9
3) INS/NR ] ottt 10
- Primo motivo............... 12345678910
- Secondo motivo........... 12345678910



[SE L'INTERVISTATO RISPONDE h) ALLA Q3 COME PRIMO O SECONDO MOTIVO]

Q4. Una delle ragioni per cui Lei non ha dipendenti & la complessita delle
procedure legali e amministrative. Nell'elenco seguente, quali sono
esattamente i due motivi principali che spiegano meglio la sua opinione?
Qual & il primo motivo? E qual & il secondo?

[LEGGERE — RUOTARE — SOLO UNA RISPOSTA PER "PRIMO"
E SOLO UNA RISPOSTA PER "SECONDO"]

a) Adempiere agli obblighi relativi alle trattenute fiscali e alle altre tasse
legate al lavoro sarebbe troppo complicato e richiederebbe
ErOPPO TEMPO ettt i e e ns 1
b) Adempiere agli obblighi per compiere i propri doveri relativi
ai contributi previdenziali sarebbe troppo complicato e

richiederebbe troppo temMpPo...c.vv i 2
c) Sarebbe costretto a rispettare troppe normative in materia di
SAIULE € SICUIBZZA .ivviviiriiiriiii ettt ee e 3
d) Teme che sarebbe troppo difficile licenziare un dipendente
TN FUBUIO et 4
e) Non avrebbe abbastanza liberta di scegliere un dipendente
a causa delle regole anti-discriminazione ...........ocoviviiiiinnaciinns 5
f) Le spese legate alle procedure amministrative per 'assunzione
di qualcuno sono troppo elevate........ooiiiiiiiiiiiii 6
g) [ALTRO] [SPECIFICARE:..........cccceeens PPN 7
D) [NS/INR ] Lttt e st e e et e e e et e e eanen 8
- Primo motivo..............oole 12345678
- Secondo mMotivo.....c.cc.oauenee. 12345678

[A TUTTI]

Q5. Supponiamo che Lei voglia assumere qualcuno. Con quante diverse
istituzioni (agenzie, organismi statali, ecc.) pensa che dovrebbe trattare
prima di potere effettivamente assumere questa persona?

[RISPOSTA SPONTANEA - CODIFICARE 99 SE NS/NR]

N=[ ][ ]istituzioni

Q6. Quanto del suo tempo lavorativo pensa che le servirebbe per raccogliere
tutte le informazioni necessarie e portare a termine tutte le procedure
amministrative per I'assunzione del suo primo dipendente?

[LEGGERE - SOLO UNA RISPOSTA]

= UN QiornO O MENO . . e ettt aeas 1
- DUE O tre QIO ettt e 2
- UNa SEEEIMIANA co ittt ettt e e 3
- DUE O tre SetiMaANE c it e e 4
=PIl i tre SEHIMANE . . it iiii e iire et ree e e e aee 5

o U INS/NRY ettt ettt ettt ettt 6



Q7.

Q8.

Q9.

Supponiamo che Lei voglia assumere qualcuno e che abbia trovato il
candidato perfetto. Tuttavia, Lei non ha ancora avviato le procedure
amministrative. Secondo Lei, quanto tempo sarebbe necessario prima
che questa persona possa effettivamente iniziare a lavorare nella sua
azienda?

[LEGGERE - SOLO UNA RISPOSTA]

- Il dipendente puo iniziare a lavorare immediatamente,

le procedure possono essere svolte in seguito.......cocviviiiiiinininn, 1
SR U o o1 g aTo N o o 41T o Lo T PN 2
- DU O e QIO ceenen et e 3
- UNa SEttIMaNa .. vvnrer i e 4
- Due 0 tre settimane ..o o e 5
=PIt di re SeLIMANE . v e 6
- I I 2 N 7

Supponiamo che Lei voglia assumere qualcuno. Secondo Lei, dove pensa
che potrebbe meglio ottenere le informazioni necessarie riguardo le
procedure e i suoi doveri?

[LEGGERE - RUOTARE - MASSIMO DUE RISPOSTE]

- Le AULOFIEA NAZIONANI. ...t ee et e e e a e 1
- Il suo commercialista, consulente legale o finanziario o

UNA PErsSONa SIMII . i i e 1
SR =W VU] o]y 1 - [ [oTor 1| PP UT PPN 1
- La Camera di Commercio o |'Associazione professionale ................... 1
- L DM (i e 1
- Lafamiglia 0 gli @mMiCi....veeieiiiiiiiic 1
- [ALTRO] [SPECIFICARE.:.................... [P N 1
T (1 574 12 P 1

Immaginiamo che Lei abbia assunto un dipendente con un contratto di
lavoro "regolare" (cioé normale, ordinario). Quanto tempo al mese
pensa che dovrebbe dedicare alle procedure amministrative legate a
questa assunzione (ad esempio per adempiere agli obblighi fiscali e
contributivi)?

[LEGGERE - SOLO UNA RISPOSTA]

- QUAICKRE OFa i et 1
- [T ot JU] o W[ o] 5 3 To DR OO 2
- DUE O tre QIO ettt 3
I =4 1V o [ 10 o =Y o] o o | PPN 4

= UINS/NRY et eeeeeeee ettt ettt 5



Q10. Potrebbe dirmi per favore se & a conoscenza delle seguenti deroghe
agli obblighi legali e amministrativi o iniziative e programmi speciali
per le piccole imprese?

- S1 (€ @ CONOSCENZA) .uuivinieniiniiiiiiiriieeneeaenaennnn 1
- NO (NON € @ CONOSCENZA) vuvvvevenvrierernrenenrninnens 2
- [NS/NR] oottt e e e aaaeenes 3

[LEGGERE - RUOTARE - SOLO UNA RISPOSTA PER RIGA]

- Deroghe e regole speciali che semplificano le procedure

amministrative per ['assunzione..........ocovveniiiiniiii 123
- Regole di impiego meno rigide che rendono l'assunzione di personale

MENO PESANETE 1ttt it iir e r e raens 123
- Deroghe dalle regole che proteggono i lavoratori da!

[ICENZIAMENEO 1. iv it 123
- Riduzioni speciali delle tasse e dei contributi previdenziali

per @ PICCOIE IMPreSE ..ouvvnireeeieiri it 123
- Sostegno finanziario speciale (sovvenzioni, contributi...) disponibile

per le piccole imprese che assumono personale .......c.cveveveveinnns 123

Q11. Supponiamo che Lei abbia assunto un dipendente con un contratto
di lavoro "regolare" (cioé normale, ordinario). Se paga a questa
persona uno stipendio lordo di 100 euro, quanto pensa che dovrebbe
pagare OLTRE A QUESTA SOMMA per i vari contributi previdenziali,
per le tasse speciali legate all'assunzione e altri pagamenti
obbligatori?

[RISPOSTA SPONTANEA IN EURO - CODIFICARE 9999 SE NS/NR]

N=[ 10101l Jeuro



Q12. Nel complesso, direbbe che le procedure amministrative per
un'azienda come la sua sono molto appropriate, abbastanza
appropriate, piuttosto inappropriate o per niente appropriate per
I'assunzione di qualcuno in Italia?

[LEGGERE - SOLO UNA RISPOSTA]

- MOILO @PPrOPHALE «eueenieeriiiii et 1
- Abbastanza appropriate.........ocviiiiiiiiiiiii 2
- Piuttosto in@appropriate ..o 3
- Per Niente apProPriate ..o 4
= INS/NR] ceiiier it e 5

D4. Un'ultima domanda. Qual & stato il fatturato annuo della sua azienda
in Italia, nell'ultimo anno fiscale?

[RISPOSTA SPONTANEA ~ NON LEGGERE LA SCALA RIPORTATA DI
SEGUITO - CODIFICARE IL FATTURATO CON L'AIUTO DI QUESTA

SCALA]

- 10.000 EUIO O MENO +.uvvintinrrirrareanrrnrtansastsietataaeeareannsnansarsinis 1
- Tra +10.000 € 25.000 EUIO . cvvvviriiiiiiririsissiiiaieeinseierensans 2
- Tra +25.000 € 50.000 EUMD . iiviiiiriiiiiiienn e sesnessaesannns 3
- Tra +50.000 € 100.000 GUIO ..vvevriinriiiiiiinsesi i anesaens 4
- Tra +100.000 € 250.000 €U0 vvviviiriiiniiiiiiinit it nnesiaas 5
- Tra +250.000 € 500.000 QUIO ciiiiiiiiiiiniirevrine s sinrsriessnanss 6
- Tra +500.000 € 1 milione di €UID..ccciviiiiiiii i 7
- Pitll di 1 MilioNe di U .viviiieieiieieieeeerieee e e cens 8

- INS/NRT cenetitiiii i e s et e n e e 9
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