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Q1

[Kérem, mondja meg milyen orszag allampolgara On?

[TOBB VALASZ LEHETSEGES

(137-165)
Belgium 1,
Dania 2,
Németorszag 3,
Gorbgorszag 4,
Spanyolorszag 5,
Franciaorszag 6,
irorszag 7,
Olaszorszag 8,
Luxemburg 9,
Hollandia 10,
Portugalia 1,
Egyesiilt Kiralysag (Nagy-Britannia, Eszak-Irorszag) 12,
Ausztria 13,
Svédorszag 14,
Finnorszag 15,
Ciprusi (Dél) - Koztarsasag 16,
Csehorszag 17,
Esztorszag 18,
Magyarorszag 19,
Lettorszag 20,
Litvania 21,
Malta 22,
Lengyelorszag 23,
Szlovakia 24,
Szlovénia 25,
Bulgaria 26,
Romania 27,
Mas orszag 28,
NT/NV 29,
[EB68.2 Q1
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HA A VALASZ "MAS ORSZAG" VAGY "NEM TUDJA/NEM VALASZOL" FEJEZZE BE A
KERDEZEST!

QA1 A diszkriminacio kdvetezé tipusainal kérem mondja meg, hogy On szerint nagymértékben
elterjedt, eléggeé elterjedt, eléggé ritka vagy nagyon ritka jelenségrél van sz6 Magyarorszagon.
(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

(OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - nagy| elég [ elég [nagy| nem| NT/
ROTACIO) mért| gé | gé | on |létez| NV
ékbe]elterj| ritka | ritka| ik
n | edt (SP
elterj ONT
edt AN)
(166) 1 |etnikai alapon t6rténé megkulonboztetés 1 2 3 4 5 6
(167) 2 |nemek szerinti megkllonboztetés 1 2 3 4 5 6
3 |szexualis beallitottsag (pl. meleg vagy leszbikus) 1 2 3 4 5 6
(168) szerinti megkuldnbbdztetés
(169) 4 |kor szerinti megkilénbodztetés 1 2 3 4 5 6
5 [|vallasi vagy hitbéli meggy6z8dés alapjan torténé 1 2 3 4 5 6
(170) megkuldnbbztetés
6 |fogyatékossag alapjan torténd megkilonboztetés 1 2 3 4 5 6
(171)
|[EB65.4 QA1 TREND SLIGHTLY MODIFIED |
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QA2 On szerint ki lehet-e jelenteni azt, hogy a diszkriminacio kévetkez6 tipusai jobban, vagy
kevésbé elterjedtek Magyarorszagon, mint 6t évvel ezel6tt?

(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
(OLVASSA FEL A sokkal kicsit kicsit sokkal NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET!| nagyobb | jobban | kevésbé | kevésbé
- ROTACIO) mértékben| elterjedt | elterjedt | elterjedt

elterjedt
1 |etnikai alapon térténé 1 2 3 4 5
(172) megkuldnbdztetés
2 |nemek szerinti 1 2 3 4 5
(173) megkuldnbdzetetés
3 |szexualis beallitottsag (pl. 1 2 3 4 5
meleg vagy leszbikus)
(174) szerinti megkuldnbdztetés
4 |kor szerinti 1 2 3 4 5
(175) megkuldnbdztetés
5 [|vallasi vagy hitbéli 1 2 3 4 5
meggybz6dés alapjan
(176) torténd megkuldnboztetés
6 |fogyatékossag alapjan 1 2 3 4 5
a77) torténd megkuldnboztetés
|[EB65.4 QA2 TREND SLIGHTLY MODIFIED |
QA3 Az elmult 12 hénapban érezte magat diszkriminativ vagy zaklatott helyzetben a kdvetkezdk

érintették.

valamelyike miatt? Talalkozott diszkriminacidval a/az ....miatt? Kérem mondja meg melyek

EBOG69THUXTRA

LEHETSEGES)

(NE OLVASSA FEL - MUTASSA A KARTYAT A BETUKKEL - TOBB VALASZ

(178-186)

Etnikai hovatartozas

1 ’

Nem

Szexualis beallitottsag

Kor

Vallasi vagy hitbéli meggy6zédés

Fogyatékossag

Nem volt ilyen eset

Egyéb miatt

NT/NV

©CONDTRWN

[NEW
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QA4

Az elmult 12 hénapban tanuja volt-e annak, hogy valaki diszkriminativ vagy zaklatott

Kérem mondja meg melyek érintették.

helyzetbe kerilt a kdvetkezdk valamelyike miatt? Talalkozott diszkriminaciéval a/az ....miatt?

[(MUTASSA A KARTYAT - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(187-195)
Etnikai hovatartozas 1,
Nem
Szexualis hovatartozas
Kor
Vallasi vagy hitbéli meggy6z6dés
Fogyatékossag
Nem volt ilyen eset
Egyéb miatt
NT/NV

©CONDTRWN

[NEW

QA5

vagy fogyatékossag alapjan torténd diszkriminaciordl beszéltiink. Bizonyos emberek

inkabb ritka vagy nagyon ritka Magyarorszagon?

Az etnikai hovatartozas, nem, szexualis beallitddas, kor, vallasi vagy hitbéli meggy6zddés és/

diszkriminaciot tapasztalhatnak tébb ilyen jellemvonas miatt. Ha tobb tertleten taldlkoznak
diszkriminacidval, azt "tobbszd6ros diszkriminacié"-nak nevezzik. Kérem mondja meg, hogy
az On véleménye szerint a tdbbsz6rds diszkriminacié nagyon elterjedt, inkabb elterjedt,

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL

(196)
Nagyon elterjedt 1
Inkabb elterjedt 2
inkabb ritka 3
nagyon ritka 4
nem létezik (SPONTAN) 5
Nem tudja / Nincs valasz 6

[NEW
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QA6 Kérem, mondja meg egy 1-t6l 10-ig terjedd skala segitségével, hogy On hogyan érezné
magat a kdvetkezd helyzetekben. Az '1' jelentése, hogy On 'nagyon kényelmetlenil' érezné
magat, mig a 10’ jelentése, hogy On 'teliesenen kényelmesen' érezné magat ebben a
szituacioban.
(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT) - (HA
A VALASZADO BARMILYEN NEHEZSEGBE UTKOZIK A 'ROMA' KIFEJEZES MEGERTESE
SORAN, MAGYARAZZA EL A TAJEKOZTATON ELHANGZOTT UTMUTATO ALAPJAN)
(OLVASSA FEL {nagy| 2 3 4 5 6 7 8 9 |telje[kdzd| NT/
ROTALJA) on sen | mbd| NV
kény kény| s
elme elme| (SP
tlend sen |ONT
| AN)
1 |Roma 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 11| 12
szarmazasu
szomszédja
(197-198) lenne
2 |Fogyatékos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 11| 12
szomszédja
(199-200) lenne
3 |Homoszexualis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
a szomszédja
lenne (meleg
fériak és
(201-202) leszbikus nék)
4 |Az Onétél elters | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 11| 12
etnikai
hovatartozasu
személy lenne a
(203-204) szomszédija
5 |Az Onétél elters | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 11| 12
vallasi vagy
hitbéli
meggy6z6dési
személy a
szomszédjaban
(205-206)
[NEW
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QA7

Amikor Magyarorszagon egy cég felvételre keres valakit, és két egyenl6 képességekkel és
végzettséggel rendelkezd személy kdziil valaszthat, On szerint a kdvetkez6 lista elemei kdzUl
melyek azok a kritériumok, amelyek hatranyt jelenthetnek a jeldltek szamara?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - ROTACIO - TOBB

VALASZ LEHETSEGES)
(207-221)

a jeldlt neve 1,
a jeldlt cime 2,
a beszédmad, a jeldlt tajszdlasa, akcentusa 3,
a jeldlt bérszine, etnikai eredete 4,
a jel6lt neme 5,
a jeldlt szexualis beallitottsaga (pl. meleg vagy leszbikus) 6,
a jeldlt kora 7,
a jelolt fogyatékossaga 8,
a vallasos meggy6z8dés kifejezése (pld. vallasos jel szembet(ing
hasznalata) 9,
a tény, hogy a jeldlt dohanyzik-e vagy sem 10,
a jelolt kulleme, 6ltdzkddése, megjelenése 11,
a jelolt altalanos fizikai megjelenése (magassag, suly, arcvonasok, stb)

12,
egyik sem (SPONTAN) 13,
Egyéb (SPONTAN) 14,
NT/NV 15,
|[EB65.4 QA5 TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QA8

(222-223)

(224-225)

(226-227)

(228-229)

(230-231)

(232-233)

(234-235)

Es egy 1-t6l 10-ig terjed6 skalat hasznalva, hogyan vélekedne ha valaki a kdvetkezd
kategoriakban, a legmagasabban bevalasztott politikai pozicidban lenne Magyarorszagon?
(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT) - (HA
SZUKSEGES MAGYARAZZA EL A VALASZADONAK, HOGY EZ LEHET ELNOK/
MINISZTERELNOK/KANCELLAR STB. AMI AZ ONOK NEMZETERE VONATKOZOAN
RELEVANS)
(OLVASSA FEL {nagy| 2 3 4 5 7 9 |telje[kdzd| NT/
ROTALJA) on sen | mbd| NV
kény kény| s
elme elme| (SP
tlend sen |ONT
| AN)
1 |Egy né 1 2 3 4 5 7 9 [10 [ 11 ] 12
2 |Egy 1 2 3 4 5 7 9 (10 11| 12
homoszexualis
(meleg vagy
leszbikus)
3 |A népesség 1 2 3 4 5 7 9 (10 11| 12
tobbségétsl
eltéré etnikai
hovatartozasu
személy
4 |Egy 30 évnél 1 2 3 4 5 7 9 (10 11| 12
fiatalabb
személy
5 |A népesség 1 2 3 4 5 7 9 (10 11| 12
tobbségétsl
eltéré vallasu
személy
6 |Egy fogyatékos 1 2 3 4 5 7 9 10 [ 11 | 12
személy
7 |Egy 75 évnél 1 2 3 4 5 7 9 (10 11| 12
id6sebb személy
[NEW
8/46 2/15/2008
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QA9

(236)
(237)
(238)

(239)
(240)
(241)

On tdmogatna, vagy ellenezné az olyan specidlis intézkedések bevezetését, melyek mindenki
szamara biztositanak az egyenl6 esélyeket a munka vilagaban? Olyan intézkedések, mint
peéldaul specialis képzési rendszerek vagy megdfeleld kivalasztasi és toborzasi folyamatok a
személyek .....-t6l figgben.

(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
(OLVASSA FEL A Teljes Inkabb Inkabb Teljes NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET!| mértékben|tamogatna| ellenezné | mértékben
- ROTACIO) tamogatna ellenezné

1 |etnikai hovatartozas 1 2 3 4 5
2 |nem szerinti hovatartozas 1 2 3 4 5
3 [kor 1 2 3 4 5
4 |vallasos meggy6z86dés vagy 1 2 3 4 5
hovatartozas
5 |fogyatékossag 1 2 3 4 5
6 |szexudlis beallitottsag 1 2 3 4 5
|[EB65.4 QA9 TREND MODIFIED |
9/46 2/15/2008
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[QA10

[Milyen mértékben tdmogatja vagy ellenzi a kdvetkezdket munkahelyén?

(242)

(243)

SORONKENT)

(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES

(OLVASSA FEL -
ROTALJA)

Teljes
mértékben
tdmogatja

Inkabb
tdmogatja

Inkabb
ellenzi

Teljes
meértékben
ellenzi

NT/NV

1 [A munkaer6 6sszetétel 1
ellenérzése annak
érdekében, hogy
megbecsilje az etnikai
kisebbségek jelenlétét

2 |A toborzasi folyamatok 1
ellenérzése, hogy biztositsa
azt, hogy az etnikai
kisebbségbdl jelentkezdket
ugyanolyan eséllyel
valasszak ki interjura vagy
alkalmazzak, mint mas
hasonlé tudassal és
végzettséggel rendelkez6
jelentkezbket

[NEW

QA11

Altalaban véve, On szerint kijelentheté-e, hogy elegendd eréfeszitést tesziink
Magyarorszagon a diszkriminacié minden formaja ellen?

EBOG69THUXTRA

LEHETSEGES

MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - EGY VALASZ

(244)

igen, biztosan

1

igen, bizonyos mértékben

nem igazan

Nem, biztosan nem

NT/NV

2
3
4
5

|[EB65.4 QA10
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QA12 On tisztaban van-e jogaival amennyiben diszkriminacio éri vagy zaklatas aldozata lesz?

[OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

(245)
Igen 1
Nem 2
Attol fiigg (SPONTAN) 3
NT/NV 4
|[EB65.4 QA14

EBOG69THUXTRA
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[Most beszéljiink mas témarol

[QB1 [Milyen mértékben érzi magat tajékozottnak a radioaktiv hulladékokkal kapcsolatban?

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

(266)
Nagyon jol tajékozott 1
Elég jol tajekozott 2
Nem nagyon jol tajékozott 3
Egyaltalan nem tajékozott 4
NT/NV 5
[EB63.2 QA1 TREND SLIGHTLY MODIFIED

QB2 On teljes mértékben tamogatja, mérsékelten tamogatja, mérsékelten ellenzi, vagy teljes

mértékben ellenzi az atomerémiivek energia eléallitasat?
[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

(267)
Teljes mértékben tamogatja 1
Mérsékelten tamogatja 2
Mérsékelten ellenzi 3
Teljes mértékben ellenzi 4
NT/NV 5

|[EB63.2 QA2 TREND SLIGHTLY MODIFIED

AKKOR KERDEZZE A QB3-AT, HA ELLENZI AZ ATOMEROMUVEK ENERGIA
ELOALLITASAT, AZAZ 3-4-ES KOD QB2-NEL, EGYEBKENT UGORJON A QB4-RE

mértékben ellenezné az atomerémiivek energia eléallitasat?

QB3 Amennyiben lenne a radioaktiv hulladék kezelésére allandd és biztonsagos megoldas, On
teljes mértékben tdmogatna, mérsékelten tamogatna, mérsékelten ellenezné, vagy teljes

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

(268)
Teljes mértékben tamogatna 1
Mérsékelten tdmogatna 2
Mérsékelten ellenezné 3
Teljes mértékben ellenezné 4
Nem gondolom, hogy van erre megoldas (SPONTAN) 5
NT/NV 6

|[EB63.2 QA3 TREND MODIFIED
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[KERDEZZE MINDENKITOL

QB4 A kovetkezok allitas mindegyikérél kérem, mondja meg, hogy On teljes mértékben egyetért,
inkabb egyetért, inkabb nem ért egyet vagy egyaltaldn nem ért egyet azokkal
(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)
(OLVASSA FEL) teljes inkabb inkabb | egyaltalan| NT/NV
mértékben| egyetért | nem ért nem ért
egyetert egyet egyet
Az atomenergia hasznélata 1 2 3 4 5
lehetévé teszi az eurdpai
orszagok szamara, hogy
energiaforrasaikat
valtozatossa tegyék
(269)
Csokkenthetnénk a kéolajtol 1 2 3 4 5
valo fliggéstinket, ha tébb
atomenergiat hasznalnank
(270)
Az atomenergia egyik 1 2 3 4 5
elénye, hogy az kevesebb
Uveghaz hatasért felelés
gazt bocsat ki, mint az
egyéb energiaforrasok, mint
példaul a kéolaj, vagy a
(271) szén.
|[EB63.2 QA4 TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QB5

Kérem, mondja meg a kdvetkez6 allitasok mindegyikérél, hogy azok On szerint igazak, vagy

hamisak.
[(MUTASSA A KARTYAT) |
| [(OLVASSA FEL) [ Igaz | Hamis | NT/NV |
1 |A radioaktiv hulladéknak tobbféle kategoriaja létezik, 1 2 3
példaul enyhe, k6zép és erés szintl radioktiv
(272) hulladék
2 |Néhany kérhaz enyhén radioaktiv hulladékot termel 1 2 3
(273)
3 |Néhany nem-nuklearis iparag enyhén radioaktiv 1 2 3
(274) hulladékot termel
4 [Néhany tudomanyos kutatasi kdzpont radioaktiv 1 2 3
(275) hulladékot termel
5 |Csak az atomerémivek termelnek veszélyes, 1 2 3
(276) er6sen radioaktiv hulladékot
6 |A radioaktiv hulladék a tobbi hulladékkal - mint 1 2 3
példaul a vegyi hulladék - hasonlé mennyiségben
(277) kerQl el6allitasra.
(278) 7 |Minden radioaktiv hulladék nagyon veszélyes. 1 2 3
|[EB63.2 QA5 TREND MODIFIED |
QB6 Es a kdvetkezd allitasok mindegyikérdl, amelyek a Magyarorszagon lévé radioaktiv hulladék
kezelésével kapcsolatosak, kérem, mondja meg, hogy On szerint igazak vagy hamisak.
[(MUTASSA A KARTYAT) |
| [(OLVASSA FEL) [ Igaz | Hamis | NT/NV |
1 [Néhany radioaktiv hulladék specialis lerakéhelyeken 1 2 3
(279) mélyen van elhelyezve
2 |Néhany radioaktiv hulladék szilard 1 2 3
halmazallapotban, lezart acélhorddkban van
(280) elhelyezve
3 |Néhany radioaktiv hulladékot mas orszagokba 1 2 3
(281) kildenek, ahol végérvényesen taroljak
4 [Néhany radioaktiv hulladékot atmenetileg tarolnak, 1 2 3
amig a végleges tarolasi médrol dontés nem szuletik
(282)
(283) 5 |Néhany radioaktiv hulladékot a tengerbe dobnak 1 2 3
[EB63.2 QA10 TREND MODIFIED |
EBO691HUXTRA 14/46 2/15/2008



|QB7 [Kérem, mondja meg, hogy milyen mértékben ért egyet a kdvetkezd allitasokkal |

[(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL- SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES) |

(OLVASSA FEL) teljes inkabb inkabb | egyaltalan| NT/NV
mértékben| egyetért | nem ért nem ért
egyetert egyet egyet
1 |A veszélyes radioaktiv 1 2 3 4 5

hulladékokkal kapcsolatos
megoldast most kellene
kifejleszteni, és nem a
kovetkezd generaciéra

(284) hagyni.
2 |Nincs biztonsagos mod 1 2 3 4 5
megszabadulni az er6sen
(285) radioaktiv hulladékoktol
3 |Mélyen a fold felszine alatti 1 2 3 4 5

tarolas jelenti a
legmegfelel6bb hosszu tavu
megoldast a veszélyes
radioaktiv hulladék

(286) tarolasara

|[EB63.2 QA11 TREND MODIFIED

QB8 A kovetkezo6k koziil kiben vagy kikben bizna meg (amennyiben létezik ilyen), hogy Ont
informacidval lassa / lassak el, a radioaktiv hulladékok jelenlegi, Magyarorszagi tarolasaval
kapcsolatban?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |

(287-297)

A radioaktiv hulladékok kezeléséért felelés, nemzeti igyndkségekben.

1,
A Magyar Kormanyban. 2,
A kornyezetvédelemmel foglalkozo civil szervezetekben. 3,
Tuddsokban 4,
A médiaban 5,
Az Eurépai Uniéban 6,
A nuklearis iparban. 7,
A nuklearis energia békés felhasznalasan dolgozé nemzetkozi
szervezetekben. 8,
Egyik sem (SPONTAN) 9,
Egyéb (SPONTAN) 10,
NT/NV 11,

|[EB63.2 QA12 TREND MODIFIED
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QB9

kozelében, mitél tartana leginkabb?

Ha egy nuklearis hulladékok tarolasara alkalmas foldalatti Iétesitményt épitenének lakéhelye

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

A hulladék hulladéktelepre torténd szallitasatol.

A telep Uzemeltetése kbézben létrejové nuklearis szivargasoktdl.

Terrorista tamadasoktol.

Kdrnyezetinkre és egészseglnkre gyakorolt esetleges hatasatoél.

A kornyékbeli ingatlanarak zuhanasatél.

Ezek koziil egyiktél sem (SPONTAN VALASZADAS)

Egyéb (SPONTAN VALASZADAS)

NT/NV

(298)

1

ONO O WN

|[EB63.2 QA13

QB10

kozelében, mivel értene egyet a leginkabb?

Gondoljon egy foldalatti nuklearis hulladékot tarolé foldalatti telep elméleti épitésére otthona

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

Szeretné, ha személyesen kikérnék a véleményét, és részt vehetne a
dontéshozatalban.

Szeretné, ha a helyi civil szervezetekkel is tanacskoznanak, és azok részt
vehetnének a dontéshozatalban.

Az illetékes hatdsagokra hagyna a dontést ilyen esetben.

Egyik sem (SPONTAN VALASZADAS)

NT/NV

(299)

1

abrwN

|[EB63.2 QA14
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[QB11

[Milyen mértékben ért egyet a kdvetkezd allitasokkal?

(300)

(301)

(302)

(303)

(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES
SORONKENT)

OLVASSA FEL

Teljesen
egyetert

Inkabb
egyetert

Inkabb
nem ért

egyet

Egyaltalan
nem ért
egyet

NT/NV

Minden EU tagallamnak
teljes felel6sséget kellene
vallalni a sajat radioaktiv
hulladékaért

3

4

Osszehangolt és
kovetkezetes modszert
kellene kifejleszteni a
radioaktiv hulladékok
kezelésére az EU-n belll

Minden EU tagallamnak
rendelkezni kellene egy
radioaktiv hulladék kezelési
tervvel, ami meghatarozza a
pontos hataridéket

Az EU-nak kellene tudnia
ellendrizni a radioaktiv
hulladékok kezelésének
orszagos alkalmazasait és
programijait

EBOG69THUXTRA
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[Most beszéljiink mas témarol

QC1 Kérem mondja meg, hogy az elmult 12 honapban vasarolt-e On barmilyen terméket vagy
szolgaltatast Magyarorszagon vagy kuilféldon, a kdvetkezé moédokon?
(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - TOBB VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
OLVASSA FEL Igen, egy | Igen, az | Igen, egy Nem NT/NV
Magyarors| EU mas | az EU-n tudom
zagon | tagorszag| kivul esd
lévé, aban |évé, | orszagban
tevékenyk | tevékenyk lévé,
edd edd tevékenyk
eladotol | eladotdl edé
vagy vagy eladétol
szolgaltaté|szolgaltaté| vagy
tol tol szolgaltato
tol
1 |Interneten keresztil 1, 2, 3, 4, 5,
(324-328) (weboldal, e-mail, stb)
(329-333)| 2 |Telefonon keresztiil 1, 2, 3, 4, 5,
3 |Postai uton (katalogusbol, 1, 2, 3, 4, 5,
(334-338) postai arurendelés stb.)
4 |Ertékesitétél, aki otthonaban 1, 2, 3, 4, 5,
vagy munkahelyén kereste
(339-343) fel
[EB65.1 QB1 TREND MODIFIED (scale)
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[Qc2

[Az elmult 12 honapban, On...?

[MUTASSA A KARTYAT - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT

OLVASSA FEL A Igen, Igen, de Nem NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET tobbszor | csak egy
vagy ket
alkalomma
I
1 |utazott-e kifejezetten vasarlasi céllal az 1 2 3 4
EU mas tagorszagaba (VASARLASI
CELLAL, mint példaul ruha, elektronikai
(344) termékek, stb.)
2 |Az EU egy masik tagorszagaban torténé 1 2 3 4
nyaralasa vagy Uzleti/szakmai utja soran
vasarolt On termékeket vagy
szolgaltatasokat? (kivéve utazassal
kapcsolatos vasarlasok, mint példaul
szallasfoglalas, szabadidés programok,
éttermi koltségek)
(345)
3 |probalt vasarolni termékeket vagy 1 2 3 4
szolgaltatasokat az EU egy masik
tagorszagaban, de nem tudott, mivel On
(346) mas orszagban él
4 [hallott az Eurdpai Fogyasztévédelmi 1 2 3 4
(347) kbzpontok halézatardl/ Euroguichets
[EB65.1 QB2 TREND MODIFIED |
AKKOR KERDEZZE A QC3-AT HA "LEGALABB EGYSZER VASAROLT AZ EU HATARON
KivUL", 2-ES KOD A QC1.1-BEN, QC1.2-BEN, QC1.3-BAN VAGY QC1.4-BEN VAGY 1-ES
VAGY 2-ES KOD A QC2.1-BEN VAGY QC2.2-BEN - EGYEBKENT UGORJON A QC4-RE
[EZ MAGABAN FOGLALJA A VASARLASOKAT A QC1-BOL VAGY A QC2-BOL |
QC3 Az elmult 12 hénapban koérulbelll mennyi volt az dsszértéke azoknak a termékeknek vagy
szolgaltatasoknak amelyeket mas Eurdpai Unios tagorszag eladoitol/ szolgaltatoitdl vasarolt?
Kérem mondja meg, hogy mennyit koltott, még akkor is, ha ez egy megkdzelité 6sszeg.
(IRJA BE A PONTOS ERTEKET - KEREM IRJA BE NNNNNNN - HA "VISSZAUTASITAS"
KODOLJON 9999998-ET - HA "NT" KODOLJON 9999999-ET)
(348-354)
L[ [ [ [ [ [ Jeuro |
[NEW |
EBO691HUXTRA 19/46 2/15/2008



[KERDEZZE MINDENKITOL

QC4

Az elmult 12 honapban, On talalkozott-e Magyarorszagon mas EU-s tagorszagok
eladoinak/szolgaltatoinak reklamjaival vagy ajanlataival?

[OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES

(355)
Gyakran 1
Néha 2
Ritkan 3
Soha 4
NT/NV 5

|[EB65.1 QB11 TREND SLIGTHLY MODIFIED
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Most pedig a reklamokrol fogunk beszélni, amelyek vagy kéretlenek, félrevezetéek vagy
éppen tisztességtelenek. A félrevezet6é vagy hamis reklamok azok, amelyek hamis
informacidkat tartalmaznak vagy valojaban helyes informaciét mutatnak be a termékekrél
vagy szolgaltatasokrol megtévesztd mddon, azért hogy eladjék azt. A hamis rekldmok
igazabdl a termék eladasa nélkil igyekeznek pénzhez jutni, pl. a 'scam’ sorsjaték (szélhamos
trikkot alakalmazo levél, ahol szandékosan félrevezetik a célszemélyt)

QC5 A kovetkez6 szituaciok mindegyikénél kérem mondja meg, hogy megtértént-e mar Onnel
Magyarorszagon vagy mashol az elmult 12 hénapban!
(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - TOBB VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET Igen,{lgen,[igen,|igen,| nem| NT/
egy | az | egy| de NV
Mag| EU | az | On
yaror| mas [EU-n[ nem
szag|tagor| kivil |tudja
on |szag| es6| ,
lévé,|aban| orsz | hogy
tevé [1évd,|agbal az
keny|tevé| n |elad
ked6|keny|lévd,| 6
elad | kedd| tevé | vagy
otdl | elad | keny| szol
vagy| otol ked6|galta
szol |vagy| elad| to
galta] szol | 6tdl |honn
tétél [ galtal vagy| an
totol | szol | volt
galta
totol
1 [Nem kivant kereskedelmi reklamanyagokat vagy 1, 2, 3, 4, 5, 6,
ajanlatokat kapott (ismeretlen telefonhivassal, spam
(356-361) e-mailekben, stb.)
2 |Félrevezet6 vagy hamis rekldmanyagokkal vagy 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(362-367) ajanlatokkal talalkozott
3 |Olyan hirdetésre vagy ajanlatra valaszolt, amirél 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(368-373) kiderllt, hogy félrevezetbé vagy hamis volt
(374-379)| 4 |Csalb reklamanyagokat vagy ajanlatokat kapott 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
5 |Olyan hirdetésre vagy ajanlatra valaszolt amir6l 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(380-385) kiderllt, hogy csalas

[EB65.1 QB12 TREND MODIFIED |
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QC6 Az elmult 12 honapban, Ont kényszeritették-e, vagy helyezték-e nyomas ala azért, hogy
vasaroljon valamit, vagy alairjon egy szerzédést?

(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) (OLVASSA FEL: "Magyarorszagrél vagy az
EU-ban egy mas helyrél beszéliink")

(386)
Igen, néhany alkalommal 1
Igen, de csak egy vagy két alkalommal 2
Nem 3
NT/NV 4
|[EB65.1 QB14 |

"Tisztességtelen szerzédési feltételek" olyan feltételek ami altal az eladd/ szolgaltato tul sok
terhet ré a vasarlora, pl. annak lehetésége, hogy az eladd/ szolgaltatd megvaltoztatja a
szerz6dési feltételeket anélkill, hogy a vasarlét értesitené

QC7 Az elmult 12 honapban Magyarorszagon, vagy mas EU-s orszagban, talalkozott-e On olyan
szerz6dési feltételekkel, amelyeket a fogyasztora nézve tisztességtelennek tart?

(MUTASSA A KARTYAT- OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ

LEHETSEGES)

(387-390)
Igen, magyar eladd/szolgaltato részérdl 1,
Igen, mas EU tagorszagbeli eladd/szolgaltato részérdl 2,
Nem 3,
NT/NV 4,

|[EB65.1 QB16 TREND MODIFIED
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AKKOR KERDEZZE A QC8-AT HA "LEGALABB EGYSZER VASAROLT INTERNETEN
VAGY TELEFONON VAGY POSTAN KERESZTUL", 1-3 KOD A QC1.1-BEN, QC1.2-BEN,
QC1.3-BAN - EGYEBKENT UGORJON A QC9-RE

Most beszéljink a tav-vasarlasrol. Ezalatt az interneten, telefonon, postan térténé vasarlast
ertjuk.

QC8 Kérem mondja meg, hogy az elmult 12 honap soran a kdvetkezd szituaciok kdzul valamelyik
megtortént-e Onnel tav-vasarlas soran, Magyarorszagon vagy mashol ?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ
LEHETSEGES)

(391-398)

(HA'1-ES' A QC1.1 VAGY QC1.2 VAGY QC1.3-NAL) Késés a szallitasi
hatarid6h6z képest magyarorszagi eladotol/szolgaltatotol tortént vasarlas
esetén) 1,
(HA'1-ES' A QC1.1 VAGY QC1.2 VAGY QC1.3-NAL) Magyarorszagi
eladotol/szolgaltatotdl torténtd vasarlas esetén egyaltalan nem kapta meg a
terméket 2,
(HA'2-ES' A QC1.1 VAGY QC1.2 VAGY QC1.3-NAL) Késés a szallitasi
hatarid6h6z képest mas EU tagallambeli eladétol/szolgaltatotol tortent
vasarlas esetén 3,
(HA'2-ES' A QC1.1 VAGY QC1.2 VAGY QC1.3-NAL) Az EU egy masik
tagorszagaban lebonyolitott vasarlast kdvetéen egyaltalan nem kapta meg a
terméket 4,
(HA'3-AS' A QC1.1 VAGY QC1.2 VAGY QC1.3-NAL) Késés a szallitasi
hatarid6hoz képest egy EU-n kivll es6 orszagban tortént vasarlas esetén

3,
(HA'3-AS' A QC1.1 VAGY QC1.2 VAGY QC1.3-NAL) Az EU-n kiviil esé
orszagban lebonyolitott vasarlast kdvetben egyaltalan nem kapta meg a
terméket 6,
Egyik szituacié sem (SPONTAN) 7,
NT/NV 8,

|[EB65.1 QB4 TREND MODIFIED
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AKKOR KERDEZZE A QC9-ET, HA "LEGALABB EGYSZER VASAROLT INTERNETEN
VAGY TELEFONON VAGY POSTAN KERESZTUL AZ EU-BAN", 1 VAGY 2 KOD A QC1.1-
BEN, QC1.2-BEN VAGY QC1.3-BAN - EGYEBKENT UGORJON A QC10-RE

QC9 Onnek a térvény szerint joga van 30 napon belil visszakildeni egy arut vagy visszalépni egy
szerz6déstél olyan vasarlas esetén, amelyet interneten, telefonon vagy postai tton bonyolitott
le, anélkil, hogy blntetédijat kellene fizetnie. Ezt "tlirelmi idészaknak" hivjak. Az elmult 12
honapban, prébalt-e ilyet tenni?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES - EGY VALASZ A
KOVETKEZO ITEMEKNEL "1-2", "3-4"

(399-404)

(HA'1-ES' A QC1.1 VAGY QC1.2 VAGY QC1.3-NAL) Igen, egy
Magyarorszagon lévé eladotol/ szolgaltatotdl és 6k elfogadtak 1,
(HA'1-ES' A QC1.1 VAGY QC1.2 VAGY QC1.3-NAL) Igen, egy
Magyarorszagon lévé eladotol/ szolgaltatotdl és 6k nem fogadtak el 2,
(HA'2-ES' A QC1.1 VAGY QC1.2 VAGY QC1.3-NAL) Igen, egy masik EU-s
orszagban lévé eladotdl/ szolgaltatétol és 6k elfogadtak 3,
(HA'2-ES' A QC1.1 VAGY QC1.2 VAGY QC1.3-NAL) Igen, egy masik EU-s
tagorszagban lévé eladoétol/ szolgaltatotol és 6k nem fogadtak el

4,
Nem 5,
NT/NV 6,

|[EB65.1 QB5 TREND MODIFIED
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AKKOR KERDEZZE A QC10-ET, HA "LEGALABB EGYSZER VASAROLT KERESKEDELMI
KEPVISELOTOL AZ EU-N BELUL", 1-ES VAGY 2-ES KOD A QC1.4-BEN, EGYEBKENT
UGORJON A QC11-RE

Most gondoljon azokra a vasarlasokra, amikor Ont otthon vagy a munkahelyén latogatta meg
valaki (hazalasként ismeretes)

QC10 Onnek a térvény szerint joga van visszakildeni egy arut vagy visszalépni egy szerzédéstsl 30
napon belul, olyan vasarlas esetén, amelyet értékesité révén bonyolitott le Magyarorszagon
anélkil, hogy bintetédijat kellene fizetnie. Ezt "tiirelmi id6szaknak" hivjak. Amikor kizarélag
azokra a termékekre gondol, amelyeket értékesitd révén vasarolt az otthonaban vagy a
munkahelyén az elmult 12 honapban, On megprobalt-e valamit visszakiildeni, vagy
visszalépni a szerzdédéstdl a tlirelmi id6szak alatt?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES - EGY VALASZ
CSOPORTONKENT "1-2" ES "3-4"

(405-410)
(HA A QC1.4-BEN "1") Igen, egy Magyarorszagon tartozkodé eladotol/
beszerz6tdl, aki elfogadta 1,
(HA A QC1.4-BEN "1") Igen, egy Magyarorszagon tartozkodé eladotol/
beszerz6tél, aki nem fogadta el 2,
(HA A QC1.4-BEN '2') Igen, egy masik EU-s tagallamban tart6zkodo
eladotol/ beszerz6tél, aki elfogadta 3,
(HA A QC1.4-BEN '2') Igen, egy masik tagallamban tartézkédo eladotol/
beszerz6tél, aki nem fogadta el 4,
nem 5,
NT/NV 6,

|[EB65.1 QB6 TREND MODIFIED
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[KERDEZZE MINDENKITOL

QC11 Amennyiben On olyan terméket vasarol, amelyrél a szallitast kbvetd két éven beldl kiderdl,
hogy nem felel meg a vasarlasi szerz6désben leirtaknak vagy hibas, On kérheti ennek a
terméknek a cseréjét, javitasat, arkedvezményt vagy a vasarlas érvénytelenitését. Az elmult
12 hénapban, On kérte-e barmelyiket is ezek koziil?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES - EGY VALASZ
CSOPORTONKENT "1-2" ES "3-4"
(411-416)

Igen, és a Magyarorszagon Iévé elado/ szolgaltato teljesitette ezt 1,
Igen, és a Magyarorszagon Iévé elado/ szolgaltatd nem teljesitette ezt 2,
Igen, és a mas EU orszagban Iévé eladd/ szolgaltato teljesitette ezt 3,
Igen, és a mas EU orszagban Iév6 eladd/ szolgaltatd nem teljesitette ezt

4’
Nem 5,
NT/NV 6,
[EB65.1 QB15 TREND MODIFIED

QC12 Az elmult 12 honap soran, On megfogalmazott-e barmilyen hivatalos panaszt irasban,

telefonon vagy személyesen egy eladdnal/szolgaltatonal egy felmerdlt probléma miatt?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES |
(417-422)

Igen 1,

Nem, mert nem volt valészind, hogy kielégit6 jogorvoslatot kapna a

felmerdilt problémara 2,

Nem, mert a széban forgd 0sszeg tul alacsony volt 3,

Nem, mert nem tudta, hogy hogyan és hol kell panaszt tenni 4,

Nem, mert nem meriilt fel probléma 5,

NT/NV 6,

|[EB65.1 QB24 TREND STRONGLY MODIFIED
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AKKOR KERDEZZE A QC13-AT ES A QC14-T, HA "IGEN", 1-ES KOD A QC12-BEN -
EGYEBKENT UGORJON A QC15-RE

QC13 Altalaban véve, On elégedett volt vagy sem azzal a méddal, ahogy az eladé/szolgaltaté az On
panaszat kezelte?

[(OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

(423)
Nagyon elégedett 1
Meglehetfsen elégedett 2
Nem igazan elégedett 3
Egyaltalan nem elégedett 4
NT/NV 5

[EB65.1 QB25 TREND SLIGHTLY MODIFIED (filter) |

AKKOR KERDEZZE A QC14-ET HA "NEM ELEGEDETT", 3 VAGY 4 KOD A QC13-BAN -
EGYEBKENT UGORJON A QC15-RE

(QC14 [On mit tett, miutan rajétt, hogy panaszat nem a megfelelé médon kezelték? |

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ
LEHETSEGES)

(424-430)
Tanacsot kért egy fogyasztokat tamogatéd szolgalattol/egyesiilettél 1,
Tanacsot kért lgyvédtol
Kdzvetitd vagy egyeztetd testllet elé vitte az Ugyet
Birdsag elé vitte az Ugyet
Semmit nem tett
Egyéb (SPONTAN)
NT/NV

NoO A WN

|[EB65.1 QB26
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[KERDEZZE MINDENKITOL

QC15

Gondoljunk azoknak a termékeknek és szolgaltatasoknak a megvasarlasara, amelyeket egy
olyan eladd/szolgaltatd biztosit, aki az Eurdpai Unidban valahol mashol tevékenykedik.
Ezeket nevezzlk "hatarokon ativeld" vasarlasoknak. Kérem mondja meg, hogy milyen
mértékben ért egyet a kdvetkezd allitasokkal.

(431)

(432)

(433)

(434)

(435)

(436)

(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

OLVASSA FEL A
VALASZLEHETOSEGEKET

Teljes
mértékben
egyetert

Inkabb
egyetert

Inkabb
nem ért

egyet

Egyaltalan
nem ért
egyet

NT/NV

On hajlandé termékeket
vagy szolgaltatasokat
vasarolni egy masik EU
nyelven

1

3

4

On tudja, hogy az EU-ban
hol lehet informaciot vagy
tanacsot szerezni a
hatarokon ativel6
vasarlasokrol.

A kovetkezd 12 hénapban
On szandékozik
lebonyolitani egy hatarokon
ativel® vasarlast nagyobb
0sszegben, mint az elmult
12 hénapban.

Ont kevésbé érdekli a
hatarokon ativel6 vasarlas
lehetésége, mivel On
(kizardlag) személyesen
szeret vasarolni, nem pedig
postai uton, telefonon vagy
interneten.

Ont nem érdekli a hatarokon
ativel6 vasarlas lehet6sége,
mivel nem rendelkezik
internettel.

A kovetkezb 12 hénapban
Ont nem érdekli egy
hatarokon ativel6 vasarlas
az EU-ban.

|[EB65.1 QB21 TREND MODIFIED
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QC16 A kovetkez6k mindegyikénél kérem mondja meg, hogy On akkor tanusitana nagyobb bizalmat
vasarlasok esetén egy eladonak/szolgaltatonak ha az egy masik EU-s orszagban van,
Magyarorszagon van vagy mindkét esetben ugyanolyan mértékben?

(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT) -
(EMLEKEZZEN ARRA, HOGY AZ OSSZEHASONLITAS AZ ELADO/SZOLGALTATO
ELHELYEZKEDESEHEZ KAPCSOLODIK)
(OLVASSA FEL) Jobban Jobban |Ugyanolya NT
bizik, ha | bizik, ha n
az egy az mértékben
masik EU- [ Magyarors bizik
S zagon van,
orszagban| mint egy
mint masik EU-
Magyarors S
zadgon |orszagban
1 |Egy termék vagy szolgaltatas 1 2 3 4
(437) megvasarlasa interneten keresztul
2 |Egy termék vagy szolgaltatas 1 2 3 4
megvasarlasa telefonon vagy postai
(438) uton
3 |Egy termék vagy szolgaltatas 1 2 3 4
megvasarlasa kereskedelmi képvisel§
atjan az On otthonaban vagy
(439) munkahelyén
4 |Egy termék vagy szolgaltatas 1 2 3 4
megvasarlasa kdzvetlenul az
eladotoél/szolgaltatotdl nyaralas,
bevasarlokorat vagy hivatalos szakmai
(440) ut soran.
[EB65.1 QB22 TREND MODIFIED
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QC17 Es a kdvetkezd szituaciok esetében On azt mondana, valésziniibb, hogy megtérténik mas EU
tagalamban, mint Magyarorszagon, valészinibb, hogy Magyarorszagon torténik meg, mint a
mas EU tagallamban vagy mindkett6ben egyenldé mértékben valdszin(.

(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
OLVASSA FEL Valdszinib|Valoszinlb|Mindkettéb| NT/NV
b mas EU b en egyenl§
tagallambal MAGYAR | mértékben
n, mint |ORSZAGY]| valészinii
MAGYAR | ON, mint
ORSZAG | mas EU
ON tagallamba
n
Nehézségekbe Utkdzne olyan 1 2 3 4
problémak megoldasakor, mint példaul
panaszok, hibas termékek visszavitele,

(441) stb.

Csalas vagy szélhamossag aldozatava 1 2 3 4
esne termékek vagy szolgaltatdsok

(442) vasarlasakor

A termékek vagy szolgaltatasok 1 2 3 4
(443) kézbesitési problémaival talalkozna
Olyan eladoval/ szolgaltatoval 1 2 3 4
talalkozna, aki nem veszi figyelembe a

(444) fogyasztdi jogokat
Problémaval talalkozna, amikor a turelmi 1 2 3 4
id6szak alatt visszakuld egy

(445) megvasarolt termeéket
[NEW |

QC18 Az elmult 12 hénap soran hasznalta az internetet arra, hogy a kilénb6zé eladdk, szolgaltatok

latogatasa révén?

termékeit vagy szolgaltatasait 6sszehasonlitsa, példaul ar 6sszehasonlité honlapok

[(MUTASSA A KARTYAT - TOBB VALASZ LEHETSEGES

(446-450)

Igen és vasarolt arucikket az interneten keresztul

1 ’

Igen, de az arucikket az Uzletben vasarolta meg

Igen, de nem vasarolta meg az arucikket

Nem hasznalta

NT/NV

2
3
4,
5

[NEW
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QC19

fogyasztok érdekeit?

On szerint a kdvetkez6k kdzil melyek azok az eljarasok, amelyek a legjobban védik a

(MUTASSA A KARTYAT - ROTALJA - OLVASSA FEL - MAXIMUM 5 VALASZ

LEHETSEGES
(451-465)

Kdnnyen 6sszehasonlithatd ajanlatok 1,
Vilagos és attekinthetd arazas 2,
Vilagos irott tjékoztatd a termékekrél vagy szolgaltatasokrol és az
ertékesitési szerzédésrél 3,
Csere, javitas, arcsokkentés kérésének vagy szerzddés felbontasanak joga
hibas termék vasarlasa esetén 4,
Az aru visszakuldésének joga a hivatalosan meghatarozott tirelmi id6én
belll, kilén indoklas nélkul, amikor a terméket otthonabdl vagy mashonnan
vasarolta 5,
Az eladdk/szolgaltatok kotelezése arra, hogy a termékek egységarat
feltlintessék (kilonkénti, literenkénti, méterenkénti, stb. ar) 6,
Torvényi szinten garantalni, hogy a szallitas az elére megallapitott idében
megtorténik 7,
Torvényi szinten garantalni a biztonsagos termékeket és szolgaltatdsokat

8,
Torvény szerinti kotelezettség arra, hogy ne vezessék félre, vagy ne csapjak
be a fogyasztokat 9,
A kdzintézmények lehet6sége arra vonatkozdan, hogy megkeressék és
bepereljék azokat az eladdkat/szolgaltatokat, akik nem tartjak tiszteletben a
fogyasztéi jogokat 10,
Jog biztositasa egyénként arra, hogy az eladét/szolgaltatot be lehessen
perelni 11,
Annak joga, hogy mas fogyasztdékhoz csatlakozzon, annak érdekében, hogy
ko6zOsen lehessen perelni egy eladot/szolgaltatot. 12,
Fogyasztovédelmi szervezetek részérdl informacio- és tanacsadas 13,
egyik sem a javaslatok koziil (SPONTAN) 14,
NT/NV 15,
[EB65.1 QB27 TREND MODIFIED
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QcC20

Kérem mondja meg, hogy On egyetért-e vagy sem a kovetkezd allitasokkal?
Magyarorszagon...

(466)

(467)

(468)

(469)

(470)

(471)

(472)

[(MUTASSA A KARTYAT SKALAT - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

OLVASSA FEL A Teljes Inkabb Inkabb | Egyaltalan
VALASZLEHETOSEGEKET | mértékben| egyetért | nemért | nem ért
egyetert egyet egyet

NT/NV

1 [K&nnyl rendezni a vitas 1 2 3 4
kérdéseket az
eladokkal/szolgaltatokkal
egyeztetéssel, kdzvetitd
segitségével vagy
kiegyezés utjan.( hibas
termékek, késedelmes
szallitas, szallitas hiadnya,
stb.)

2 |Kdénnyl rendezni a vitas 1 2 3 4
kérdéseket birdésagi uton

3 |On bizik azokban a 1 2 3 4
fuggetlen fogyasztéi
szervezetekben, amelyek az
On jogait, mint fogyasztoét
védik.

4 |On bizik azokban a 1 2 3 4
kézintézményekben,
amelyek az 6n jogait, mint
fogyasztoét vedik.

5 |On inkabb érezne késztetést 1 2 3 4
arra, hogy birésag el6tt
védje meg a jogait, ha
tarsulni tudna mas
fogyasztdkkal, akiknek
ugyanaz a problémajuk.

6 |On ugy érzi, hogy elegendé 1 2 3 4
mértékben védik a jelenlegi
fogyasztévédelmi
intézkedések.

7 |Altalaban véve a magyar 1 2 3 4
eladok/szolgaltatok,
tiszteletben tartjak a
fogyasztok jogait.

|[EB65.1 QB28
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QC21 Vasarolt vagy kotott barmilyen pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo szerzédést (példaul:
folydszamla, takarékbetétszamla, biztositasi kotvény, jelzalog) interneten, telefonon vagy
postai uton az elmult 12 hénapban?

[(MUTASSSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(473-477)
Igen, egy Magyarorszagon lévé/tevékenykedd eladétol/szolgaltatotol 1,
Igen, egy masik EU-s tagorszagban tevékenykedd eladotol/szolgaltatotol
2a
Igen, egy EU-n kivili orszagban lévé/tevékenykedd eladétdl, szolgaltatotol
3a
Nem 4,
NT/NV 5,
[EB65.1 QB8 TREND STRONGLY MODIFIED |
QC22 Mennyire lenne hasznos, ha minden pénzigyi szolgaltatast nyujto vallalatnal egy standard

informacids lapot hasznalnanak ugyanolyan szerkezetben, annak érdekében, hogy lehetévé
tegyék az On szamara, hogy arakat és szolgaltatasokat hasonlitson dssze?

[(OLVASSA FEL)

Nagyon hasznos

Inkabb hasznos

Nem nagyon hasznos

Egyaltaldn nem hasznos

NT/NV

(478)

abrwN

[NEW
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QC23

Véleménye szerint, melyek lennének azok a f6 nehézségek, amelyekkel On szembetalalhatja
magat egy pénziigyi szolgaltatas megvasarlasanal vagy el6fizetésénél egy masik EU
tagallamban Magyarorszaghoz képest? Kérem, hogy legfeljebb 3 valaszt adjon.

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - MAXIMUM 3 VALASZ LEHETSEGES)

Hianyos informacio

Félrevezetd informacio

Erthetetlen informacio

Az informacio tobb, eltéré médon valé bemutatasa

Csalas kockazata

Tobblet kiadasok

Néhany eladd, szolgaltaté visszautasitasa, azért mert mas orszagban él

Gyengébb fogyasztovédelem mas EU-s tagorszagokban

A tény, hogy egy masik nyelven kell kommunikalni

Szemeélyes kapcsolat hianya tav-vasarlasnal vagy el6fizetésnél

Kilénb6z6 pénznem

Nincs kulénbség a kockazat tekintetében mas EU tagéllamban és
Magyarorszag kozott (SPONTAN)

Egyéb (SPONTAN)

NT/NV

(479-492)

1 ’

SorwDd

-~ O © ®~

—_

13,
14,

|[EB65.1 QB10 TREND MODIFIED

QC24

csomagot, amely kombinalja az oda-vissza utat a szallaslehet6séggel?

Az elmult 12 honapban On vasarolt-e egy, az Eurdpai Unidban bejegyzett cégtél olyan utazasi

CSOMAG)

(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) - (HA SZUKSEGES, MAGYARAZZA MEG,
HOGY OLYAN UTAZASI CSOMAGROL BESZELUNK, AMIT UTAZASI SZERVEZON

KERESZTUL FOGLALT LE, AMI TARTALMAZZA A TRANSZFEREKET ES AZ
IDEGENVEZETOI SZOLGALTATASOK DIJAT ES NEM EGY SZALLAS+REPULOJEGY

Igen, és nem talalkozott egyetlen problémaval sem az utazasi csomag
vasarlasakor

Igen, de problémaba Utkdz6tt az utazasi csomag vasarlasakor

Nem

NT/NV

(493)

AP ODN -

|[EB65.1 QB19 TREND MODIFIED
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QC25 Az elmult 3 évben igénybevett utazasi csomagokra gondolva, On mennyire ért egyet a
kévetkezd allitdsokkal?
(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
OLVASSA FEL Inkabb Inkabb Nem NT/NV
egyetért [ nemért | jellemzd
egyet (nem vett
igénybe
egyetlen
utazast
sem az
elmult 3
évben)
Elegendé6 informaciot kapott az utazasi 1 2 3 4
csomagok szervez6jétél az utazas
részleteirdl, az indulas el6tt, példaul a
szallas tipusardl és kategoriajarol
(494)
Az utazasi csomag (a szallitas 1 2 3 4
el6készitése, szallas, stb.)megfelelt a
(495) szervezd altal elmondottaknak
[NEW (BASED ON EB65.1 QB20)
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Most pedig a nem élelmiszer termékekrél beszélink, mint példaul a jatékok, kozmetikumok,
elektromos haztartasi gépek, szerszamok, irodaszerek, gyerekeknek valé arucikkek,
geépjarmivek, ruhak, stb.

QC26 Amikor a nem élelmiszer cikkekre gondol, amelyeket lehetséges, hogy megvasarolna, a
kovetkez6 szempontok koziil melyik befolyasolja gyakrabban valasztasat? Kérem, maximum
3 valaszt emlitsen.

(HA SZUKSEGES MUTASSA A KARTYAT A NEM ELELMISZER CIKKEK LISTAJAVAL)
(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - ROTALJA - MAXIMUM 3 VALASZ
LEHETSEGES)

(496-504)
A marka 1,
A szolgaltaté kiléte
A biztonsag
Az ar
Etikai megfontolasok
Az orszag, ahol a terméket gyartottak
A terméktdl fligg (SPONTAN)
Egyéb (spontan)
NT

©CONDTRWN

[NEW |

QC27 Amikor a jelenleg magyarorszagi piacon jelenlévé 6sszes termékre gondol, On személy
szerint azt gondolja, hogy...

(HA SZUKSEGES MUTASSA A KARTYAT A NEM ELELMISZER CIKKEK LISTAJAVAL)
(OLVASSA FEL)

(505)
Lényegében az 6sszes termék biztonsagos 1
A termékek egy csekély része nem biztonsagos 2
A termékek egy jelentds része nem biztonsagos 3
A terméktd fligg (SPONTAN) 4
NT 5

[NEW
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QC28 Az elmult 12 honapban hallott On a nem élelmiszer termékek piacrdl valé visszahivasarél?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(HA SZUKSEGES MUTASSA A KARTYAT A NEM ELELMISZER CIKKEK LISTAJAVAL)

(506-513)
Igen, él6szoban 1,
Igen, televizidéban, radidban, ujsagokban
Igen, interneten keresztil
Igen, az uzletek figyelmeztet6 felhivasaiban
Igen, kdzvetlenul a beszallitétél
Nem, nem hallottam
Egyéb (spontan)
NT

©O~NO A WN

[NEW

[QC29 [Onre személy szerint hatassal volt-e egy termék piacrdl valé kivonasa?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(514-521)
Igen, és On kapcsolatba Iépett a kiskereskedével/ forgalmazdval 1,
Igen, és On kapcsolatba Iépett a gyartoval
Igen, és On kapcsolatba Iépett az orszagos kdzintézményekkel
Igen, és On kapcsolatba Iépett egy fogyasztoi szervezettel
Igen, és mas mddon intézkedett
Igen, de nem tett semmit
Nem, nem volt
NT

©O~NOOAWN

[NEW

QC30 Az elmult két évben On vagy a kdzvetlen csaladjabol valaki szenvedett-e sérilést vagy
balesetet hibas termék miatt?

(522)
Igen 1
Nem 2
NT 3

[NEW
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[Demogréfia |

D1 Politikai kérdésekben az emberek gyakran beszélnek “jobb” és “bal” oldalrél. Ezen a skalan
hol helyezné el nézeteit?

MUTASSA A KARTYAT! NE OLVASSA FEL! - HA A KERDEZETT GONDOLKODIK,
KERDEZZE UJRA!

(543-544)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10
BAL JOB

1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10

[NT/NV (SPONTAN) [ 11

[NEM TUDJA | 12

[EB68.2 D1 |

[D.2.-D.6. KERDES NINCS |

(D7 [Megmondana melyik felel meg a legjobban az On jelenlegi csaladi allapotanak? |

[MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA - EGY VALASZ LEHETSEGES |
(545-546)

Hazas 1

Ujrahazasodott

Hajadon/nétlen, jelenleg partnerével él

Hajadon/nétlen, sosem élt partnerrel

Hajadon/nétlen, régebben partnerrel élt egyitt, de most egyedil van

Elvalt

Hazas, de kulon é16

Ozvegy

Méas (SPONTAN)

NT/NV (SPONTAN)

O OWONO O WN

—_

|[EB68.2 D7 |

(D8 [Hany éves koraban fejezte be On a nappali iskolait? |

(A KERDEZONEK: HA A VALASZADO "MEG TANUL", KODOLJON ‘00’-AT - HA "NINCS
VEGZETTSEGE", KODOLJON '01-ET - HA "MEGTAGADJA", KODOLJON '98"-AT - HA
"NEM TUDJA. / NINCS VALASZ." KODOLJON '99'-ET.)

(547-548)

|[EB68.2 D8
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[NINCS D.9.-ES KERDES |

(D10 [A kérdezett neme |
(549)

Férfi 1

N6 2

[EB68.2 D10 |

(D11 [Hany éves On? |
(550-551)

|[EB68.2 D11
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[NINCS D12-D14-ES KERDES

MUNKAJA - 1-4-ES KOD A D15a-NAL

A D15b KERDEST CSAK AZOKTOL KERDEZZE, AKIKNEK NINCS JELENLEG FIZETETT

[D15a

[Mi az On jelenlegi foglalkozasa?

[D15b

[Volt Onnek valamilyen fizetett munkaja? Mi volt az On utolsé foglalkozasa?

(552-553) (554-555)
| D15a D15b
JELENLEGI LEGUTOBBI
FOGLALKOZAS|FOGLALKOZAS
A A
NEM DOLGOZIK
A szokdasos haztartas koruli dolgokért, bevasarlasért 1
felelés, vagy nincs foglalkozasa, nem dolgozik
Diak 2
Munkanélkuli, vagy ideiglenesen nem dolgozik 3
Nyugdijas, vagy betegség miatt munkaképtelen 4
ONALLO
Mez8gazdasagi gazdalkodo 5 5
Halasz 6 6
Onallé magasan képzett értelmiségi (pl.: jogasz, orvos, 7 7
mérndk, kdnyvels, ...)
Bolttulajdonos, kisiparos, egyéb 6nallo 8 8
Cégtulajdonos (teljes mértékben, vagy partnerként) 9 9
ALKALMAZOTT
Alkalmazott magasan képzett értelmiségi (jogasz, orvos, 10 10
mérndk, konyvel6 ...)
Felsd vezetd, igazgatd, vezérigazgatd, altalanos igazgaté 11 11
vagy ezek helyettesei
Koézépvezetd, egyéb vezetd (osztalyvezet6, 12 12
féosztalyvezetd, tanar, technikus)
Irodai munkat végzé alkalmazott 13 13
Alkalmazott, aki nem irodai munkat végez, hanem utazik, 14 14
(pl.: keresked®, sofér, utazo ligynok stb.)
Szolgaltatas, kdzszolgaltatas {11}(pl. kérhaz, étterem, 15 15
renddrség, tlizoltésag, ...)
Csoportvezetd, miivezetd 16 16
Szakmunkas 17 17
Segédmunkas, hazi személyzet 18 18
SOHA NEM VEGZETT FIZETETT MUNKAT. ] 19 |
|[EB68.2 D15a D15b |
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[NINCS D16-D24-ES KERDES

[D25 [Mit mondana, On ... ? |

[OLVASSA FEL |

(556)

Faluban, falusias teleptilésen él 1

Kis, esetleg kdzepes méreti varosban 2

Nagyvarosban él? 3

NT/NV 4

|[EB68.2 D25 |

[NINCS D26-D39-ES KERDES |
D40a Megmondana kérem, hogy hany 15 évnél idésebb személy él Onnel egy haztartasban

Onmagét is beleértve?

[(A KERDEZONEK: OLVASSA FEL - IRJA LE)

(557-558)

[EB68.2 D40a |
[D40b  [Hany 10 év alatti gyermek él Onnel egy haztartasban? |

[(A KERDEZONEK: OLVASSA FEL - IRJA LE) |

(559-560)

[EB68.2 D40b |
[D40c  [Hany 10 és 14 év kdzotti gyermek él Onnel egy haztartasban? |

[(A KERDEZONEK: OLVASSA FEL - IRJA LE) |

(561-562)

[EB68.2 D40c |
(D41 [On személy szerint hol sziiletett? |

[MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES

(563)
Magyarorszagon 1
Egy masik Eurépai Unids tagorszagban
Eurdpaban, de az Eurdpai Unidn kival
Azsiaban, Afrikaban vagy Latin-Amerikaban
Eszak-Amerikaban, Japanban vagy Oceaniaban
MEGTAGADJA (SPONTAN)

Ok, WDN

|[EB68.2 D41
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(D42

[Az alabbi allitasok kdziil melyik igaz Onre?

[MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES

(564)

Az On édesanyja és édesapja Magyarorszagon sziiletett

Az egyik szul6je Magyarorszagon szuletett, a masik pedig az Eurépai Unié
egy masik tagallamban

Mind az édesanyja, mind pedig az édesapja az Eurdpai Unié egy masik
tagallamaban sziletett

Az egyik szul6je Magyarorszagon szuletett, a masik pedig az Eurépai Unién
kival

Mind az édesanyja, mind pedig az édesapja az Eurdpai Union kivul sziletett

Az egyik szul6je egy masik EU-s tagallamban sziletett, a masik pedig az
Eurdpai Unién kival
Nem tudja / Nincs valasz / Megtagadja (SPONTAN)

1

2

3

»

|[EB68.2 D42 TREND MODIFIED

[D43a

[Van vezetékes/vonalas telefon a haztartasban?

[D43b

[Van Onnek mobiltelefonja?

(565) (566)

| D43a

D43b

VEZETEKES

MOBIL

Igen 1

1

Nem 2

2

|[EB68.2 D43a D43b

(D47

[On baratkozik-e vagy van-e kapcsolata a kdvetkezd emberekkel?

(567)
(568)
(569)
(570)

(571)

[(EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

| [OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! [ Igen | Nem

[ NT/NV |

Az On etnikai hovatartozasatol eltéré személy

Roma szarmazasu személy

Homoszexualis

Fogyatékos személy

(&3] E-N [4S] 1) V] F
alalalala
NININININ

Az Onétél eltérd vallasi vagy hitbéli meggyézédési
személy

WlW|WW|Ww

|EB65.4 D47 TREND
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D51 Ahol él, ugy véli, hogy a kdvetkez6k barmelyikéhez tartozik? Kérem, jeldlje azokat, amelyek
jellemzbek.

[(OLVASSA FEL - ROTALJA - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(572-578)

Egy etnikai kisebbséghez 1,

Egy vallasi kisebbséghez

Egy nemi kisebbséghez

Egy fogyatékos kisebbséghez

A fentiek koziil egyikhez sem (SPONTAN)

Barmely mas kisebbségi csoporthoz (SPONTAN - ESPEDIG)

NT

NoO A WN

[NEW |

AKKOR KERDEZZE A D150-t, HA "BARMELY MAS KISEBBSEGI CSOPORTHOZ", A 6-OS
KOD A D15-BEN - EGYEBKENT UGORJON A D44-RE

[D510  |Es melyekhez? |

(IRJA LE - KODOLJA AZ IRODABAN) |
5 2 | (579,580-589)

[NEW
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[KERDEZZE MINDENKITOL

[D44

[On valamely vallashoz tartozénak vallja magéat? (HA IGEN) Melyikhez?

KODOLT LISTA - EGY VALASZ LEHETSEGES

NE OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - MUTASSA A KARTYAT - ELORE

katolikus

ortodox, gorogkeleti

protestans

egyeéb keresztény

zsido

muzulman

szikh

buddhista

hindu

ateista / istentagado

nem vallasos / szabadgondolkodé

egyéb (SPONTAN)

NT/NV

(590-591)

—
O OWONOOP,WN -

11
12
13

|[EB66.1 D44

D48

tevékenységeire?

Szenved-e kronikus fizikai vagy mentalis betegségben, amely kihat az On mindennapi

Igen

Nem

NT/NV (SPONTAN)

(592)
1
2
3

|EB65.4 D48 TREND SLIGHTLY MODIFIED

[D46

[A kovetkezd javak koziil melyek talalhatoak meg az On haztartasaban?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ IS LEHETSEGES)

Televizio

DVD lejatszé

CD lejatszé

Szamitdégép

Otthoni internet hozzaférés

Auto

Egy olyan lakas vagy haz, amelyet mar teljes mértékben kifizetett

Egy olyan lakas vagy haz, amelyért még fizeti a részleteket

Egyik sem (SPONTAN)

NT/NV

(593-602)
1 )

COWENOOUAWN

—_

|[EB68.2 D46
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[KERDEZES JELLEMZOI

[AZ INTERJU DATUMA

(623-624) (625-626)

| | [NAP | | | [HONAP

|[EB68.2 P1

[AZ INTERJU KEZDETE

[(A KERDEZONEK: HASZNALJON 24 ORAS IDOBEOSZTAST)

(627-628) (629-630)

| | [ORA | | | [PERC

|[EB68.2 P2

(P3

[AZ INTERJU HOSSZA (PERC)

(631-633)

| | [PERC

|[EB68.2 P3

[Az interjinal jelenlévék szama a kérdezével egyiitt

Kettd (a kérdez6 és a valaszado)

Harom

Négy

Ot vagy tébb

(634)

A WODN

|[EB68.2 P4

[A valaszado egyiittmiikddése

Kitind

Jo

Atlagos

Rossz

(635)

A WODN

|EB68.2 P5

[Telepiilés tipusa

[HELY! KODOK

(636-637)

|EB68.2 P6
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(P7 [Régid |

[HELY! KODOK |
(638-639)

|EB68.2 P7 |

(P8 [Iranyitészam |
(640-647)

|EB68.2 P8 |

(P9 [Mintavételi pont szama |
(648-655)

|[EB68.2 P9 |

(P10 [Kérdezé kodja |
(656-663)

[EB68.2 P10 |

(P11 [Suly |
(664-671)

|[EB68.2 P11 |

[CSAK A KOVETKEZO ORSZAGOKBAN: LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT és TR |

EBOG69THUXTRA 46/46 2/15/2008



