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Q1 [Jakiej jest Pan(i) narodowosci? Prosze wskazag kraj(e), ktéry(e) jej odpowiada(ja).

[(MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

(137-165)
Belgia 1,
Dania 2,
Niemcy 3,
Grecja 4,
Hiszpania 5,
Francja 6,
Irlandia 7,
Wiochy 8,
Luksemburg 9,
Holandia 10,
Portugalia 11,
Zjednoczone Krélestwo (Wielka Brytania, Irlandia Pétnocna) 12,
Austria 13,
Szwecja 14,
Finlandia 15,
Cypr (potudniowy) 16,
Czechy 17,
Estonia 18,
Wegry 19,
totwa 20,
Litwa 21,
Malta 22,
Polska 23,
Stowacja 24,
Stowenia 25,
Butgaria 26,
Rumunia 27,
Inne kraje 28,
Trudno powiedzie¢ 29,
[EB68.2 Q1
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[JESLI "INNE" LUB "TRUDNO POWIEDZIEC" W Q1, ZAKONCZ WYWIAD

QA1 O kazdym z nastepujacych rodzajow dyskryminacji prosze powiedzie¢, czy Pana(i) zdaniem
wystepuje w Polsce bardzo czesto, raczej czesto, raczej rzadko czy bardzo rzadko?
Dyskryminacja ze wzgledu na...

[(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ - ZMIENIAJ KOLEJNOSC) Bard|Racz|Racz|Bard| Nie | Trud
20 | €j ej | zo [wyst| no
czes|czes|rzad | rzad| epuj| powi
to | to | ko | ko e |edzi
(SP| ec¢
ONT
ANI
CZN
IE)
(166) 1 [Pochodzenie etniczne 1 2 3 4 5 6
(167) 2 [Ple¢ 1 2 3 4 5 6
3 |Orientacje seksualng (na przyktad bycie gejem lub 1 2 3 4 5 6
(168) lesbijka)
(169) 4 |Wiek 1 2 3 4 5 6
(170) 5 |Wyznanie lub przekonania religijne 1 2 3 4 5 6
(172) 6 |Niepetnosprawnos¢é 1 2 3 4 5 6
|[EB65.4 QA1 TREND SLIGHTLY MODIFIED |
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QA2 Jesli porowna Pan(i) dzisiejszg sytuacje z tg sprzed 5 lat, to czy Pana(i) zdaniem nastepujace
rodzaje dyskryminacji sg w Polsce czestsze czy rzadsze? Dyskryminacja ze wzgledu na...
[(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |
(ODCZYTAJ - ZMIENIAJ Znacznie Nieco Nieco Znacznie | Trudno
KOLEJNOSC) czestsza | czestsza | rzadsza | rzadsza | powiedzie
¢
(172) 1 [Pochodzenie etniczne 1 2 3 4 5
(173) 2 |Ple¢ 1 2 3 4 5
3 |Orientacje seksualng (na 1 2 3 4 5
przyktad bycie gejem lub
(174) lesbijka
(175) 4 [Wiek 1 2 3 4 5
5 [|Wyznanie lub przekonania 1 2 3 4 5
(176) religijne
a77) 6 |Niepetnosprawnosé 1 2 3 4 5
|[EB65.4 QA2 TREND SLIGHTLY MODIFIED |
QA3 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy osobiscie czut(a) sie Pan(i) dyskryminowany(a) lub

nekany(a) ze wzgledu na jeden lub kilka z nastepujacych powoddéw? Czy byta to
dyskryminacja ze wzgledu na ...? Prosze wskaza¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[(NIE ODCZYTUJ - WRECZ KARTE Z LITERAMI - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

(178-186)
Pochodzenie etniczne 1,
Pte¢
Orientacje seksualng
Wiek
Wyznanie lub przekonania religijne
Niepetnosprawno$¢
Nie
Z innego powodu
Trudno powiedzie¢

©CONDTRWN

[NEW
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QA4 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy byt(a) Pan(i) Swiadkiem dyskryminowania lub nekania innej
osoby ze wzgledu na jeden lub kilka z nastepujacych powodoéw? Czy byta to dyskryminacja ze
wzgledu na ...? Prosze wskaza¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[(WRECZ KARTE - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Pochodzenie etniczne

Ptec¢

Orientacje seksualng

Wiek

Wyznanie lub przekonania religijne

Niepetnosprawno$¢

Nie

Z innego powodu

Trudno powiedzie¢

(187-195)

1 ’

©CONDTRWN

[NEW

QA5 RozmawialiSmy wtasnie o dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie etniczne, pte¢, orientacje
seksualng, wiek, wyznanie lub przekonania religijne oraz niepetnosprawnos$c¢. Niektorzy ludzie
mogq doswiadczac dyskryminacji ze wzgledu na wiecej niz jeden z tych powodow. Jesli
doswiadczajg dyskryminacji ze wzgledu na kilka powodow, nazywamy to "dyskryminacja
wielokrotng". Prosze powiedzie¢, czy Pana(i) zdaniem, dyskryminacja wielokrotna jest w
Polsce bardzo rozpowszechniona, raczej rozpowszechniona, raczej rzadko spotykana czy

bardzo rzadko spotykana?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ)

(196)
Bardzo rozpowszechniona 1
Raczej rozpowszechniona 2
Raczej rzadko spotykana 3
Bardzo rzadko spotykana 4
Nie zdarza sie (SPONTANICZNIE) 5
Trudno powiedzie¢ 6

[NEW
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QA6 Postugujac sie skalg od 1 do 10, prosze powiedziec, jak osobiscie czut(a)by sie Pan(i) w
kazdej z nastepujacych sytuacji. Na tej skali "1" oznacza, ze bardzo by to Panu(i)
przeszkadzato, a "10" oznacza, ze w ogole by to Panu(i) nie przeszkadzato.

(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) - (JEZELI RESPONDENT
MA TRUDNOSCI ZE ZROZUMIENIEM POJECIA 'OSOBA POCHODZENIA ROMSKIEGO' ,
WYJASNIJ KROTKO ZGODNIE Z INSTRUKCJA)
(ODCZYTAJ - [bard| 2 3 4 5 w | byto|Trud
ZMIENIAJ z0 ogol| by | no
KOLEJNOSC) | by e by | mi to| powi
prze nie | oboj| edzi
szka prze| etne| ec
dzat szka| (SP
o} dzat [ONT
o | ANI
CZN
IE)
1 |Majac za 1 2 3 4 5 10 | 11 | 12
sgsiada osobe
pochodzenia
(197-198) romskiego
2 [Majac za 1 2 3 4 5 10 [ 11 | 12
sgsiada osobe
niepetnosprawng|

(199-200)

3 [Majac za 1 2 3 4 5 10 [ 11 | 12
sgsiada osobe
homoseksualng
(geja lub

(201-202) lesbijke)

4 |Majac za 1 2 3 4 5 10 | 11 | 12
sgsiada osobe o
innym niz Pan(i)
pochodzeniu
etnicznym
(203-204)
5 [Majac za 1 2 3 4 5 10 | 11| 12
sgsiada osobe
innego niz Pan(i)
wyznania lub o
innych
przekonaniach
religijnych
(205-206)
[NEW
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QA7

takich samych umiejetnosciach i kwalifikacjach, ktére z nastepujacych kryteriow moga,
Pana(i) zdaniem, postawic¢ kandydata w gorszej sytuac;ji?

Kiedy w Polsce jakas firma chce kogos zatrudni¢ i ma wybo6r miedzy dwoma kandydatami o

(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - ZMIENIAJ KOLEJNOSC - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

(207-221)

Imie i nazwisko kandydata 1,
Adres kandydata 2,
Sposob moéwienia, akcent kandydata 3,
Kolor skory lub pochodzenie etniczne kandydata 4,
Pte¢ kandydata 5,
Orientacja seksualna kandydata (na przyktad bycie gejem lub lesbijka)

6,
Wiek kandydata 7,
Niepetnosprawnosé 8,
Wyrazanie przekonan religijnych (np. noszenie widocznego symbolu
religijnego) 9,
To czy kandydat jest palaczem czy nie 10,
Wyglad kandydata, sposéb ubierania sie czy prezencja 11,
Ogolny wyglad kandydata (wzrost, waga, twarz itp.) 12,
Zaden z tych (SPONTANICZNIE) 13,
Inne (SPONTANICZNIE) 14,
Trudno powiedzieé 15,

|[EB65.4 QA5 TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QA8 Postugujac sie skalg od 1 do 10 prosze powiedziec¢, jak czul(a)by sie Pan(i), gdyby osoba
nalezgca do kazdej z nastepujgcych grup zajmowata najwyzsze stanowisko polityczne w
Polsce obsadzane w drodze wyborow?
(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) - (JEZELI TO
KONIECZNE, WYJASNIJ RESPONDENTOWI, ZE CHODZI O PREZYDENTA)
(ODCZYTAJ - |Bard| 2 3 4 5 6 7 8 9 w | byto|Trud
ZMIENIAJ z0 ogol| by | no
KOLEJNOSC) | by e by | mi to| powi
prze nie | oboj| edzi
szka prze| etne| ec
dzat szka| (SP
o} dzat| ONT
o | ANI
CZN
IE)
(222-223)| 1 |[Kobieta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [10 [ 11 ] 12
2 |Osoba 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 11| 12
homoseksualna
(gej lub lesbijka)
(224-225)
3 |Osoba innego 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 | 12
pochodzenia
etnicznego niz
wiekszos¢
(226-227) spoteczenstwa
4 |Osoba ponizej 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 11| 12
(228-229) 30 roku zycia
5 |Osoba innego 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
wyznania niz
wiekszos¢
(230-231) spoteczenstwa
6 [Osoba 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 11| 12
niepetnosprawna
(232-233)
7 |Osoba powyzej 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
(234-235) 75 roku zycia

[NEW |
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QA9

0s6b w zaleznosci od ich...

Czy byl(a)by Pan(i) za czy przeciw podjeciu konkretnych dziatan w celu zapewnienia réownych
dla wszystkich szans w dziedzinie zatrudnienia? Dziatan takich jak na przykfad specjalne
programy szkoleniowe lub dostosowany proces selekcji kandydatéw i rekrutacji, dotyczacych

[(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ - ZMIENIAJ Zdecydow | Raczej za| Raczej |Zdecydow| Trudno
KOLEJNOSC) anie za przeciw anie | powiedzie
przeciw ¢
(236) 1 |Pochodzenia etnicznego 1 2 3 4 5
(237) 2 |Pici 1 2 3 4 5
(238) 3 [Wieku 1 2 3 4 5
4 [Wyznania lub przekonan 1 2 3 4 5
(239) religijnych
(240) 5 |[Niepetnosprawnosci 1 2 3 4 5
(241) 6 |Orientacji seksualnej 1 2 3 4 5
|[EB65.4 QA9 TREND MODIFIED |
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QA10 W jakim stopniu jest Pan(i) za lub przeciw nastepujacym dziataniom w miejscu pracy?
[(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)
(ODCZYTAJ - ZMIENIAJ Catkowicie| Raczej za| Raczej |Catkowicie| Trudno
KOLEJNOSC) za przeciw | przeciw | powiedzie
¢
1 [Kontrolowanie sktadu zatogi, 1 2 3 4 5
aby ocenié¢, czy osoby
nalezgce od mniejszosci
etnicznych sg dostatecznie
reprezentowane
(242)
2 [Nadzorowanie procesu 1 2 3 4 5
rekrutacji, aby zapewni¢
kandydatom nalezgcym do
mniejszo$ci etnicznych
podobne szanse na
Zaproszenie na rozmowe o
prace lub zatrudnienie, jak
innym kandydatom o
identycznych
umiejetnosciach i
kwalifikacjach.
(243)
[NEW
QA11 Czy, ogdlinie rzecz biorac, Pana(i) zdaniem w Polsce robi sie wystarczajgco duzo, aby
zwalczaé wszelkie formy dyskryminaciji?
[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
(244)
zdecydowanie tak 1
raczej tak 2
raczej nie 3
zdecydowanie nie 4
Trudno powiedzie¢ 5
|[EB65.4 QA10
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QA12

Czy zna Pan(i) swoje prawa w przypadku, gdyby stat(a) sie Pan(i) ofiarg dyskryminac;ji lub

molestowania?

[ODCZYTAJ
(245)
TAK 1
NIE 2
To zalezy (SPONTANICZNIE) 3
Trudno powiedzie¢ 4

|[EB65.4 QA14
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[A teraz porozmawiajmy na inny temat.

[QB1 [W jakim stopniu czuje sie Pan(i) poinformowany(a) o odpadach radioaktywnych?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(266)
Bardzo dobrze poinformowany(a) 1
Raczej dobrze poinformowany(a) 2
Raczej stabo poinformowany(a) 3
W ogole niepoinformowany(a) 4
Trudno powiedzieé 5
|[EB63.2 QA1 TREND SLIGHTLY MODIFIED

QB2 Czy jest Pan(i) zdecydowanie za, raczej za, raczej przeciw czy zdecydowanie przeciw

wytwarzaniu energii w elektrowniach jgdrowych?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(267)
Zdecydowanie za 1
Raczej za 2
Raczej przeciw 3
Zdecydowanie przeciw 4
Trudno powiedzie¢ 5

|[EB63.2 QA2 TREND SLIGHTLY MODIFIED

ZADAJ QB3 JEZELI "PRZECIW WYTWARZANIU ENERGII W ELEKTROWNIACH
JADROWYCH", ODPOWIEDZ 3 lub 4 w QB2 - POZOSTALI PRZEJSC DO QB4

QB3 A gdyby istniato state i bezpieczne rozwigzanie problemu odpadéw radioaktywnych, czy
byl(a)by Pan(i) zdecydowanie za, raczej za, raczej przeciw czy zdecydowanie przeciw
wytwarzaniu energii w elektrowniach jgdrowych?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(268)
Zdecydowanie za 1
Raczej za 2
Raczej przeciw 3
Zdecydowanie przeciw 4
Nie wierze, ze istnieje takie rozwigzanie (SPONTANICZNIE) 5
Trudno powiedzieé 6

|[EB63.2 QA3 TREND MODIFIED
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[DLA WSZYSTKICH

QB4

Prosze powiedzie¢ o kazdym z nastepujacych stwierdzen, czy Pan(i) sie z nim zdecydowanie
zgadza, raczej zgadza, raczej nie zgadza czy zdecydowanie nie zgadza?

[(WRECZ KARTE - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ)

Zdecydow
anie
zgadza

Raczej
zgadza

Raczej nie
zgadza

Zdecydow
anie nie
zgadza

Trudno
powiedzie
¢

(269)

Korzystanie z energii
jadrowej umozliwia krajom
europejskim zréznicowanie
zrodet energii.

1

4

5

(270)

Moglibysmy zmniejszy¢
naszg zalezno$¢ od ropy
naftowej, jesli
zwiekszylibySmy
wykorzystanie energii
jadrowej.

(271)

Zaleta energii jgdrowej jest
to, ze jej produkcja wigze sie
Z mniejszg emisjg gazéw
cieplarnianych niz
wykorzystanie innych Zrodet
energii, takich jak ropa
naftowa czy wegiel.

|[EB63.2 QA4 TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QB5 Prosze powiedzie¢ o kazdym z nastepujacych stwierdzen, czy Pana(i) zdaniem jest ono
prawdziwe czy fatszywe.

[(WRECZ KARTE)

(ODCZYTAJ) Prawdziwe| Fatszywe | Trudno
powiedzie
¢
1 [Istnieje kilka kategorii odpadow radioaktywnych na 1 2 3
przyktad odpady stabo, $rednio i silnie radioaktywne
(272)
2 |Niektore szpitale wytwarzajg odpady stabo 1 2 3
(273) radioaktywne.
3 [Niektore branze niezwigzane z energig jadrowa 1 2 3
(274) wytwarzajg odpady stabo radioaktywne.
4 [Niektore osrodki badawcze wytwarzajg odpady 1 2 3
(275) radioaktywne.
5 |Odpady silnie radioaktywne sg wytwarzane tylko w 1 2 3
(276) reaktorach jadrowych.
6 |Odpady radioaktywne sg wytwarzane w podobnych 1 2 3
ilosciach jak inne odpady takie jak odpady
(277) chemiczne.
7 |Wszystkie odpady radioaktywne sg bardzo 1 2 3
(278) niebezpieczne.
[EB63.2 QA5 TREND MODIFIED |
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QB6 Prosze powiedzie¢ o kazdym z nastepujacych stwierdzenh dotyczacych sposobu

postepowania z odpadami radioaktywnymi w Polsce, czy Pana(i) zdaniem jest ono prawdziwe
czy fatszywe?

[(WRECZ KARTE)

(ODCZYTAJ) Prawdziwe| Fatszywe | Trudno
powiedzie
¢
1 [Niektoére odpady radioaktywne sg obecnie 1 2 3
zakopywane gteboko pod ziemig na terenie
(279) specjalnych sktadowisk.
2 |Niektore odpady radioaktywne sg doprowadzane do 1 2 3
(280) postaci statej i pakowane w stalowe beczki.
3 |Niektore odpady radioaktywne sg wysytane do 1 2 3
innych krajow w celu ostatecznego sktadowania.
(281)
4 [Niektore odpady radioaktywne sg przechowywane 1 2 3
tymczasowo do momentu podjecia decyzji o
sposobie ich ostatecznego sktadowania.
(282)
5 |Niektore odpady radioaktywne sg wyrzucane do 1 2 3
(283) morza.
[EB63.2 QA10 TREND MODIFIED |
EBO691PLXTRA 15/49 2/15/2008



QB7

Prosze powiedzie¢ o kazdym z nastepujgcych stwierdzenh dotyczacych tej kwestii, w jakim
stopniu Pan(i) sie z nim zgadza lub nie zgadza.

(284)

(285)

(286)

[(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ)

Zdecydow
anie sie
zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Zdecydow
anie sie
nie
zgadzam

Trudno
powiedzie
¢

Problem silnie
radioaktywnych odpadow
powinien zosta¢ rozwigzany
juz teraz, a nie
pozostawiony przysztym
pokoleniom.

4

Nie ma bezpiecznego
sposobu pozbycia sie
odpadoéw silnie
radioaktywnych.

Sktadowanie gteboko pod
ziemig jest
najodpowiedniejszym
rozwigzaniem w
dtugofalowej gospodarce
silnie radioaktywnymi
odpadami.

|[EB63.2 QA11 TREND MODIFIED
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QB8 Do ktérego z nastepujacych zrodet informacji o gospodarce odpadami radioaktywnymi w
Polsce miat(a)by Pan(i) zaufanie (jesli ktéremus w ogole by Pan(i) ufat(a))?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(287-297)

Instytucje panstwowe odpowiedzialne za radzenie sobie z odpadami
radioaktywnymi 1,
Rzad polski 2,
Organizacje pozarzadowe dziatajgce na rzecz srodowiska naturalnego

3

Naukowcy 4
Media 5,
6

7

Unia Europejska

Przemyst jadrowy

Organizacje miedzynarodowe dziatajgce na rzecz pokojowego
wykorzystywania technologii jadrowych 8,
Zadne z powyzszych (SPONTANICZNIE) 9,
Inne (SPONTANICZNIE) (N) 10,
Trudno powiedzie¢ 11,

[EB63.2 QA12 TREND MODIFIED |

QB9 Gdyby w poblizu Pana(i) miejsca zamieszkania miato zosta¢ zbudowane mieszczace sie
gteboko pod ziemig sktadowisko odpadéw radioaktywnych, co najbardziej by Pana(ia)
niepokoito?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(298)
Transport odpadéw na sktadowisko 1
Ryzyko wyciekéw radioaktywnych w okresie funkcjonowania tego
sktadowiska
Ryzyko ataku terrorystycznego
Mozliwy wptyw na srodowisko naturalne i zdrowie
Znaczny spadek cen nieruchomosci w okolicy
Zadne z powyzszych (SPONTANICZNIE)
Inne (SPONTANICZNIE) (N)
Trudno powiedzie¢

ONO O WN

|[EB63.2 QA13
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QB10

stwierdzen najbardziej sie Pan(i) zgadza?

Prosze pomys$leé raz jeszcze o hipotetycznej budowie podziemnego sktadowiska odpadow
radioaktywnych w poblizu Pana(i) miejsca zamieszkania. Z ktérym z nastepujacych

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(299)

Chciat(a)bym, aby mnie bezposrednio zapytano o zdanie i chciat(a)bym
uczestniczy¢ w procesie podejmowania decyzji. 1
Chciat(a)bym, aby zapytano o zdanie lokalne organizacje pozarzadowe i
aby uczestniczyty one w procesie podejmowania decyziji.

Pozostawit(a)bym decyzje w tej sprawie odpowiednim wtadzom.
Zadne z powyzszych (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzie¢

apbrwWN

|[EB63.2 QA14
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[QB11

[W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami?

[(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

ODCZYTAJ

Zdecydow
anie sie
zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Zdecydow
anie sie
nie
zgadzam

Trudno
powiedzie
¢

(300)

Kazde panstwo
cztonkowskie Unii
Europejskiej powinno by¢ w
petni odpowiedzialne za
gospodarowanie swoimi
wiasnymi odpadami
radioaktywnymi.

4

(301)

W ramach Unii Europejskiej
nalezy opracowac
ujednolicone i spdjne zasady
gospodarowania odpadami
radioaktywnymi

(302)

Kazde panstwo
cztonkowskie Unii
Europejskiej powinno
posiadac plan
gospodarowania odpadami
radioaktywnymi ustalajacy
konkretne terminy.

(303)

Unia Europejska powinna
mie¢ mozliwosc¢
nadzorowania dziatan i
programéw poszczegolnych
krajow w zakresie
gospodarowania odpadami
radioaktywnymi.

[NEW
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[Porozmawiajmy teraz o czyms innym.

QC1 Prosze powiedziec¢, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy kupit(a) Pan(i) jakiekolwiek produkty
lub ustugi w Polsce lub w innym kraju w jeden z nastepujacych sposobdéw?
[(WRECZ KARTE ZE SKALA - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI W WIERSZU) |
ODCZYTAJ Tak, od Tak, od Tak, od Nie Trudno
sprzedawc| sprzedawc| sprzedawc powiedzie
y/dostawcy|y/dostawcy|y/dostawcy ¢
posiadajac|posiadajagc|posiadajac
ego ego ego
siedzibe w| siedzibe w| siedzibe
Polsce innym | poza Unig
kraju Unii | Europejsk
Europejski a
ej
1 |przez Internet (strone 1, 2, 3, 4, 5,
(324-328) internetowa, e-mail itp.)
(329-333)| 2 |przez telefon 1, 2, 3, 4, 5,
3 |za posrednictwem poczty (z 1, 2, 3, 4, 5,
katalogu, przez zamowienie
(334-338) pocztowe itp.)
4 |od przedstawiciela 1, 2, 3, 4, 5,
handlowego, akwizytora,
ktory odwiedzit Pana(ig) w
(339-343) domu lub w pracy
[EB65.1 QB1 TREND MODIFIED (scale)
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[QC2 [Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy ...?

[(WRECZ KARTE - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

ODCZYTAJ

Tak, kilka
razy

Tak, ale
tylko raz
lub dwa

Nie

Trudno
powiedzie
¢

(344)

pojechat(a) Pan(i) na zakupy do innego
kraju Unii Europejskiej (aby kupi¢ np.
artykuty gospodarstwa domowego,
elektronike, zywnos¢, ubrania itp.)

2

4

(345)

zakupit(a) Pan(i) produkty lub ustugi
podczas wyjazdu turystycznego lub
stuzbowego do innego kraju Unii
Europejskiej (nie biorgc pod uwage
zakupdw zwigzanych z samg podroza,
takich jak noclegi, rozrywka, positki)

(346)

probowat(a) Pan(i) kupi¢ produkty lub
ustugi w innym kraju Unii Europejskiej,
ale okazato sie to niemozliwe, poniewaz
mieszka Pan(i) w innym kraju

(347)

styszat(a) Pan(i) o Europejskim Centrum
Konsumenckim

[EB65.

1 QB2 TREND MODIFIED

ZADAC QC3 JEZELI "DOKONAL (A) CO NAJMNIEJ JEDNEGO ZAKUPU
PONADGRANICZNEGO", KOD 2 W QC1.1, QC1.2, QC1.3 LUB QC1.4 LUB KOD 1 LUB 2
QC2.1 LUB QC2.2 - POZOSTALI PRZEJSC DO QC4

[ZALICZAJA SIE TUTAJ ZAKUPY Z QC1 LUB QC2

QC3 Jaka byta mniej wiecej catkowita wartos¢ towarow i ustug, ktdre w ciggu ostatnich 12 miesiecy
kupit(a) Pan(i) od sprzedawcow/ustugodawcéw majacych siedzibe w innych panstwach Unii
Europejskiej? Prosze powiedzie¢, ile Pan(i) wydat(a), nawet jesli jest to kwota przyblizona.

(ZAPISZ DOKLADNA WARTOSC - PROSIMY O ZAPISANIE NNNNNNN JEZELI "ODMOWA"
ZAPISZ '9999998' - JEZELI "TRUDNO POWIEDZIEC", ZAPISZ '9999999)

(348-354)

[ [ [ [ [ [zotyeh

[NEW
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[DLA WSZYSTKICH |

QC4 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy otrzymat(a) Pan(i), widziat(a) lub styszat(a) reklamy lub
oferty sprzedawcow/dostawcoéw z innych krajow Unii Europejskiej?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(355)
czesto 1
czasami 2
rzadko 3
nigdy 4
Trudno powiedzie¢ 5

|[EB65.1 QB11 TREND SLIGTHLY MODIFIED
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A teraz porozmawiamy o reklamach, ktére sg niezamawiane, wprowadzajgce w btad lub
fatszywe informacje o produktach i ustugach, ktére majg by¢ sprzedane lub prezentujg

maja na celu otrzymanie pieniedzy bez sprzedawania niczego np. fatszywa loteria.

nawet oszukancze. Wprowadzajgce w btad lub nieprawdziwe reklamy to takie, ktére zawierajg

prawdziwe informacje we wprowadzajacy w btad sposob, podczas gdy oszukancze reklamy

QC5 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy znalazk(a) sie w Pan(i) w ktorej$ z nastepujacych sytuacji w
Polsce lub w innym kraju?
[(WRECZ KARTE ZE SKALA - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI W WIERSZU) |
ODCZYTAJ Tak, | Tak, | Tak, | Tak, [ NIE | Trud
od | od | od | ale no
sprz | sprz | sprz| nie powi
eda | eda | eda | wie edzi
wey/ | wey/ | wey/[ m, ec
dost | dost | dost | gdzi
awcy|awcy|awcy|e ma
posi | posi| posi| sied
adaj | adaj | adaj| zibe
aceg|aceg|aceg| sprz
o} o] o | eda
sied | sied | sied [wca/
zibe | zibe | zibe | dost
w | w [poza|awc
Pols| inny |Unig| a
ce | m |Euro
kraju| pejs
Unii | kg
Euro
pejs
kiej
1 |Otrzymal(a) Pan(i) niezamawiane reklamy lub oferty [ 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
handlowe (sprzedaz przez telefon, spam w poczcie
elektronicznej, ulotki, katalogi, materiaty reklamowe
w skrzynce pocztowej lub pod drzwiami itp.)
(356-361)
2 |Otrzymat(a) Pan(i), widziat(a) lub styszat(a) 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
nieprawdziwe lub wprowadzajace w btad reklamy
(362-367) lub oferty
3 |Odpowiedziat(a) Pan(i) na reklame lub oferte, ktéra | 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
okazata sie wprowadzajaca w btad lub
(368-373) nieprawdziwa
4 |Otrzymal(a) Pan(i) oszukancze reklamy lub oferty 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
(374-379)
5 |Odpowiedziat(a) Pan(i) na reklame lub oferte, ktéra | 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
(380-385) okazata sie by¢ oszukancza
EB0691PLXTRA 23/49 2/15/2008



|[EB65.1 QB12 TREND MODIFIED

QC6 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy ktos$ probowat wymusi¢ na Panu(i) zakup czegos lub
podpisanie umowy?
(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) (ODCZYTAJ: "Méwimy o Polsce lub innym
miejscu w UE.")

(386)

Tak, kilka razy 1
Tak, ale tylko raz lub dwa 2
NIE 3
Trudno powiedzie¢ 4
|[EB65.1 QB14 |
"Nieuczciwe zapisy umowy" to zapisy, na podstawie ktdrych sprzedawca/ustugodawca
wysuwa wobec klienta nieuprawnione zadania np. pozwalajace sprzedawcy/ustugodawcy
zmieni¢ zapisy umowy bez informowania klienta.

QC7 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy spotkat(a) sie Pan(i) z Pana(i) zdaniem nieuczciwymi

wobec konsumenta zapisami umowy, w Polsce lub w innym kraju?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

(387-390)

Tak, ze strony sprzedawcow\dostawcoéw majgcych siedzibe w Polsce 1,
Tak, ze strony sprzedawcow\dostawcow majacych siedzibe w innych

krajach UE 2,
Nie 3,
Trudno powiedzie¢ 4,
[EB65.1 QB16 TREND MODIFIED
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w QC1.1, QC1.2 lub QC1.3 - POZOSTALI PRZEJSC DO QC9

ZADAC QC8 JEZELI "DOKONAL(A) CO NAJMNIEJ JEDNEGO ZAKUPU ZA
POSREDNICTWEM INTERNETU LUB TELEFONU LUB POCZTY", ODPOWIEDZI od 1 do 3

posrednictwem Internetu, telefonu lub poczty.

Porozmawiajmy teraz o zakupach na odlegtosé. Mamy na mysli na przyktad kupowanie za

QC8

sytuacji, w Polsce lub w innym kraju?

Czy w ciaggu ostatnich 12 miesiecy podczas zakupoéw "na odlegtos¢”, na przykiad za
posrednictwem Internetu, telefonu lub poczty, zdarzyta sie Panu(i) ktéras z nastepujacych

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

(JEZELI'1'W QC1.1 LUB QC1.2 LUB QC1.3) Opdznienie w dostawie
produktu zakupionego od sprzedawcy \ dostawcy majgcego siedzibe w
Polsce

(JEZELI'1"W QC1.1 LUB QC1.2 LUB QC1.3) Niedostarczenie produktu
zakupionego od sprzedawcy \ dostawcy majgcego siedzibe w Polsce

(JEZELI "2 W QC1.1 LUB QC1.2 LUB QC1.3) Opdznienie w dostawie
produktu zakupionego od sprzedawcy \ dostawcy majgcego siedzibe w
innym kraju Unii Europejskiej

(JEZELI'2' W QC1.1 LUB QC1.2 LUB QC1.3) Niedostarczenie produktu
zakupionego od sprzedawcy \ dostawcy majacego siedzibe w innym kraju
Unii Europejskiej

(JEZELI '3' W QC1.1 LUB QC1.2 LUB QC1.3) Opdznienie w dostawie
produktu zakupionego od sprzedawcy \ dostawcy majgcego siedzibe poza
Unig Europejska

(JEZELI'3' W QC1.1 LUB QC1.2 LUB QC1.3) Niedostarczenie produktu
zakupionego od sprzedawcy \ dostawcy majacego siedzibe poza Unig
Europejska

Zadne z tych (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(391-398)

|[EB65.1 QB4 TREND MODIFIED
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QC1.2 lub QC1.3 - POZOSTALI PRZEJSC DO QC10

ZADAC QC9 JEZELI "DOKONAL(A) CO NAJMNIEJ JEDNEGO ZAKUPU ZA
POSREDNICTWEM INTERNETU LUB POCZTY W UE", ODPOWIEDZI 1 lub 2 w QC1.1.,

QC9

Ma Pan(i) ustawowe prawo w ciggu 10 dni zwréci¢ produkt lub odstapi¢ od umowy zakupu
dokonanego za posrednictwem Internetu, telefonu lub poczty, bez ptacenia kar umownych.
Jest to tzw. okres na ochtoniecie. Czy prébowat(a) Pan(i) tego w ciaggu ostatnich 12 miesiecy?

ZESTAWIE ODPOWIEDZ] '1-2' ORAZ '3-4")

(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI - JEDNA ODPOWIEDZ W

(JEZELI'' W QC1.1 LUB QC1.2 LUB QC1.3) Tak, w przypadku

to.

sprzedawcy/ustugodawcy majgcego siedzibe w Polsce i zaakceptowat on

(JEZELI'1'W QC1.1 LUB QC1.2 LUB QC1.3) Tak, w przypadku
sprzedawcy/ustugodawcy majgcego siedzibe w Polsce, ale nie
zaakceptowat on tego.

(JEZELI'2' W QC1.1 LUB QC1.2 LUB QC1.3) Tak, w przypadku
sprzedawcy/ustugodawcy majgcego siedzibe w innym kraju UE i
zaakceptowat on to.

(JEZELI'2' W QC1.1 LUB QC1.2 LUB QC1.3) Tak, w przypadku
sprzedawcy/ustugodawcy majgcego siedzibe w innym kraju UE, ale nie
zaakceptowat on tego.

Nie

Trudno powiedzie¢

(399-404)

|[EB65.1 QB5 TREND MODIFIED
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ZADAC QC10 JEZELI "DOKONAL(A) CO NAJMNIEJ JEDNEGO ZAKUPU OD
AKWIZYTORA W UE", ODPOWIEDZI od 1 do 2 w QC1.4 - POZOSTALI PRZEJSC DO
QC11

A teraz prosze pomysle¢ o zakupach od oséb przychodzacych do Pana(i) domu lub biura
(nazywanych akwizytorami).

QC10 Ma Pan(i) ustawowe prawo w ciggu 10 dni zwrdcic¢ produkt lub odstapi¢ od umowy zakupu
dokonanego od akwizytora, przedstawiciela handlowego, bez ptacenia kar umownych. Jest to
tzw. okres na ochtoniecie. Czy probowat(a) Pan(i) zwroci¢ towar lub odstgpi¢ od umowy w
ciggu wyznaczonego okresu po zakupieniu czegos w ciggu ostatnich 12 miesiecy od
akwizytora, przedstawiciela handlowego w domu lub w pracy?

(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI - JEDNA ODPOWIEDZ W
ZESTAWIE ODPOWIEDZ] '1-2' ORAZ '3-4")

(405-410)
(JEZELI'1' W QC1.4) Tak, w przypadku sprzedawcy/ustugodawcy
majgcego siedzibe w Polsce zaakceptowat on to. 1,
(JEZELI'1' W QC1.4) Tak, w przypadku sprzedawcy/ustugodawcy
majgcego siedzibe w Polsce, ale nie zaakceptowat on tego. 2,
(JEZELI'2' W QC1.4) Tak, w przypadku sprzedawcy/ustugodawcy
majgcego siedzibe w innym kraju UE i zaakceptowat on to. 3,
(JEZELI'2' W QC1.4) Tak, w przypadku sprzedawcy/ustugodawcy
majgcego siedzibe w innym kraju UE, ale nie zaakceptowat on tego. 4,
Nie 5,
Trudno powiedzieé 6,

|[EB65.1 QB6 TREND MODIFIED
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[DLA WSZYSTKICH |

QC11 Jesli kupi Pan(i) towary, ktore nie spetniajg warunkow umowy sprzedazy lub ktére w ciggu
dwéch lat od momentu dostarczenia okazg sie wadliwe, ma Pan(i) prawo zwrdcic sie o
wymiane, naprawe, obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy. Czy w ciggu ostatnich 12
miesiecy probowat(a) Pan(i) to zrobi¢?

(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI - JEDNA ODPOWIEDZ W
ZESTAWIE ODPOWIEDZ| '1-2'1'3-4")

(411-416)
Tak i sprzedawca/ustugodawca majacy siedzibe w Polsce spetnit to
zadanie. 1,
Tak, ale sprzedawca/ustugodawca majacy siedzibe w Polsce nie spetnit
tego zadania. 2,
Tak i sprzedawca/ustugodawca majacy siedzibe w innym kraju UE spetnit to
zadanie. 3,
Tak, ale sprzedawca/ustugodawca majacy siedzibe w innym kraju UE nie
spetnit tego zgdania. 4,
Nie 5,
Trudno powiedzieé 6,

[EB65.1 QB15 TREND MODIFIED |

QC12 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy sktadat(a) Pan(i) u sprzedawcy\dostawcy jakas reklamacje
na pismie, telefonicznie lub osobiscie?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(417-422)

Tak 1,

Nie, poniewaz byto mato prawdopodobne, zeby Pana(i) problem zostat

rozwigzany w sposéb zadowalajacy

Nie, poniewaz chodzito o zbyt matg kwote

Nie, poniewaz nie wiedziat(a) Pan(i), jak lub gdzie ztozy¢ reklamacije

Nie, nie mial(a) Panu(i) zadnych problemow

Trudno powiedzie¢

O WN

[EB65.1 QB24 TREND STRONGLY MODIFIED
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ZADAJ QC13i QC14 JEZELI "TAK", KOD 1 w QC12 - POZOSTALI PRZEJSC DO QC15

QC13 Czy ogodlnie rzecz biorgc byl(a) Pan(i) zadowolony(a) czy tez nie ze sposobu rozpatrzenia
Pana(i) reklamaciji przez sprzedawce\dostawce?
[(WRECZ KARTE - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
(423)
Bardzo zadowolony(a) 1
Raczej zadowolony(a) 2
Niezbyt zadowolony(a) 3
W ogole niezadowolony(a) 4
Trudno powiedzieé 5
|[EB65.1 QB25 TREND SLIGHTLY MODIFIED (filter) |
ZADAJ QC14 JEZELI "NIEZADOWOLONY", ODPOWIEDZ 3 lub 4 w QC13 - POZOSTALI
PRZEJSC DO QC15
QC14 Co Pan(i) zrobit(a), kiedy Pana(i) reklamacja(e) nie zostata(y) rozpatrzona(e) w zadowalajacy

sposob?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(424-430)

Poprosit(a) Pan(i) o porade stowarzyszenie konsumenckie \ punkt porad
konsumenckich 1,
Poprosit(a) Pan(i) o porade prawnika

Whiést(wniosta) Pan(i) sprawe do instytucji\organizacji arbitrazowe;j,
mediacyjnej, pojednawczej (np. sad polubowny)

Whidst(wniosta) Pan(i) sprawe do sadu

Nie podjat(eta) Pan(i) zadnych dalszych dziatan

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

N

~No oA W

|[EB65.1 QB26
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[DLA WSZYSTKICH

QC15

Myslac ogolnie o kupowaniu towaréw lub ustug od sprzedawcow\dostawcéw majacych
siedzibe w innym kraju Unii Europejskiej, co nazywamy "zakupami ponadgranicznymi”, prosze
powiedzie¢, czy zgadza sie Pan(i) czy nie zgadza z kazdym z nastepujacych stwierdzen.

[(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

ODCZYTAJ

Catkowicie
sie
zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Catkowicie
sie nie
zgadzam

Trudno
powiedzie
¢

(431)

Jest Pan(i) gotowy(a)
kupowacé towary lub ustugi
postugujac sie przy tym
innym jezykiem sposréd
jezykéw Unii Europejskie;j.

1

3

4

5

(432)

Wie Pan(i), gdzie mozna
uzyskac informacje lub
porade dotyczacg zakupdéw
ponadgranicznych w Unii
Europejskiej.

(433)

W ciggu najblizszych 12
miesiecy zamierza Pan(i)
wydaé na zakupy
ponadgraniczne wiecej niz
wydat(a) Pan(i) w ciagu
ostatnich 12 miesiecy.

(434)

Mniej interesuje sie Pan(i)
zakupami
ponadgranicznymi,
poniewaz woli Pan(i) robi¢
zakupy tylko osobiscie, a nie
za posrednictwem poczty,
telefonu czy Internetu

(435)

Nie jest Pan(i)
zainteresowany(a) zakupami
ponadgranicznymi,
poniewaz nie ma Pan(i)
dostepu do Internetu.

(436)

Nie jest Pan(i)
zainteresowany(a) zakupami
ponadgranicznymi w Unii
Europejskiej w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.

|[EB65

.1 QB21 TREND MODIFIED
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QcC16

W kazdej z nastepujacych sytuacji, czy czut(a)by sie Pan(i) pewniej kupujac od
sprzedawcy/dostawcy z innego kraju Unii Europejskiej, z Polski czy tez tak samo pewnie w
obu przypadkach?

(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) (PAMIETAJ
POROWNANIE JEST ZWIAZANE Z MIEJSCEM, GDZIE MA SIEDZIBE

SPRZEDAWCA/DOSTAWCA)
ODCZYTAJ Pewniej w | Pewniej w [ Tak samo | Trudno
innym | Polsce niz| pewnie | powiedzie
kraju Unii [ w innym ¢
Europejski| kraju Unii
ej nizw | Europejski
Polsce €j
1 [Kupujac towary lub ustugi przez Internet 1 2 3 4
(437)
2 |Kupujac towary lub ustugi za 1 2 3 4
(438) posrednictwem telefonu lub poczty
3 |Kupujac towary lub ustugi od 1 2 3 4
akwizytoréw, przedstawicieli
handlowych w Pana(i) domu lub w pracy
(439)
4 [Kupujac towary lub ustugi od 1 2 3 4
sprzedawcy\dostawcy podczas wakacji,
wyjazdu na zakupy lub wyjazdu
(440) stuzbowego
[EB65.1 QB22 TREND MODIFIED
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QC17 O kazdej z nastepujacych sytuacji prosze powiedzie¢, czy jest ona bardziej prawdopodobna w
przypadku innego panstwa Unii Europejskiej, w przypadku Polski czy rownie prawdopodobna
w obu przypadkach?
[(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

ODCZYTAJ Bardziej | Bardziej | Rownie Trudno
prawdopo | prawdopo | prawdopo | powiedzie
dobnaw | dobnaw | dobnaw ¢

innym Polsce obu
panstwie przypadka
UE ch
1 [Mozna napotka¢ problemy przy 1 2 3 4
zatatwianiu spraw takich jak reklamacije,
zwrot wadliwych towardw itp.
(441)
2 |Przy zakupie towardw lub ustug mozna 1 2 3 4
(442) pas¢ ofiarg oszustwa
3 |Moga pojawié sie problemy z dostawg 1 2 3 4
(443) towaréw lub ustug
4 |Mozna natrafi¢ na 1 2 3 4
sprzedawcow/ustugodawcow, ktorzy nie
(444) przestrzegajg praw konsumentow
5 [Mozna mie¢ problemy ze zwrotem 1 2 3 4
produktu zakupionego na odlegtos¢ w
okresie, w ktérym dopuszczalne jest
(445) odstgpienie od umowy
[NEW
QC18 Czy w ostatnich 12 miesigcach korzystat(a) Pan(i) z Internetu w celu poréwnania towaréw lub

cen?

ustug od roéznych sprzedawcéw/ustugodawcow, na przyktad odwiedzajac tzw. porownywarki

[(WRECZ KARTE - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

(446-450)

Tak, i kupil(a) Pan(i) te rzecz za posrednictwem Internetu

1 ’

Tak, i

kupil(a) Pan(i) te rzecz w sklepie

Tak, ale nie kupit(a) Pan(i) tej rzeczy

Nie

Trudno powiedzie¢

2
3
4,
5

[NEW
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QC19 Jakie s3 najlepsze sposoby ochrony konsumentéw sposréd przedstawionych na tej karcie?

[(WRECZ KARTE - ROTACJA - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 5 ODPOWIEDZI) |

(451-465)
¥ atwe poréwnywanie ofert 1,
Jasne i przejrzyste zasady ustalania cen 2,
Jasne informacje na pismie o produktach lub ustugach oraz o warunkach
umowy 3,
Prawo do wymiany, naprawy, zadania obnizenia ceny lub odstgpienia od
umowy w przypadku zakupu wadliwego produktu 4,
Prawo do zwrotu zakupionych produktow w okresie pierwszych 10 dni bez
podawania przyczyny, kiedy kupuje sie produkt w domu lub na odlegtosc¢
35,

Obowigzek sprzedawcéw\dostawcow podawania jednostkowych cen
towarow (cena za kilogram, za metr, za litr itp.) 6,
Ustawowy obowigzek zapewnienia terminowej dostawy 7,
Ustawowy obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa towaréw i ustug 8,
Ustawowy zakaz wprowadzania w bigd lub oszukiwania konsumentéw 9,
Uprawnienia dla organéw wtadzy umozliwiajgce im wykrywanie
sprzedawcow\dostawcow, ktorzy nie przestrzegajg praw konsumenckich,
prowadzenie wobec nich sledztwa i postepowania sgdowego

10,
Indywidualne prawo kazdego konsumenta do pozwania
sprzedawcy\dostawcy do sgdu 11,
Prawo do zbiorowego pozwania sprzedawcy\dostawcy do sadu przez grupe
konsumentow 12,
Informacje i porady udzielane przez stowarzyszenia konsumenckie 13,
Zadne z tych (SPONTANICZNIE) 14,
Trudno powiedzieé 15,

|[EB65.1 QB27 TREND MODIFIED
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QcC20

Prosze powiedzie¢ o kazdym z nastepujacych stwierdzen, czy zgadza sie z nim Pan(i) czy tez
nie. W Polsce ...

[(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

ODCZYTAJ

Catkowicie
sie
zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Catkowicie
sie nie
zgadzam

powiedzie

Trudno

C

(466)

tatwo jest rozwigzywac
spory ze
sprzedawcami\dostawcami
za posrednictwem
instytucji\organizac;ji
arbitrazowej, mediacyjnej,
pojednawczej (gdy produkt
jest wadliwy, opdzniona
dostawa, brak dostawy itp.)

1

3

4

5

(467)

tatwo jest rozstrzygac spory
ze
sprzedawcami\dostawcami
na drodze sgdowej

(468)

ma Pan(i) zaufanie do
niezaleznych organizacji
konsumenckich, ze chronig
Pana(i) praw jako
konsumenta

(469)

ma Pan(i) zaufanie do
wiadz, ze chronig Pana(i)
praw jako konsumenta

(470)

byt(a)by Pan(i) bardziej
sktonny(a) broni¢ swoich
praw w sadzie, gdyby
mogt(mogta) Pan(i) ztozy¢
wspélny pozew z innymi
konsumentami skarzgcymi
sie w tej samej sprawie

(471)

ma Pan(i) poczucie
wiasciwej ochrony przez
istniejace zasady ochrony
konsumentow

(472)

Ogolnie rzecz biorac,
sprzedawcy\dostawcy w
Polsce przestrzegaja Pana(i)
praw jako konsumenta

|[EB65

.1 QB28
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QC21 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy nabyt(a) Pan(i) lub podpisat(a) umowe na jakiekolwiek
ustugi finansowe (np. ROR, konto oszczednosciowe, polise ubezpieczeniowsg, kredyt
hipoteczny) za posrednictwem Internetu, przez telefon lub za posrednictwem poczty?
[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(473-477)
Tak, od sprzedawcy \ dostawcy majgcego siedzibe w Polsce 1,
Tak, od sprzedawcy \ dostawcy majgacego siedzibe w innym kraju Unii
Europejskiej 2,
Tak, od sprzedawcy \ dostawcy majgcego siedzibe poza Unig Europejska
3a
Nie 4,
Trudno powiedzieé 5,
[EB65.1 QB8 TREND STRONGLY MODIFIED
QC22 W jakim stopniu przydatne bytoby, zeby wszyscy dostawcy ustug finansowych uzywali

poréwnywanie cen i ofert?

standardowych formularzy informacyjnych majacych taki sam uktad graficzny, aby umozliwi¢

[ODCZYTAJ

Bardzo przydatna

Raczej przydatne

Niezbyt przydatne

W ogdle nieprzydatne

Trudno powiedzie¢

(478)

abrwN

[NEW
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QC23 Jakie sg Pana(i) zdaniem gtéwne bariery powstrzymujace od zakupu lub podpisania umowy
na ustugi finansowe od sprzedawcow\dostawcéw majgcych siedzibe w innym kraju Unii
Europejskiej w poréownaniu do tych majacych siedzibe w Polsce? Prosze wskazac
maksymalnie 3 odpowiedzi.

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI) |
(479-492)

Niewystarczajgce informacje 1,

Wprowadzajgce w biad informacje 2,

Niezrozumiate informacije 3,

Otrzymywanie informacji w zbyt wielu réznych formach 4,

Ryzyko zwigzane z oszustwami 5,

Dodatkowe koszty 6,

Niektoérzy sprzedawcy/dostawcy odmawiajg sprzedazy, bo mieszka Pan(i) w

innym Kraju 7,

Gorsza ochrona konsumentéw w innych krajach UE 8,

Koniecznos¢ porozumiewania sie w innym jezyku 9,

Brak kontaktu osobistego podczas kupowania lub podpisywania umowy na

odlegtos¢ 10,

Rézne waluty 11,

Nie ma réznic w ponoszonym ryzyku w przypadku zakupow w innych

krajach UE i w Polsce (SPONTANICZNIE) 12,

Inne (SPONTANICZNIE) 13,

Trudno powiedzie¢ 14,

[EB65.1 QB10 TREND MODIFIED |

QC24 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy kupit(a) Pan(i) wyjazd turystyczny z biurem podrézy, to

znaczy facznie przejazd i zakwaterowanie, od firmy majacej siedzibe w Unii Europejskiej?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) - (JEZELI TO KONIECZNE WYJASNIJ, ZE
ROZMAWIAMY O WYJEZDZIE ZAKUPIONYM W BIURZE PODROZY, Z DOJAZDEM |
USLUGAMI REZYDENTA, A NIE O HOTEL | LOT SPRZEDAWANE RAZEM)

Tak i nie miat(a) Pan(i) zadnych problemow z tym wyjazdem turystycznym z
biurem podrézy

Tak, ale miata Pan(i) problemy z tym wyjazdem turystycznym z biurem
podrozy

NIE

Trudno powiedzie¢

(493)

1

w N

|[EB65.1 QB19 TREND MODIFIED
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QC25

Prosze pomysle¢ o wyjazdach turystycznych z biurem podrézy, na ktére Pan(i) wyjezdzat(a) w
ostatnich 3 latach, czy raczej zgadza sie Pan(i) czy tez nie z nastepujacymi stwierdzeniami?

ODCZYTAJ Raczej sie | Raczej sie Nie Trudno
zgadzam nie dotyczy | powiedzie
zgadzam (nie ¢
wyjezdzak(
a)w
ostatnich 3
latach)
1 |Zostat(a) Pan(i) przed wyjazdem w 1 2 3 4
wystarczajgcym stopniu
poinformowany(a) przez biuro podrézy o
szczegotach wycieczki/wczaséw np.
dotyczacych rodzaju i kategorii
(494) zakwaterowania
2 |Wycieczka/ wczasy (transport, 1 2 3 4
zakwaterowanie itp.) byta zgodna z tym,
co zaoferowato Panu(i) biuro podrézy
(495)
[NEW (BASED ON EB65.1 QB20)
EB0691PLXTRA 37/49 2/15/2008
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Rozmawiamy teraz o produktach przemystowych, takich jak zabawki, kosmetyki, sprzet
gospodarstwa domowego, narzedzia, artykuty papiernicze, produkty dla dzieci, pojazdy
mechaniczne, ubrania itp.

QC26 Prosze pomyslec¢ o produktach przemystowych, ktére mogt(ogta)by Pan(i) kupi¢. Ktore z
nastepujgcych czynnikéw najczesciej wplywajg na Pana(i) wybor? Prosze wybra¢ do trzech
odpowiedzi.

(JEZELI TO KONIECZNE WRECZ KARTE Z LISTA PRODUKTOW PRZEMYSLOWYCH)
(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - ZMIENIAJ KOLEJNOSC - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)

(496-504)
Marka 1,
Firma oferujgca dane towary
Bezpieczenstwo
Cena
Wzgledy etyczne
Kraj, w ktérym dany towar zostat wyprodukowany
To zalezy od produktu (SPONTANICZNIE)
Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzie¢

©CONDTRWN

[NEW

QC27 Kiedy mysli Pan(i) o wszystkich produktach przemystowych, ktére sg obecnie dostepne na
polskim rynku, to czy osobiscie uwaza Pan(i), ze...?

(JEZELI TO KONIECZNE WRECZ KARTE Z LISTA PRODUKTOW PRZEMYSLOWYCH)
(ODCZYTAJ)

(505)
W zasadzie wszystkie produkty sg bezpieczne 1
Niewielka liczba produktow nie jest bezpieczna 2
Znaczna liczba produktow nie jest bezpieczna 3
To zalezy od produktu (SPONTANICZNIE) 4
Trudno powiedzieé 5

[NEW
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QC28 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy styszaf(a) Pan(i) o wycofywaniu produktéw przemystowych
z rynku?

(JEZELI TO KONIECZNE WRECZ KARTE Z LISTA PRODUKTOW PRZEMYSLOWYCH)
(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

(506-513)
Tak, od znajomych/ rodziny lub innych oséb 1,
Tak, w telewizji, radiu, gazetach
Tak, w Internecie
Tak, w ostrzezeniach wywieszonych w sklepach
Tak, podczas bezposredniego kontaktu z dostawca/producentem
Nie
Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzie¢

©O~NO A WN

[NEW |

[QC29 [Czy wycofanie produktu z rynku kiedykolwiek dotyczyto Pana(i) osobiécie? |

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(514-521)

Tak, i skontaktowal(a) sie Pan(i) ze sprzedawca detalicznym/ dystrybutorem

Tak, i skontaktowal(a) sie Pan(i) z producentem

Tak, i skontaktowal(a) sie Pan(i) z wtadzami/urzedami centralnymi
Tak, i skontaktowal(a) sie Pan(i) z organizacjg konsumencka
Tak, ale podjeta Pan(i) jakies inne dziatania

Tak, ale nie podjefa Pan(i) zadnych dziatan

Nie

Trudno powiedzie¢

PN A WN

[NEW |

QC30 Czy w ciggu ostatnich 2 lat Pan(i) lub cztonek Pana(i) najblizszej rodziny miat wypadek lub
doznat uszkodzenia ciata z powodu wadliwego produktu ?

(522)
Tak 1
Nie 2
Trudno powiedzie¢ 3

[NEW
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[METRYCZKA

D1

W kwestiach zwigzanych z polityka ludzie méwiag o ,lewicy” i ,prawicy”. Gdzie umiescit(a)by
Pan(i) swoje poglady na tej oto skali?

(WRECZ KARTE) - (ANKIETER: NIE PODPOWIADAJ. JESLI RESPONDENT SIE WAHA,
SPROBUJ PONOWNIE)

(543-544)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10
LEW PRA
ICA WwiIC
A
1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10

[Odmowa (SPONTANICZNIE) | 11

[Trudno powiedzieé | 12

[EB68.2 D1

[Brak pytan D2 do D6

[Czy moze Pan(i) podaé cyfre, ktdra najlepiej oddaje Pana(i) aktualng sytuacje?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(545-546)
pozostajacy(a) w zwigzku matzenskim 1
pozostajgcy(a) w kolejnym zwigzku maitzenskim
kawaler/panna, aktualnie zyjacy(a) z partnerkg(em)
kawaler/panna, nigdy nie zyjacy(a) z partnerkg(em)
kawaler/panna, zyjacy(a) poprzednio z partnerkg(em), a obecnie samotnie

A ODN

rozwiedziony(a)
pozostajacy(a) w separaciji
wdowiec/ wdowa

Inne (SPONTANICZNIE)
odmowa (SPONTANICZNIE) 1

O OWoo~NO O,

|[EB68.2 D7

D8

lle miat(a) Pan(i) lat, kiedy skofnczyl(a) Pan(i) ksztatcenie - szkote lub studia - odbywane w
trybie dziennym?

EBO691PLXTRA 40/49 2/15/2008

(ANKIETER: JESLI "NADAL SIE UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00.
JESLI "NIGDY NIE UCZYLEM(AM) SIE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 01. JESLI
"ODMOWA", WPISZ 98. JESLI "TRUDNO POWIEDZIEC \ NIE PAMIETAM", WPISZ 99)

(547-548)

|[EB68.2 D8




[Brak pytania D9 |

(D10 [Pte¢ respondenta |
(549)

mezczyzna 1

kobieta 2

[EB68.2 D10 |

(D11 [lle ma Pan(i) lat? |
(550-551)

|[EB68.2 D11
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Brak pytan D12 do D14

ZADAC D15B TYLKO JESLI OBECNIE NIE PRACUJE - ODPOWIEDZI 1 DO 4 W D15A.

[D15a

Jakg prace Pan(i) obecnie wykonuje?

D15b

Czy w przesziosci kiedykolwiek pracowat(a) Pan(i) zarobkowo? Jakg Pan(i) prace ostatnio

wykonywat(a)?
(552-553) (554-555)
| D15a D15b
OBECNA OSTATNIA
PRACA PRACA

NIE PRACUJACY(A)

Osoba zajmujaca sie domem, zakupami, aktualnie nigdzie 1

niepracujgca.

Student(ka), Uczen (uczennica) 2

Bezrobotny(a) lub czasowo niepracujacy(a) 3

Emeryt lub niezdolny(a) do pracy z powodu choroby 4

PRACUJACY NA WEASNY RACHUNEK

Rolnik 5 5
Rybak 6 6
Specjalista wolnego zawodu (prawnik, prywatna praktyka 7 7
lekarska, ksiegowy, architekt itd.)

Witasciciel sklepu, rzemiesinik, inna osoba pracujgca na 8 8
wiasny rachunek

Wiasciciele, udziatowcy (catkowici lub czesciowi) 9 9
przedsiebiorstw

PRACA NA ETACIE

Zatrudnieni na etacie specjalisci (zatrudnieni lekarze, 10 10
prawnicy, architekci, ksiegowi)

Zarzad, gtowni dyrektorzy, wyzsza kadra kierownicza 11 11
(Dyrektor Naczelny, Dyrektor Generalny, inny dyrektor)

Srednia kadra kierownicza (kierownicy dziatéw, zastepcy, 12 12
mitodszy kierownik, nauczyciele, inzynierowie)

Pracownicy nizszego szczebla, pracujacy gtéwnie przy 13 13
biurku

Pracownicy nizszego szczebla, praca zwigzana z 14 14
podrozami (sprzedawcy, kierowcy, ...)

Pracownicy nizszego szczebla, zatrudnieni w sektorze 15 15
ustugowym (w szpitalu, restauracji, policji, strazy...)

Nadzor 16 16
Robotnik wykwalifikowany 17 17
Inni robotnicy niewykwalifikowani, pomoc domowa 18 18
NIGDY NIE PRACOWAL(A) ZAROBKOWO ] 19 |

|[EB68.2 D15a D15b
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[Brak pytan D16 do D24 |

[D25 [Czy powiedzial(a)by Pan(i), ze mieszka...? |
[ODCZYTAJ |
(556)
na obszarze wiejskim lub na wsi 1
w Srednim lub matym miescie 2
w duzym miescie 3
trudno powiedzie¢ 4
|[EB68.2 D25 |
[Brak pytan D26 do D39 |
D40a Prosze powiedzie¢, ile osob w wieku 15 lat lub wiecej jest w Pana(i) gospodarstwie
domowym, tgcznie z Panem(ig)?
[(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ)
(557-558)
[EB68.2 D40a |
D40b Prosze powiedzie¢, ile dzieci ponizej 10 roku zycia jest w Pana(i) gospodarstwie domowym?
[(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ) |
(559-560)
[EB68.2 D40b
D40c Prosze powiedzie¢, ile dzieci w wieku od 10 do 14 lat jest w Pana(i) gospodarstwie
domowym?

[(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ)
(561-562)

[EB68.2 D40c
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(D41 |

Gdzie sie Pan(i) urodzit(a) ...?

(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

W Polsce

W innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej

W Europie, w kraju spoza Unii Europejskiej

W Azji, Afryce albo Ameryce tacinskiej

W Ameryce Pétnocnej, Japonii lub w Oceanii

Odmowa odpowiedzi (SPONTANICZNA)

(563)

OOk, WDN

EB68.2 D41

(D42 |

Ktéra z tych sytuacji Pana(i) dotyczy?

(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Pana(i) matka i ojciec urodzili sie w Polsce

Jedno z Pana(i) rodzicow urodzito sie w Polsce, a drugie w innym panstwie
cztonkowskim UE

Pana(i) matka i ojciec urodzili sie w innym panstwie cztonkowskim UE

Jedno z Pana(i) rodzicow urodzito sie w Polsce, a drugie poza UE

Pana(i) matka i ojciec urodzili sie poza UE

Jedno z Pana(i) rodzicow urodzito sie w innym panstwie cztonkowskim UE,
a drugie poza UE

Trudno powiedzie¢ \ odmowa odpowiedzi (SPONTANICZNIE)

(564)

A ow

»

EB68.2 D42 TREND MODIFIED

[D43a |

Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym jest telefon stacjonarny?

[D43b |

Czy Pan(i) osobiscie posiada telefon komérkowy?

(565)

(566)

D43a

D43b

stacjonarny

komorkowy

Tak 1

1

Nie 2

2

EB68.2 D43a D43b
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(D47 [Czy ma Pan(i) przyjaciét lub znajomych, ktorzy sq ...? |
[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |
ODCZYTAJ TAK NIE Trudno
powiedzie
¢
1 [Mieszkancami Polski o innym pochodzeniu 1 2 3
(567) etnicznym niz Pan(i)
(568) 2 |Romami 1 2 3
(569) 3 |Osobami homoseksualnymi 1 2 3
(570) 4 [Niepetnosprawni 1 2 3
5 |Osobami innego wyznania lub innych przekonan 1 2 3
(571) religijnych niz Pan(i)
|[EB65.4 D47 TREND |
D51 Czy w miejscu, w ktérym Pan(i) mieszka, uwaza sie Pan(i) za cztonka ktérejkolwiek z

nastepujacych grup? Prosze wskaza¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

(ODCZYTAJ - ZMIENIAJ KOLEJNOSC ODPOWIEDZI - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

(572-578)

Mniejszos¢ etniczna

Mniejszos$¢ religijna

Mniejszo$¢ seksualna

Mniejszos¢ osbéb niepetnosprawnych

Zadne z powyzszych (SPONTANICZNIE)

Inna mniejszos¢ (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

1 ’

NoO A WN

[NEW
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ZADAJ D510 JEZELI "INNA MNIEJSZOSC", KOD 6 W D51 - POZOSTALI PRZEJSC DO D44

[D510

[Jakiej innej?

(ZAPISZ - KODOWANIE W TNS OBOP)

5 [2 |

(579,580-589)

[NEW

[DLA WSZYSTKICH

[D44

[Czy uwaza sie Pan(i) za... ?

ODPOWIEDZ)

(NIE ODCZYTUJ - WRECZ KARTE - PYTANIE PREKODOWANE - TYLKO JEDNA

katolika

prawostawnego

protestanta

chrzescijanina innego wyznania

zyda

muzutmanina

sikha

buddyste

hinduiste

ateiste

niewierzacego/ agnostyka

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(590-591)

—
O OWONOOP,WN -

11
12
13

|[EB66.1 D44
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D48 Czy cierpi Pan(i) z powodu przewlektego problemu ze zdrowiem fizycznym lub psychicznym,
ktory przeszkadza Panu(i) w codziennej aktywnosci?

(592)
Tak 1
Nie 2
odmowa (SPONTANICZNIE) 3

|EB65.4 D48 TREND SLIGHTLY MODIFIED

D46 Ktdre z nastepujacych rzeczy posiada Pan(i) lub inna osoba z Pana(i) gospodarstwa
domowego?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(593-602)

Telewizor 1,

Odtwarzacz DVD

Odtwarzacz ptyt kompaktowych

Komputer

Dostep do Internetu w domu

Samochdéd

Mieszkanie \ dom sptacony w catosci

Mieszkanie \ dom nie sptacony w catosci

Zadne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

COWENODUAWN

—_

|[EB68.2 D46
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[PROTOKOL. WYWIADU

[P1 [DATA WYWIADU |
(623-624) (625-626)
| | [DZIEN | | | [MIESIAC |
|[EB68.2 P1 |
(P2 [CZAS ROZPOCZECIA WYWIADU |
[(ANKIETER: UZYJ SYSTEMU 24-GODZINNEGO) |
(627-628) (629-630)
| | [GODZINA | | | [MINUTY |
|[EB68.2 P2 |
(P3 [DEUGOSC TRWANIA WYWIADU W MINUTACH |
(631-633)
| | [MINUTY |
|[EB68.2 P3 |
(P4 [Liczba 0s6b obecnych w czasie wywiadu, wiaczajac ankietera. |
(634)
Dwie (ankieter i respondent) 1
Trzy 2
Cztery 3
Pie¢ lub wiecej 4
|[EB68.2 P4 |
[P5 [Wspétpraca respondenta |
(635)
Doskonata 1
Dobra 2
Srednia 3
Zta 4
|EB68.2 P5 |
[P6 [Wielko$é miejscowosci zamieszkania |

[(KODY LOKALNE)

(636-637)

|EB68.2 P6
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[Region

[(KODY LOKALNE)

(638-639)

|EB68.2 P7

[Kod pocztowy

(640-647)

|EB68.2 P8

[Numer punktu doboru proby

(648-655)

|[EB68.2 P9

(P10

[Numer ankietera

(656-663)

[EB68.2 P10

(P11

[Waga

(664-671)

|[EB68.2 P11

[ZADAJ TYLKO W LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT

EBO691PLXTRA

49/49

2/15/2008



