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[Vaga oznaka raziskave

(101-105)

[EB68.2 A

[Sifra drzave

(106-107)

|[EB68.2 B

[Nasa stevilka raziskave

(108-110)

|[EB68.2 C

[Stevilka ankete

(111-116)

[EB68.2 D
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Q1

[Kak$no je vade drzavljanstvo? Prosim povejte drzavo(e), ki ji(-m) pripadate.

[(MOZNIH VEC ODGOVOROV)

(137-165)
Belgija 1,
Danska 2,
Nemcija 3,
Grcija 4,
Spanija 5,
Francija 6,
Irska 7,
Italija 8,
Luksemburg 9,
Nizozemska 10,
Portugalska 11,
Zdruzeno kraljestvo (Velika Britanija, Severna Irska) 12,
Avstrija 13,
Svedska 14,
Finska 15,
Republika Ciper 16,
Ceska republika 17,
Estonija 18,
MadZarska 19,
Latvija 20,
Litva 21,
Malta 22,
Poljska 23,
Slovaska 24,
Slovenija 25,
Bolgarija 26,
Romunija 27,
Druge drzave 28,
NV 29,
[EB68.2 Q1
EB0691SIXTRA 2/44 2/11/2008



[CE DRUGO ali NV, ZAKLJUCI ANKETO

QA1 Za vsakega od sledecih tipov diskriminacije mi prosim povejte, ali je po vaSem mnenju v
Sloveniji zelo razSirjen, dokaj razsirjen, dokaj redek ali zelo redek. Diskriminacija na podlagi...
[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR NA VRSTICO)

(PREBERI - ROTIRAJ) Zelo| Dok | Dok [ Zelo| Ne | NV
raz8i| aj aj |redk| obst
rienajrazSi|redk| a | aja

rjenal a (SP
ONT
ANO
)
(166) 1 |Etni¢nega porekla 1 2 3 4 5 6
(167) 2 [Spola 1 2 3 4 5 6
3 |Spolne usmerjenosti (ker je Clovek gej ali lezbijka) 1 2 3 4 5 6
(168)
(169) 4 |Starosti 1 2 3 4 5 6
(170) 5 |Vere ali verskih prepri¢anj 1 2 3 4 5 6
(172) 6 |Invalidnosti 1 2 3 4 5 6
|[EB65.4 QA1 TREND SLIGHTLY MODIFIED
QA2 Ce primerjate stanje zdaj s tistim pred 5 leti, bi rekli, da so slede¢i tipi diskriminacije v Sloveniji
bolj obi¢ajni ali manj obi€ajni? Diskriminacija na podlagi...
[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR NA VRSTICO)
(PREBERI - ROTIRAJ) Veliko bolj| Nekoliko [ Nekoliko Veliko NV
razsirjena bolj manj manj
razsirjena | razSirjena | razSirjena
(172) 1 |Etni¢nega porekla 1 2 3 4 5
(173) 2 [Spola 1 2 3 4 5
3 |Spolne usmerjenosti (ker je 1 2 3 4 5
(174) Clovek gej ali lezbijka)
(175) 4 |Starosti 1 2 3 4 5
(176) 5 |Vere in verskih prepricanj 1 2 3 4 5
a77) 6 |Invalidnosti 1 2 3 4 5
|[EB65.4 QA2 TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QA3

relevantne odgovore.

Ste vi osebno v zadnjih 12 mesecih obcutili diskriminacijo ali nadlegovanje zaradi enega ali
vec spodaj nastetih vzrokov? Je Slo za diskriminacijo na podlagi...? Prosim nastejte vse

[(NE BERI - POKAZI KARTICO S CRKAMI - MOZNIH VEC ODGOVOROV)

Etnicnega porekla

Spola

Spolne usmerjenosti

Starosti

Vere ali verskih prepri¢anj

Invalidnosti

Ne

Zaradi drugega razloga

NV

(178-186)

1 ’

©CONDTRWN

[NEW

QA4

relevantne odgovore.

Ste bili v zadnjih 12 mesecih pri¢a diskriminiranju ali nadlegovanju nekoga zaradi enega ali
vec spodaj nastetih vzrokov? Je Slo za diskriminacijo na podlagi...? Prosim nastejte vse

[(POKAZI KARTICO - MOZNIH VEC ODGOVOROV)

Etni€nega porekla

Spola

Spolne usmerjenosti

Starosti

Vere ali verskih prepri¢anj

Invalidnosti

Ne

Zaradi drugega razloga

NV

(187-195)

1 ’

©CONDTRWN

[NEW
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QA5

Pravkar smo se pogovarjali o diskriminaciji na podlagi etni¢nega porekla, spola, spolne
usmerjenosti, starosti, vere in verskih prepri¢anj in/ali invalidnosti. Nekateri ljudje so

diskriminacije na podlagi vecih karakteristik, takSno diskriminacijo imenujemo "veckratna

Sloveniji zelo razSirjena, dokaj razSirjena, dokaj redka ali zelo redka?

diskriminirani na podlagih ne le ene temveé vedih prej nastetih karakteristik. Ce so delezni

diskriminacija". Mi lahko prosim poveste, ali je po vaSem mnenju veckratna diskriminacija v

[(POKAZI KARTICO - PREBERI)

(196)
Zelo razS8irjena 1
Dokaj razsirjena
Dokaj redka
Zelo redka
Ne obstaja (SPONTANO)
NV

[o)TNé) I >N SV \V)

[NEW
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QA6 Za vsako od spodaj nastetih situacij, mi s pomocjo lestvice od 1 do 10 prosim povejte, kako bi
se vi osebno pocutili v taksni situaciji. Na tej lestvici 1 pomeni, da bi vam bilo "zelo neprijetno”,
10 pa pomeni, da bi se v tej situaciji po€utili "popolnoma prijetno".
(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR NA VRSTICO) - (CE IMA ANKETIRANEC
KAKRSNEKOLI TEZAVE Z RAZUMEVANJEM TERMINA "ROM", GA POJASNI V SKLADU Z
NAVODILI DOBLJENIMI NA INFORMATIVNEM SESTANKU)
(PREBERI - 1 2 3 4 5 6 7 10 | Neo| NV
ROTIRAJ) Zelo Pop | pred
nepri olno [ eljen
jetno ma | (SP
prijet| ONT
no |ANO
)
1 |Ce biimeli za 1 2 3 4 5 6 7 10 | 11 | 12
(197-198) soseda Roma
2 |[Ce biimeli za 1 2 3 4 5 6 7 10 [ 11| 12
(199-200) soseda invalida
3 [Ce biimeli za 1 2 3 4 5 6 7 10 | 11 | 12
soseda
homoseksualno
osebo (geja ali
(201-202) lezbijko)
4 |[Ce biimeli za 1 2 3 4 5 6 7 10 | 11| 12
soseda osebo, ki
je drugega
etniCnega
(203-204) porekla kot vi
5 [Ce biimeli za 1 2 3 4 5 6 7 10 [ 11| 12
soseda osebo, ki
je druge vere ali
ima druga
prepri¢anja kot vi
(205-206)
[NEW
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QA7

mnenju lahko bil eden od kandidatov v slabSem polozaju?

Kadar podjetje v Sloveniji zeli nekoga vzeti v sluzbo in lahko izbira med dvema kandidatoma z
enakim znanjem in poklicnimi kvalifikacijami, zaradi katerih od sledecih kriterijev bi po vasem

[(POKAZI KARTICO - PREBERI - ROTIRAJ - MOZNIH VEC ODGOVOROV)

(207-221)

Kandidatovo ime/priimek 1,
Kandidatov naslov 2,
Kandidatov nac&in govora, naglas 3,
Barva kandidatove koZe ali njegovo etni¢no poreklo 4,
Kandidatov spol 5,
Kandidatova spolna usmerjenost (na primer ¢e je gej ali lezbijka) 6,
Kandidatova starost 7,
Invalidnost 8,
Izrazanje verskih prepri¢anj (na primer noSenje vidnih verskih simbolov)

9,
Ce je kandidat kadilec ali ne 10,
Kandidatov videz, smisel za oblagenje ali predstavitev 11,
Kandidatov sploSen telesni videz (velikost, teza, obraz itd.) 12,
Ni¢ od tega (SPONTANO) 13,
Drugo (SPONTANO) 14,
NV 15,
|[EB65.4 QA5 TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QA8 S pomocjo lestvice od 1 do 10 mi prosim povejte, kako bi se pocutili, e bi nekdo iz vsake od
spodaj nastetih kategorij zasedal najvisjo voljeno politicno funkcijo v Sloveniji.
(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR NA VRSTICO) - (CE JE POTREBNO,
POJASNI, DA JE TO PREDSEDNIK DRZAVE/PREDSEDNIK VLADE/KANCLER ITD.,
ODVISNO OD NACIONALNEGA KONTEKSTA)
(PREBERI - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Neo| NV
ROTIRAJ) Zelo Pop | pred
nepri olno | eljen
jetno ma
norm
alno
(222-223)| 1 [Zenska 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 [ 12
2 |Homoseksualec | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 | 12
(gej ali lezbijka)
(224-225)
3 |[Oseba, ki je 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
drugega
etniCnega
porekla kot
vec€ina
(226-227) prebivalstva
4 |Oseba mlajsa od| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
(228-229) 30 let
5 |[Oseba, ki je 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 | 12
druge vere kot
vec€ina
(230-231) prebivalstva
(232-233)| 6 |[Invalidna oseba | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 [ 12
7 |Oseba starejsa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 | 12
(234-235) od 75 let

[NEW |

EBO691SIXTRA 8/44 2/11/2008



QA9

Bi bili naklonjeni ali bi nasprotovali sprejetju posebnih ukrepov, ki bi na podro&ju zaposlovanja
zagotavljali vsem enake moznosti? Ukrepi kot npr. posebi programi usposabljanja, prilagojeni
postopki izbiranja in zaposlovanja, za ljudi glede na njihovo...

[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR NA VRSTICO)

(PREBERI - ROTIRAJ) Popolnom| Dokaj Nekoliko | Popolnom NV
a naklonjen({ nasprotuje a
naklonjen( a) m nasprotuje
a) m
(236) 1 [Etniéno poreklo 1 2 3 4 5
(237) 2 |Spol 1 2 3 4 5
(238) 3 |Starost 1 2 3 4 5
4 [Verovanj ali verskih 1 2 3 4 5
(239) prepri¢anj
(240) 5 [Invalidnost 1 2 3 4 5
(241) 6 |Spolno usmerjenost 1 2 3 4 5
|[EB65.4 QA9 TREND MODIFIED
QA10 V kolikSni meri podpirate ali nasprotujete spodaj nastetim ukrepom na delovnem mestu?
[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR NA VRSTICO)
(PREBERI - ROTIRAJ) Popolnom| Dokaj Nekoliko | Popolnom NV
a naklonjen( [ nasprotuje a
naklonjen( a) m nasprotuje
a) m
1 [Nadzorovanje sestave 1 2 3 4 5
zaposlenih, da bi lahko
ocenili zastopanost
pripadnikov etniénih manjsin
(242)
2 |Nadzorovanje postopkov 1 2 3 4 5
zaposlovanja, da bi
kandidatom pripadnikom
etni€nih manj8in zagotovili
enake moznosti, da jih
delodajalci pokli¢ejo na
razgovor ali zaposlijo, kot jih
imajo ostali kandidati s
podobnimi znaniji in
(243) kvalifikacijami.
[NEW
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QA11

Na splosno, bi rekli, da si v Sloveniji dovolj prizadevamo v boju proti vsem oblikam
diskriminacije?

[(POKAZI KARTICO — PREBERI — EN MOZEN ODGOVOR)

(244)
Da, zagotovo 1
Da, do neke mere
Ne, ne preveC
Ne, zagotovo ne
NV

g wWwN

|[EB65.4 QA10

[QA12

[Ali poznate svoje pravice, &e ste Zrtev diskriminacije ali nadlegovanja?

[(PREBERI)

(245)
Da 1
Ne
Odvisno (SPONTANO)
NV

B WODN

|[EB65.4 QA14
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[Zdaj pa se lotimo druge teme. |

[QB1 |Kaj menite, kako dobro ste obves&eni o radioaktivnih odpadkih? |

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR) |

(266)

Zelo dobro obvescen(a) 1

Dokaj dobro obvescen(a) 2

Ne ravno dobro obveséen(a) 3

Sploh ni obves¢en(a) 4

NV 5

|[EB63.2 QA1 TREND SLIGHTLY MODIFIED |

QB2 Ste popolnoma naklonjeni, dokaj naklonjeni, bolj nasprotujete ali popolnoma nasprotujete

energiji, proizvedeni v jedrskih elektrarnah?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR) |
(267)

Popolnoma naklonjen(a) 1

Dokaj naklonjen(a) 2

Bolj nasprotuje 3

Popolnoma nasprotuje 4

NV 5

[EB63.2 QA2 TREND SLIGHTLY MODIFIED |

VPRASAJ QB3 CE "NASPROTUJE ENERGIJI 1Z JEDRSKIH ELEKTRARN" KODA 3 ali 4 v
QA2 - OSTALI GREDO NA QB4

QB3 Ce bi obstajala trajna in varna resitev problema radioaktivnih odpadkov, ali bi bili potem
popolnoma naklonjeni, dokaj naklonjeni, bi bolj nasprotovali ali bi popolnoma nasprotovali
energiji, proizvedeni v jedrskih elektrarnah?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR) |

(268)
Popolnoma naklonjen(a) 1
Dokaj naklonjen(a) 2
Bolj nasprotuje 3
Popolnoma nasprotuje 4
Mislim, da ni reSitve (SPONTANO) 5
NV 6

|[EB63.2 QA3 TREND MODIFIED
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[VPRASAJ VSE

QB4 Za vsako izmed naslednjih izjav mi prosim povejte ali se z njo popolnoma strinjate, dokaj
strinjate, dokaj ne strinjate ali popolnoma ne strinjate?

[(POKAZI KARTICO z LESTVICO - MOZEN EN ODGOVOR NA VRSTICO)

(PREBERI)

Popolnom
ase
strinjate

Dokaj se
strinjate

Dokaj se
ne strinjate

Popolnom
asene
strinjate

NV

(269) energije (N)

1 |Uporaba jedrske energije
omogoca evropskim
drzavam, da povecajo
Stevilo razli¢nih virov

1

4

(270)

2 |Ce bi uporabljali ve€ jedrske
energije, bi lahko zmanj3ali
naso odvisnost od nafte (N)

(271)

3 |Prednost jedrske energije je
v tem, da se sproS¢a manj
toplogrednih plinov kot pri
ostalih virih energije, kot sta
npr. olje ali premog (M).

|[EB63.2 QA4 TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QB5

Prosim, da mi za vsako izmed naslednjih izjav poveste ali menite, da drzi ali ne drzi. (M)

[(POKAZI KARTICO)

| |(PREBERI) [ Drzi | Nedzi | NV |
1 |Obstaja vec kategorij radioaktivnih odpadkov, npr. 1 2 3
(272) nizko, srednje in visoko radioaktivni odpadki
2 |Obstajajo bolniSnice, ki proizvajajo nizko 1 2 3
(273) radioaktivhe odpadke
3 |Nekatere nejedrske gospodarske panoge 1 2 3
(274) proizvajajo nizko radioaktivne odpadke
4 [Nekateri znanstveni raziskovalni centri proizvajajo 1 2 3
(275) radioaktivhe odpadke
5 [Visoko radioaktivne odpadke proizvajajo le jedrski 1 2 3
(276) reaktoriji
6 |Koli€ina proizvedenih radioaktivnih odpadkov je 1 2 3
podobna proizvedeni koli€ini drugih odpadkov kot
(277) npr. kemi¢nih odpadkov
(278) 7 |Vsi radioaktivni odpadki so zelo nevarni 1 2 3
[EB63.2 QA5 TREND MODIFIED |
QB6 Za vsako izmed naslednijih izjav o tem, kako se v Sloveniji trenutno ravna z radioaktivnimi
odpadki, mi prosim povejte ali menite, da drzi ali ne drzi. (M
[(POKAZI KARTICO) |
| |(PREBERI) [ Drzi | Nedzi | NV |
1 [Nekaj radioaktivnih odpadkov sedaj skladidcijo 1 2 3
(279) globoko pod zemljo na posebnih odlagalis¢ih
2 |Nekaj radioaktivnih odpadkov je v trdni obliki 1 2 3
(280) skladiS&eni v jeklenih sodih
3 |[Nekaj radioaktivnih odpadkov se poSilja v druge 1 2 3
(281) drzave na kon€na odlagalis¢a (M)
4 [Nekaj radioaktivnih odpadkov je zacasno 1 2 3
skladiS€enih in ¢akajo na odloCitev o dokon&nem
(282) uskladis¢enju (M)
5 |Nekaj radioaktivnih odpadkov se odvrze v morje (M) 1 2 3
(283)
[EB63.2 QA10 TREND MODIFIED |
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QB7

strinjate. (M)

Za vsako od izmed naslednjih izjav mi prosim povejte, v kakSni meri se z njo strinjate ali ne

[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - MOZEN EN ODGOVOR NA VRSTICO)

Se ne
strinjam
preveC

(PREBERI) Se
popolnoma
strinjam

Se dokaj
strinjam

Se sploh
ne strinjam

NV

1 [Resitev glede visoko 1 2 3
radioaktivnih odpadkov je
potrebno najti sedaj, ne pa
jo prelagati na prihodnje

(284) generacije

2 |Ne obstaja varen nacin, na 1 2 3
katerega bi se lahko znebili
visoko radioaktivnih

(285) odpadkov

3 |Odlaganje radioaktivnih 1 2 3
odpadkov globoko pod
zemljo predstavlja najbolj
primerno dolgotrajno resitev
za ravnanje z visoko
radioaktivnimi odpadki (N)

(286)

|[EB63.2 QA11 TREND MODIFIED

QB8

radioaktivnimi odpadki v Sloveniji?

Kateri izmed nastetih institucij, e sploh kateri, bi zaupali obves€anje glede ravnanja z

[(POKAZI KARTICO - PREBERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV)

(287-297)

Drzavnim agencijam, ki so zadolZene za ravnanje z radioaktivnimi odpadki

Slovenski vladi

Nevladnim organizacijam (NVO), ki se zavzemajo za varstvo okolja

Znanstvenikom

Medijem

Evropski uniji

Jedrski industriji

Mednarodnim organizacijam, ki delajo na miroljubni uporabi jedrske
tehnologije

Nobenemu od nastetih (SPONTANO)

Drugo (SPONTANO)

NV

|[EB63.2 QA12 TREND MODIFIED
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QB9

kaj bi vas najbolj skrbelo? (M)

Ce bi blizu vagega doma nameravali zgraditi podzemno odlagali§&e radioaktivnih odpadkov,

[(POKAZI KARTICO - PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Prevoz odpadkov do odlagalis¢a

Tveganje zaradi moZnega uhajanja radioaktivhega sevanja med delovanjem
odlagalid€a

Tveganje zaradi teroristiCnega napada (N)

MoZni vplivi na okolje in zdravje

PrecejSen padec cen lokalnih nepremicnin

Ni¢ od nastetega (SPONTANO)

Drugo (SPONTANO)

NV

(298)

ONO O WN

|[EB63.2 QA13

QB10

vaSega doma, s ¢im od nastetega bi se najbolj strinjali?

Ce pomislite na hipotetiéno gradnjo podzemnega odlagali$éa za radioaktivne odpadke blizu

[(POKAZI KARTICO - PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

(299)
Zelite, da bi se posvetovali neposredno z vami in Zelite sodelovati v procesu
odlo€anja 1
Zelite, da bi se naértovalci posvetovali z lokalnimi nevladnimi organizacijami
in da bi te sodelovale v procesu odloanja 2
Odlocitev o tej zadevi bi prepustili pristojnim organom 3
Ni¢ od nastetega (SPONTANO) 4
NV 5
|[EB63.2 QA14
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[QB11

[V kolik&ni meri se strinjate ali ne strinjate z naslednjimi trditvami?

[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR NA VRSTICO)

(PREBERI)

Se
popolnoma
strinjam

Dokaj se
strinjam

Ne
strinjam se
preveC

Sploh se
ne strinjam

NV

(300)

Vsaka drzava ¢lanica EU bi
morala sama v celoti
prevzeti odgovornost za
ravnhanje s svojimi lastnimi
radioaktivni odpadkKi

1

3

(301)

Znotraj EU bi morali razviti
usklajene in dosledne
metodologije za ravnanje z
radioaktivnimi odpadki

(302)

Vsaka drzava ¢lanica EU bi
morala imeti organizacijski
nacrt za ravnanje z
radioaktivnimi odpadki, v
katerem bi bili dolo&eni
skrajni roki

(303)

EU bi morala imeti mozZnost
nadzora nacionalnih
postopkov in programov za
ravnanje z radioaktivnimi
odpadki

[NEW
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[Zdaj pa se posvetimo drugi temi.

QC1 Prosim povejte mi, ¢e ste v zadnjih 12 mesecih kupili kakSno blago ali storitve v Sloveniji ali
kje drugje na katerega od naslednjih nainov?
[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - MOZNIH VEC ODGOVOROV V VRSTICI) |
(PREBERI) Da, pri Da, pri Da, pri Ne NV
prodajalcu\|prodajalcu\| prodajalcu\
dobavitelju| dobavitelju| dobavitelju
s sedezem|s sedezem|s sedeZzem
v Sloveniji| vdrugi | izven EU
drzavi
Clanici EU
1 |Preko interneta (spletna 1, 2, 3, 4, 5,
stran, elektronska posta,
(324-328) itd.)
(329-333)| 2 |Preko telefona 1, 2, 3, 4, 5,
3 |Po posti (katalogi, prodaja 1, 2, 3, 4, 5,
(334-338) po posti, itd.)
4 [Preko prodajnega 1, 2, 3, 4, 5,
zastopnika, ki vas je obiskal
(339-343) doma ali v sluzbi
[EB65.1 QB1 TREND MODIFIED (scale)
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[Qc2 [Ali ste v zadnjih 12 mesecih...?

[(POKAZI KARTICO - EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)

(PREBERI) Da, Da, vendar Ne NV
nekajkrat samo
enkrat ali
dvakrat
1 |OdSli na izlet v drugo drzavo €lanico EU 1 2 3 4
predvsem zaradi nakupovanja (za nakup
obladil, elektronskih naprav, pohistva,
(344) hrane itd.)
2 |Kupili blago ali storitev, medtem ko ste 1 2 3 4
bili na pocitnicah ali sluzbenem
potovanju v drugi drzavi ¢lanici EU (ne
upostevaje nakupov, ki so povezani s
potovanjem kot npr. prenocis¢a,
prostocasne dejavnosti, hrana)
(345)
3 [|Poskusali kupiti blago ali storitve v drugi 1 2 3 4
drzavi €lanici EU, vendar tega niste
mogli storiti, ker Zivite v drugi drzavi
(346)
4 |Slisali za Evropski potro$niski 1 2 3 4
center/Euroguichets (PRILAGODI ZA
(347) VSAKO DRZAVO)
|[EB65.1 QB2 TREND MODIFIED |
VPRASAJ QC3, CE "JE OPRAVIL(A) VSAJ EN CEZMEJEN NAKUP", KODA 2 v QC1.1,
QC1.2, QC1.3 ali QC1.4 ALI KODA 1 ali 2 v QC2.1 ali QC2.2 - OSTALI GREDO NA QC4
[VKLJUCNO Z NAKUPI V QC1 ALI QC2 |
QC3 KolikSna je bila priblizna vrednost blaga ali storitev, ki ste jih v zadnjih 12 mesecih kupili pri

prodajalcih/dobaviteljih s sedezem v drugih drzavah ¢lanicah EU? Prosim, povejte mi, koliko
denarja ste porabili, etudi je znesek samo priblizen.

(ZAPISI NATANCNO VREDNOST - PROSIM ZAPISI S STEVILKAMI "NNNNNNN" - CE
"ZAVRNITEV", KODA "9999998" - CE "NV", KODA "9999999")

(348-354)
[ [ [ T T T [ TJevrov |
[NEW |

EB0691SIXTRA 18/44 2/11/2008



[VPRASAJ VSE |

QC4 Ste v zadnjih 12 mesecih v Sloveniji naleteli na oglase ali ponudbe prodajalcev\ponudnikov s
sedezem v drugih drzavah ¢lanicah EU?

[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR) |

(355)
Pogosto 1
V&asih 2
Redko 3
Nikoli 4
NV 5

|[EB65.1 QB11 TREND SLIGTHLY MODIFIED
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Zdaj bomo govorili o reklamnih oglasih, ki so ali nenaroc¢eni, zavajajoci ali celo goljufivi.

oglasov pa je pridobiti denar, ne da bi sploh kaj prodali, na primer loterijske prevare.

ZavajajoCi reklamni oglasi so tisti, ki vsebujejo lazne podatke ali pa dejansko pravilne podatke
o blagu ali storitvah, ki so naprodaj, prikazujejo na zavajajo¢ nacin. Cilj goljufivih reklamnih

QC5 Ali se vam je v preteklih 12 mesecih zgodilo kaj izmed sledecega v Sloveniji ali kje drugje?
[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - MOZNIH VEC ODGOVOROV V VRSTICI) |
(PREBERI) Da, | Da, | Da, | Da, | Ne | NV
od | od | od |vend
prod| prod| prod|ar ne
ajalc| ajalc| ajalc| vest
a\ | a\ | a\ | e,
ponu|ponu|ponu| kje
dnik [ dnik | dnik [ ima
as|aiz|aki| ta
sede|drug| ima | prod
Zzem| e [sede|ajale
v |drza| z c\
Slov| ve | izve [ponu
eniji | €lani[n EU| dnik
ce sede
EU z
1 [Naleteli ste na nenaroCene reklamne oglase ali 1, 2, 3, 4, 5, 6,
ponudbe (nezazeleni klici zastopnikov, nezazelena
(356-361) elektronska posta, itd.)
2 |Naleteli ste na zavajajocCe, sleparske reklamne 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(362-367) oglase ali ponudbe
3 |Odzvali ste se na reklamni oglas ali ponudbo, ki se 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(368-373) je izkazal kot zavajajo€ oziroma sleparski
4 |Naleteli ste na goljufive reklamne oglase ali 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(374-379) ponudbe
5 |Odzvali ste se na reklamni oglas ali ponudbo, ki se 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(380-385) je izkazal kot goljufiv
[EB65.1 QB12 TREND MODIFIED |
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QC6 So vas v zadnjih 12 mesecih pretirano silili ali na vas pritiskali, da bi nekaj kupili ali podpisali

pogodbo?

kjerkoli drugje v EU")

(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR) (PREBERI: "Govorimo o dogajanju v Sloveniji ali

(386)
Da, veckrat 1
Da, vendar samo enkrat ali dvakrat 2
Ne 3
NV 4
|[EB65.1 QB14 |

"Neposteni pogodbeni pogoji" so pogoji, s katerimi prodajalec/ponudnik potrosniku vsiljuje
nesprejemljive zahteve, kot npr. da lahko prodajalec/ponudnik spremeni pogodbene pogoje,
brez da bi o tem obvestil potroSnika

QC7 Ste v preteklih 12 mesecih naleteli na, po vaSem mnenju, nepostene pogodbene pogoje do
potrosnika, v Sloveniji ali v kateri drugi drzavi ¢lanici EU?

[(POKAZI KARTICO - PREBERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV)

Da, pri prodajalcu\ ponudniku v Sloveniji

Da, pri prodajalcu\ ponudniku v drugih drzavah ¢lanicah EU

Ne

NV

(387-390)
1,

2,

3,

4

|[EB65.1 QB16 TREND MODIFIED
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QC9

VPRASAJ QC8, CE "JE OPRAVIL(A) VSAJ EN NAKUP PREKO INTERNETA ALI
TELEFONA ALI PO POSTI", KODE 1 do 3 v QC1.1, QC1.2 ali QC1.3 - OSTALI GREDO NA

telefona ali po posti.

Zdaj pa se pogovorimo o nakupovanju na daljavo. S tem mislim nakupovanje preko interneta,

QC8

daljavo v Sloveniji ali kje drugje?

Se vam je v zadnjih 12 mesecih pripetila katera od sledecih situacij, ko ste kupovali kaj na

[(POKAZI KARTICO - PREBERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV)

(391-398)

(CE"1"V QC1.1 ali QC1.2 ali QC1.3) Zamuda pri dostavi ne¢esa
kupljenega od prodajalca\ponudnika s sedezem v Sloveniji 1,
(CE"1"V QC1.1 ali QC1.2 ali QC1.3) Kupili ste nekaj od
prodajalca\ponudnika s sedezem v Sloveniji in stvar sploh ni bila dostavljena

2a
(CE "2"V QC1.1 ali QC1.2 ali QC1.3) Zamuda pri dostavi ne¢esa
kupljenega od prodajalca\ponudnika s sedezem v drugi drzavi ¢lanici EU

3a
(CE "2"V QC1.1 ali QC1.2 ali QC1.3) Kupili ste nekaj od
prodajalca\ponudnika s sedezem v drugi drzavi ¢lanici EU in stvar sploh ni
bila dostavljena 4,
(CE "3"V QC1.1 ali QC1.2 ali QC1.3) Zamuda pri dostavi ne¢esa
kupljenega od prodajalca\ponudnika s sedezem zunaj EU 5,
(CE "3"V QC1.1 ali QC1.2 ali QC1.3) Kupili ste nekaj od
prodajalca\ponudnika s sedezem zunaj EU in stvar sploh ni bila dostavljena

6a
Ni€ izmed nastetega (SPONTANO) 7,
NV 8,
|[EB65.1 QB4 TREND MODIFIED
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VPRASAJ QC9, CE "JE OPRAVIL(A) VSAJ EN NAKUP PREKO INTERNETA; TELEFONA
ALI PO POSTI ZNOTRAJ EU", KODE 1 ali 2 v QC1.1, QC1.2 ali QC1.3 - OSTALI GREDO NA
QC10

QC9 Imate zakonsko pravico, da v petnajstih dneh vrnete izdelek ali prekli¢ete pogodbo za nakup,
ki ste ga opravili preko interneta, telefona ali po posti, ne da bi morali placati kazen. Ta Cas je
znan kot obdobje mirovanja. Ste v zadnjih 12 mesecih poskusali to narediti?

(POKAZI KARTICO - PREBERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV - PO EN ODGOVOR ZA
TOCKE "1-2" IN "3-4")

(399-404)
(CE"1"V QC1.1 ali QC1.2 ali QC1.3) Da, pri prodajalcu\ponudniku s
sedezem v Sloveniji in se je s tem strinjal 1,
(CE"1"V QC1.1 ali QC1.2 ali QC1.3) Da, pri prodajalcu\ponudniku s
sedezem v Sloveniji in se s tem ni strinjal 2,
(CE "2"V QC1.1 ali QC1.2 ali QC1.3) Da, pri prodajalcu\ponudniku s
sedeZzem v drugi drzavi ¢lanici EU in se je s tem strinjal 3,
(CE "2"V QC1.1 ali QC1.2 ali QC1.3) Da, pri prodajalcu\ponudniku s
sedeZzem v drugi drzavi ¢lanici EU in se s tem ni strinjal 4,
Ne S5,
NV 6,

|[EB65.1 QB5 TREND MODIFIED

EBO691SIXTRA 23/44 2/11/2008



VPRASAJ QC10, CE "JE OPRAVIL(A) VSAJ EN NAKUP PRI PRODAJNEM ZASTOPNIKU
ZNOTRAJ EU", KODE 1 ali 2 v QC1.4 - OSTALI GREDO NA QC11

Zdaj pa pomislite na nakupe, ki ste jih opravili pri nekom, ki vas je obiskal na domu ali na
delovnem mestu (znano kot prodaja od vrat do vrat).

QC10 Imate zakonsko pravico, da v petnajstih dneh vrnete izdelek ali prekli¢ete pogodbo o nakupu
pri prodaji od vrat do vrat, ne da bi morali placati kazen. Ta €as je znan kot obdobje
mirovanja. Pomislite zdaj na vse, kar ste kupili od prodajnega zastopnika na vaSem domu ali
delovnem mestu v zadnjih 12 mesecih. Ste poskusSali v obdobju mirovanja vrniti kak izdelek ali
preklicati pogodbo?

(POKAZI KARTICO - PREBERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV - PO EN ODGOVOR ZA
TOCKE "1-2" IN "3-4")

(405-410)

(CE "1" v QC1.4) Da, pri prodajalcu/ponudniku s sedezem v Sloveniji in se

je s tem strinjal 1,

(CE "1" v QC1.4) Da, pri prodajalcu/ponudniku s sedezem v Sloveniji in se s

tem ni strinjal 2,

(CE "2" v QC1.4) Da, pri prodajalcu/ponudniku s sedezem v drugi drzavi

¢lanici EU in se je s tem strinjal 3,

(CE "2" v QC1.4) Da, pri prodajalcu/ponudniku s sedezem v drugi drzavi

¢lanici EU in se s tem ni strinjal 4,

Ne S5,

NV 6,

|[EB65.1 QB6 TREND MODIFIED |

[VPRASAJ VSE |
QC11 Ce kupite blago, ki ni v skladu z originalno prodajno pogodbo ali pri katerem se v obdobju

dveh let od dostave pokazejo napake, imate pravico zaprositi, da vam blago menjajo,
popravijo, znizajo ceno ali da preklicete pogodbo. Ste v zadnjih 12 mesecih poskusali storiti
kaj od tega?

(POKAZI KARTICO - PREBERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV - PO EN ODGOVOR ZA
TOCKE "1-2" IN "3-4")

(411-416)

Da, in prodajalec/ponudnik s sedezem v Sloveniji je privolil 1,
Da, in prodajalec/ponudnik s sedezem v Sloveniji ni privolil 2,
Da, in prodajalec/ponudnik s sedezem v drugi drzavi ¢lanici EU je privolil

3a
Da, in prodajalec/ponudnik s sedezem v drugi drzavi ¢lanici EU ni privolil

4!
Ne 5,
NV 6,

|[EB65.1 QB15 TREND MODIFIED
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QC12

Ste se v zadnjih 12 mesecih uradno pritozili pisno, po telefonu ali osebno pri
prodajalcu\ponudniku zaradi tezave, na katero ste naleteli?

[(POKAZI KARTICO - PREBERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV)

Da

Ne, ker je malo verjetno da bi prodajalec/ponudnik zadovoljivo odpravil
teZavo, na katero ste naleteli

Ne, ker so bili zneski premajhni

Ne, ker niste vedeli, kako ali kje se lahko pritoZite

Ne, niste naleteli na nobeno tezavo

NV

(417-422)

1 ’

O WN

|[EB65.1 QB24 TREND STRONGLY MODIFIED

[VPRASAJ QC13 in QC14, CE "DA", KODA 1 v QC12 - OSTALI GREDO NA QC15

QC13

pritoZzbo\vase pritozbe?

Na splosno, ste bili zadovoljni ali ne z nacinom, kako je prodajalec\ponudnik obravnaval vaso

[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)

Zelo zadovoljni

Dokaj zadovoljni

Ne preve€ zadovoljni

Sploh niste zadovoljni

NV

(423)

g wN

|[EB65.1 QB25 TREND SLIGHTLY MODIFIED (filter)

VPRASAJ QC14, CE "NI ZADOVOLJEN", KODE 3 ali 4 v QC13 - OSTALI GREDO NA QC15

[QC14

[Kaj ste storili, ko vaga proénja\ vase prosnje niso bile obravnavane na zadovoljiv na&in?

[(POKAZI KARTICO - PREBERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV)

Za nasvet ste prosili zdruzenje potroSnikoviurad za pomo¢ potroSnikom

Za nasvet ste prosili odvetnika

Zadevo ste pripeljali do organa za arbitraZze, posredovanja, sporazume

Zadevo ste pripeljali pred sodis¢e

Niste ve€ nadalje ukrepali

Drugo (SPONTANO)

NV

(424-430)

NoOo A wWN -

|EB65.1 QB26
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[VPRASAJ VSE

QC15

Razmislite na sploSno o kupovanju blaga ali storitev od prodajalcev\ ponudnikov, ki imajo
sedeZ drugod v Evropski uniji, to imenujemo tudi "¢ezmejno nakupovanje", in mi prosim
povejte v kolik&ni meri se strinjate ali ne strinjate z vsako od sledecih trditev.

[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR NA VRSTICO)

(PREBERI)

Se
popolnoma
strinjam

Se dokaj
strinjam

Se ne
strinjam
preveC

Se sploh
ne strinjam

NV

(431)

Pripravljeni ste kupovati
blago in storitve ter pri tem
uporabljati katerega od
drugih jezikov EU

1

3

(432)

Veste, kje lahko dobite
informacije in nasvete o
¢ezmejnem nakupovanju v
EU

(433)

V prihajajocih 12 mesecih
nameravate opraviti
¢ezmejne nakupe, ki bodo
vredni veg, kot Cezmejni
nakupi, ki ste jih opravili v
preteklih 12 mesecih

(434)

Za Cezmejno nakupovanje
se ne zanimate kaj prevec,
ker raje nakupujete (samo)
osebno in ne po posti,

telefonu ali preko interneta

(435)

Ne zanimate se za
¢ezmejno nakupovanje, ker
nimate dostopa do interneta

(436)

Ne zanima vas opravljanje
¢ezmejnih nakupov v EU v
prihajajo¢ih 12 mesecih

|[EB65.1 QB21 TREND MODIFIED
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QC16 Za vsako od sledecih stvari mi prosim povejte ali bi z vecjim zaupanjem opravili nakup pri
prodajalcih\ ponudnikih v drugih drzavah ¢lanicah EU, pri prodajalcih\ponudnikih v Sloveniji ali
bi obojim zaupali v enaki meri?

(POKAZI KARTICO Z LESTVICO — EN ODGOVOR NA VRSTICO) (NE POZABI,
PRIMERJAVA SE NANASA NA LOKACIJO
(PREBERI) Z vecjim | Z vecjim | Obojim bi NV
zaupanjem|zaupanjem| zaupali v
v drugi [ v Sloveniji | enaki meri
drzavi | kot v drugi
Clanici EU| drzavi
kot v ¢lanici EU
Sloveniji
1 [Nakupovanje dobrin ali storitev preko 1 2 3 4
(437) interneta
2 |Nakupovanje dobrin ali storitev preko 1 2 3 4
(438) telefona ali poste
3 |Nakupovanje dobrin ali storitev od 1 2 3 4
prodajnih zastopnikov na vasem domu
(439) ali v sluzbi
4 [Nakupovanje blaga ali storitev pri 1 2 3 4
prodajalcih\ponudnikih, medtem ko ste
na pocitnicah, na nakupovalnem izletu
(440) ali sluzbenem potovanju
[EB65.1 QB22 TREND MODIFIED
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QcC17

Za vsako od sledecih situacij mi prosim povejte ali bi se bolj verjetno lahko zgodila v drugi
drzavi €lanici EU kot v Sloveniji, bolj verjetno bi se zgodila v Sloveniji kot v drugi drzavi ¢lanici
EU, enako verjetno bi se lahko zgodila v obeh?

[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR NA VRSTICO)

(PREBERI) Bolj Bolj Enako NV
verjetno v | verjetno v | verjetno v
drugi Sloveniji obeh
drzavi |kot v drugi
Clanici EU| drzavi
kot v Clanici EU
Sloveniji
1 [Lahko bi imeli tezave pri reSevanju tezav 1 2 3 4
kot na primer pri pritozbah, vracilu
(441) pomanikljivih izdelkov, itd.
2 |Lahko bi postali zrtev prevar ali goljufij 1 2 3 4
(442) pri nakupu blaga ali storitev
3 |Lahko bi imeli teZave pri dostavi blaga 1 2 3 4
(443) ali storitev
4 [Lahko bi naleteli na 1 2 3 4
prodajalce/ponudnike, ki ne upostevajo
zakonov o varstvu potrosnikov
(444)
5 [Lahko bi imeli tezave pri vracilu izdelka, 1 2 3 4
ki ste ga kupili na daljavo, v t.i. obdobju
(445) mirovanja
[NEW |
QC18 Ali ste v zadnjih 12 mesecih uporabljali internet za primerjavo blaga ali storitev, ki jih ponujajo

razli¢ni prodajalci/ponudniki, ste na primer obiskali spletne strani s primerjavami cen?

[(POKAZI KARTICO - MOZNIH VEC ODGOVOROV)

(446-450)

Da, in izdelek ste potem kupili preko interneta

1 ’

Da, vendar ste izdelek potem kupili v trgovini

Da, vendar izdelka potem niste kupili

Ne

NV

2
3
4,
5

[NEW
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[QC19

[Kateri izmed spodaj nastetih nacinov so najbolj§i nacini za zaééito potrodnikov?

[(POKAZI KARTICO - ROTIRAJ - PREBERI - NAJVEC 5 ODGOVOROV)

Preprosta primerjava ponudb

Jasne in transparentne cene

Jasne pisne informacije o blagu in storitvah in o prodajni pogodbi

Pravica da zahtevate zamenjavo, popravilo, zniZanje cene izdelka ali
prekinitev pogodbe, €e kupite pomanijkljiv, pokvarjen izdelek

Pravica, da izdelke v obdobju mirovanja lahko vrnete brez pojasnila, kadar
kupite izdelek doma ali na daljavo

Obveznost prodajalcev\ ponudnikov, da navedejo ceno blaga na mersko
enoto izdelka (za kilogram, za meter, za liter, itd.)

Zakonska obveznost, da zagotovijo pravo¢asno dostavo

Zakonska obveznost, da zagotovijo varno blago in storitve

Zakonska obveznost, da ne smejo zavajati ali goljufati potrosnikov

Zmoznost organov oblasti, da preiskujejo in kazensko preganjajo
prodajalce\ ponudnike, ki ne spostujejo pravic potroSnikov

Pravica, da kot posameznik tozi§ prodajalca\ ponudnika

Pravica, da se pridruzi$ drugim potroSnikom pri skupinski tozbi prodajalca\
ponudnika

Informacije in nasveti potroSniskih organizacij

Ni€ izmed nastetega (SPONTANO)

NV

(451-465)

|[EB65.1 QB27 TREND MODIFIED
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QcC20

Za vsako od sledecih trditev mi prosim povejte, e se z njo strinjate ali ne. V Sloveniji...

(466)

(467)

(468)

(469)

(470)

(471)

(472)

[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR NA VRSTICO)

(PREBERI) Se Se dokaj Se ne Se sploh
popolnoma| strinjam | strinjam [ne strinjam
strinjam prevec

NV

1 |Spore s prodajalci\ponudniki 1 2 3 4
je preprosto redevati s
pomogjo arbitraznih,
posredovalnih, spravnih
organov (blago, ki slabo
deluje, pozna dostava, ni
dostave, itd.)

2 |Spore s prodajalci\ponudniki 1 2 3 4
je preprosto reSevati na
sodidcu

3 [Neodvisnim potro$niskim 1 2 3 4
organizacijam zaupate, da
bodo znale &¢ititi vade
pravice potroSnika

4 |Organom oblasti zaupate, 1 2 3 4
da bodo znali &¢ititi vasSe
pravice potroSnika

5 |Bolj bi bili pripravljeni 1 2 3 4
zagovarjati svoje pravice na
sodiS€u, €e bi se lahko
zdruzili z drugimi potro&niki,
ki bi se pritozili zaradi iste
zadeve

6 |Imate obdutek, da ste z 1 2 3 4
obstoje€imi ukrepi za za&¢ito
potroSnikov dovolj
zavarovani

7 [Na splosno 1 2 3 4
prodajalci\ponudniki v
Sloveniji spostujejo vase
pravice potroSnika

|[EB65.1 QB28
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QC21 Ste v zadnjih 12 mesecih katero od finan¢nih storitev (npr. transakcijski raun, varéevalni
raCun, zavarovalna polica, hipoteka, itd) kupili ali sklenili preko interneta, po posti ali telefonu?
[(POKAZI KARTICO - PREBERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV) |
(473-477)
Da, od prodajalca\ ponudnika s sedezem v Sloveniji 1,
Da, od prodajalca\ ponudnika s sedezem v drugi EU drzavi 2,
Da, od prodajalca\ ponudnika s sedezem izven EU 3,
Ne 4,
NV S5,
[EB65.1 QB8 TREND STRONGLY MODIFIED
QC22 Kako koristno bi bilo, €e bi vsi ponudniki financnih storitev uporabljali standardizirane

informativne liste z enako zasnovo, ki bi vam omogog€ali primerjavo cen in ponudb?

[(PREBERI)

Zelo koristno

Dokaj koristni

Ni prevec€ koristno

Sploh ni koristno

NV

(478)

1

2
3
4
5

[NEW
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QC23 Katere so po vasem mnenju glavne ovire pri kupovanju ali sklepanju finanénih storitev pri
prodajalcih\ponudnikih iz drugih drzav ¢lanic Evropske unije v primerjavi s Slovenijo? Prosim,
podajte najve€ 3 odgovore.

[(POKAZI KARTICO - PREBERI - NAJVEC 3 ODGOVORI) |
(479-492)

Pomanijkljive informacije 1,
ZavajajocCe informacije 2,
Nerazumljive informacije 3,
Da so informacije predstavljene na prevec razli¢nih nacinov 4,
Tveganja povezana s prevarami 5,
Dodatni stroski 6,
Nekateri prodajalci/ponudniki ne zelijo poslovati z vami, ker Zivite v drugi
drzavi 7,
NiZja raven varstva potroSnikov v drugih drzavah ¢lanicah EU 8,
Nujnost sporazumevanja v tujem jeziku 9,
Pomanjkanje osebnega stika, ko kupujete ali naro¢ate storitve na daljavo

10,
Razli¢ne valute 11,
Tveganja v drugih drzavah €lanicah EU niso ni¢ druga¢na kot tveganja v
Sloveniji (SPONTANO) 12,
Drugo (SPONTANO) 13,
NV 14,
[EB65.1 QB10 TREND MODIFIED

QC24 Ste v zadnjih 12 mesecih kupili po€itniSki paket, to pomeni kombinacijo organiziranega

prevoza in nastanitve, pri podjetju s sedezem v Evropski uniji?

(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR) - (CE JE POTREBNO, POJASNI, DA GOVORIMO O

PAKETU REZERVIRANEM V POTOVALNI AGENCIJI S PREVOZI IN STORITVAMI

PREDSTAVNIKA IN NE SAMO O KOMBINACIJI PRENOCISCA IN LETA)

Da, in s tem pocitniSkim paketom/nakupom niste imeli nobeih tezav

Da, vendar ste imeli tezave s tem pocitniSkim paketom/nakupom

Ne

NV

(493)
1

2
3
4

|[EB65.1 QB19 TREND MODIFIED
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QC25

Zdaj pa pomislite na pocitnice v obliki pocitnisSkih paketov, na katerih ste bili v zadnjih 3 letih.
Se dokaj strinjate ali ne strinjate prevec s slede€ima trditvama?

[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR NA VRSTICO)

(PREBERI) Dokaj se Ne Ne velja (v NV
strinjam |strinjam se| zadnjih 3
preveC letih ni
bil(a) na
nobenem
potovanju)
1 |Organizator potovanja vam je pred 1 2 3 4
odhodom dal dovolj informacij o
podrobnostih potovanja, npr. o vrsti in
(494) kategoriji namestitve
2 |Pocitniski paket (dogovorjeni prevozi, 1 2 3 4
namestitev) je bil takSen, kot vam ga je
(495) predstavil organizator
[NEW (BASED ON EB65.1 QB20) |
Zdaj govorimo o nezivilskih izdelkih, to so na primer igrace, kozmetika, elektricni gospodinjski
aparati, orodje, pisarniSke potrebscine, izdelki za nego otroka, motorna vozila, oblacila itd.
QC26 Pomislite na nezivilske izdelke, ki bi jih morda kupili. Kateri od sledecih vidikov najpogosteje

vpliva na vaso izbiro? Prosim podaijte najvec tri odgovore.

(CE JE POTREBNO, POKAZI KARTICO S SEZNAMOM NEZIVILSKIH IZDELKOV) (POKAZI
KARTICO - PREBERI - ROTIRAJ - NAJVEC TRIJE ODGOVORI)

(496-504)

Znamka

1 ’

Identiteta dobavitelja

Varnost

Cena

Etnicni razlogi

Drzava, v katerije bil izdelek proizveden

Odvisno od izdelka (SPONTANO)

Drugo (SPONTANO)

NV

©CONDTRWN

[NEW
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QC27 Pomislite na nezivilske izdelke, ki so trenutno na trgu v Sloveniji. Ali vi osebno menite, da...?

(CE JE POTREBNO, POKAZI KARTICO S SEZNAMOM NEZIVILSKIH IZDELKOV)
(PREBERI)

(505)
so v bistvu vsi izdelki varni 1
je majhno Stevilo izdelkov nevarnih 2
je precejSnje Stevilo izdelkov nevarnih 3
Odvisno od izdelka (SPONTANO) 4
NV 5

[NEW |

[QC28 [Ste v zadnjih 12 mesecih sli$ali, da bi s trga umaknili kak$ne neZivilske izdelke? |

(CE JE POTREBNO, POKAZI KARTICO S SEZNAMOM NEZIVILSKIH IZDELKOV) (POKAZI
KARTICO - PREBERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV)

(506-513)
Da, v zasebnih pogovorih 1,
Da, na televiziji, radiu, v €asopisih
Da, na internetu
Da, na opozorilnih napisih v trgovinah
Da, pri neposrednem stiku z dobaviteljem
Ne
Drugo (SPONTANO)
NV

©O~NO A WN

[NEW |

[QC29 [Ste bili e vi osebno kdaj prizadeti zaradi odpoklica kak$nega izdelka s trga? |

[(POKAZI KARTICO - PREBERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV) |
(514-521)

Da, in stopili ste v stik s prodajalcem/distributerjem 1,

Da, in stopili ste v stik s proizvajalcem

Da, in stopili ste v stik z drzavnimi organi

Da, in stopili ste v stik spotro$niSko organizacijo

Da, in ukrepali ste na drug nacin

Da, vendar niste ukrepali

Ne

NV

©O~NO A WN

[NEW
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QC30

Ste se v zadnjih dveh letih vi ali kdo iz vaSe ozje druzine poskodovali ali ponesrecili z
izdelkom z napako?

(522)
Da 1
Ne 2
NV 3

[NEW
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[DEMOGRAFIJA |

D1 Pri politi€nih zadevah ljudje govorijo o »levici« in »desnici«. Kam bi vi na tej lestvici umestili
svoje poglede?

(POKAZI KARTICO) — (ANK: NE BERI ODGOVOROV — CE ANKETIRANEC\KA OMAHUJE,
POSKUSI SE ENKRAT)

(543-544)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Levo Des
no
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[Zavrnitev (SPONTANO) [ 11

[NV | 12

[EB68.2 D1 |

[Nl VPRASANJ D2 DO D6 |

(D7 [Ali mi lahko poveste tevilko, ki najbolje ustreza vasemu trenutnemu stanju? |

[(POKAZI KARTICO — PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR) |
(545-546)

Porocen(-a) 1

Ponovno porocen(-a)

Neporocen(-a), trenutno zivim s parterjem(-ico)

Neporocen(-a), nikoli nisem Zivel(-a) s partnerjem(-ico)

Neporocen(-a), prej sem zivel(-a) s partnerjem, sedaj Zivim sam(-a)

Locen(-a)

Porocen(-a), a Ziviva lo€eno

Ovdovel(-a)

Drugo (SPONTANO)

Zavrnil(a) (SPONTANO)

O OWONO O WN

—_

|[EB68.2 D7 |

(D8 [Koliko ste bili stari, ko ste zakljugili redno izobrazevanje? |

(CE "SE VEDNO STUDIRA": VPISI '00' - CE "NOBENE DOSEZENE IZOBRAZBE, KODA '01'
CE "ZAVRNITEV", KODA '98' - CE "NV", KODA '99")
(547-548)

|[EB68.2 D8
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[Nl VPRASANJA D9 |

(D10 [Spol. |
(549)

Moski 1

Zenski 2

[EB68.2 D10 |

(D11 [Koliko ste stari? |
(550-551)

|[EB68.2 D11
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[Nl VPRASANJA D12 DO D14

KODE OD 1 DO 4V D15a

VPRASAJ D15b SAMO, CE "SEDAJ NE OPRAVLJA NOBENEGA PLACANEGA DELA",

[D15a

[Kak$na je vasa sedanja zaposlitev ?

D15b

Ali ste v preteklosti opravljali kak$no placano delo? Kaksna je bila vasa zadnja zaposlitev ?

(552-553) (554-555)
| D15a D15b
SEDANJA ZADNJA
ZAPOSLITEV | ZAPOSLITEV

NI ZAPOSLEN(A)

Opravlja redne nakupe in skrbi za dom, ali pa je trenutno 1

brez zaposlitve, brez dela

Dijak(-inja) ali Student(-ka) 2

Nezaposlen ali zacasno brez dela 3

Upokojen ali invalidsko upokojen 4
SAMOZAPOSLEN(A)

Kmet 5 5
Ribi¢ 6 6
Strokovnjak (odvetnik, zdravnik sploSne prakse, 7 7
raCunovodija, arhitekt, ...)

Lastnik trgovine, obrtnik, ostali samozaposleni 8 8
Podjetnik, lastnik ali solastnik podjetja oz. druZzbe 9 9
ZAPOSLEN(A)

Zaposlen strokovnjak (zdravnik, odvetnik, racunovodja, 10 10
arhitekt...)

Najvisje vodstvo, direktor ali upravnik (upravnik, generalni 11 11
direktor, ostali direktoriji)

Srednji vodstveni delavec, ostali vodilni polozaji (vodja 12 12
oddelka ali njegov namestnik, ucitelj, tehnik ...)

Zaposlen, v glavnem pisarniSko delo 13 13
Zaposlen, ne-pisarnisko delo, na terenu (trgovski potnik, 14 14
Sofer, ...)

Zaposlen, ne-pisarnidko delo, toda v storitvenem sektorju 15 15
(bolniSnice, restavracije, policija, gasilci, )

Nadzornik 16 16
Kvalificiran fizicni delavec(-ka) 17 17
Ostali (polkvalificirani in nekvalificirani fizicni delavci, 18 18
strezno osebije)

Nikoli ni opravljal(-a) kakSnega platanega dela _ 19 |

|[EB68.2 D15a D15b
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[Nl VPRASANJ D16 DO D24

[D25 [Bi rekli, da Zivite ... ? |
[(PREBERI) |
(556)
Na podezelju ali na vasi 1
V manjSem ali srednje velikem kraju 2
V vecéjem mestu 3
NV 4
|[EB68.2 D25 |
[Nl VPRASANJ D26 DO D39 |
D40a Mi lahko poveste, koliko oseb, starih 15 let ali veg, Zivi v vadem gospodinjstvu, vkljuéno z
vami?
[(ANK.: PREBERI - ZAPISI)
(557-558)
[EB68.2 D40a |
1 lanKo poveste, KOIIKO Olrok, starin manj Ko el, ZIVI vV vasem gospodainjstvu s
D40b Mi lahk te, koliko otrok, starih j kot 10 let, Zivi v vas dinjstvu?
[(ANK.: PREBERI - ZAPISI ) |
(559-560)
[EB68.2 D40b |
C | lanKo poveste, KOIIKO Otrok, staril (0] €1, ZIvVI v vasem gospodainjStvu «
D40 Mi lahk te, koliko otrok, starih 10 do 14 let, Zivi v va$ dinjstvu?
[(ANK.: PREBERI - ZAPISI ) |
(561-562)
[EB68.2 D40c |
(D41 [Vi osebno, ste bili rojeni ... ? |

[(POKAZI KARTICO - PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)

V Sloveniji

V drugi €lanici Evropske unije

V Evropi, vendar pa ne v ¢lanici Evropske unije

V Aziji, Afriki ali Juzni Ameriki

V Severni Ameriki, na Japonskem ali v Oceaniji

Zavrnitev (SPONTANO)

(563)

Ok, WDN

|[EB68.2 D41

EBO691SIXTRA 39/44

2/11/2008



(D42 |Kateri od naslednijih opisov ustreza vagemu poloZaju? |
[(POKAZI KARTICO - PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR) |
(564)
Va$a mama in va$ oCe sta bila rojena v Sloveniji 1
Eden od vasih starSev je bil rojen v Sloveniji in drugi je bil rojen v drugi
drZavi, Clanici EU 2
Vasa mama in o€e sta bila rojena v drugi drzavi, ¢lanici EU 3
Eden od vasih starSev je bil rojen v Sloveniji in drugi je bil rojen izven EU
4
Vasa mama in va$ ocCe sta bila oba rojena izven EU 5
Eden od vasih starSev je bil rojen v drugi drzavi €lanici EU, drugi pa je bil
rojen zunaj EU 6
NV \ Zavrnitev (SPONTANO) 7
|[EB68.2 D42 TREND MODIFIED |
[D43a  |Ali imate v gospodinjstvu stacionarni telefon? |
[D43b  |Ali imate (vi osebno) mobilni telefon? |
(565) (566)
| D43a D43b
Stacionarni Mobilni
Da 1 1
Ne 2 2
|[EB68.2 D43a D43b |
(D47 [Imate prijatelje ali znance, ki so...? |
[(EN ODGOVOR NA VRSTICO) |
| |(PREBERI) Da | Ne | Nv |
1 [Ljudje, ki so drugaénega etni¢nega porekla kot vi 1 2 3
(567)
(568) 2 [Romi 1 2 3
(569) 3 |Homoseksualci 1 2 3
(570) 4 |Invalidi 1 2 3
5 |Druge vere ali imajo drugacna verska prepri¢anja 1 2 3
(571) kot vi
|[EB65.4 D47 TREND |
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D51 Ali se imate, tam kjer Zivite, za pripadnika katere od naslednjih manjsin? Prosim, podajte vse
relevantne odgovore.

[(PREBERI - ROTIRAJ - MOZNIH VEC ODGOVOROV) |
(572-578)

Etni¢na manjSina 1,

Verska manjSina

Spolna manjSina

Manj8ina v smislu invalidnosti

Ni¢ od zgoraj nastetega (SPONTANO)

Druga manjsSinska skupina (SPONTANO - NAVEDI)

NV

NoO A WN

[NEW |

VPRASAJ D510 CE "DRUGA MANJSINSKA SKUPINA", KODA 6 V D51 - OSTALI GREDO
NA D44

[D510  |Katera druga(e)? |

(ZAPISI - KODIRAJ V PISARNI) |
5 2 | (579,580-589)

[NEW
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[VPRASAJ VSE |

(D44 [Ali bi zase dejali, da ste ...? |

[(NE BERI - POKAZI KARTICO - PREDKODIRAN SEZNAM - EN MOZEN ODGOVOR) |
(590-591)

Katolik\ katoli¢anka
Pravoslavec\ pravoslavka
Protestant\ protestantka
Druge kr§¢anske vere
Zid(-inja)

Musliman(-ka)

Sikh(-inja)

Budist(-ka)

Hindujec(-jka)

Ateist(-ka)

Ni veren \ agnostik 11
Ostalo (SPONTANO) 12
NV 13

—
O OWONOOP,WN -

|[EB66.1 D44 |

D48 Ali imate kroni¢ne telesne ali duSevne zdravstvene teZave, ki vas ovirajo pri vsakodnevnih
opravilih?

(592)
Da 1
Ne 2
Zavrnil(a) (SPONTANO) 3

|EB65.4 D48 TREND SLIGHTLY MODIFIED |

[D46 |[Katere izmed navedenih potrosnih dobrin imate (v gospodinjstvu)? |

[(POKAZI KARTICO - PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV) |
(593-602)

Televizijo 1,

DVD predvajalnik

CD predvajalnik glasbe

Racunalnik

Internetna povezava doma

Avtomobil

Stanovanje \ hiSo, ki ste ga \ jo Zze odplacali

Stanovanje \ hiSo, ki ga \ jo Se odplacujete

Ni¢ (SPONTANO)

NV

—
COWENOUAWN

|[EB68.2 D46
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[PODATKI O ANKETI

[DATUM ANKETIRANJA

(623-624) (625-626)

| | [DAN | | | [MESEC

|[EB68.2 P1

[CAS ZACETKA ANKETIRANJA

[(ANK.: UPORABI 24 URNO URO)

(627-628) (629-630)

| | [URA | | | [MINUTE

|[EB68.2 P2

(P3

[TRAJANJE ANKETIRANJA V MINUTAH

(631-633)

| | [MINUT

|[EB68.2 P3

[Stevilo oseb prisotnih med anketiranjem, vkljuéno z anketarjem

Dva (anketar in anketiranec\ka)

Tri

Stiri

Pet ali ve¢

(634)

A WODN

|EB68.2 P4

[Sodelovanje anketirane osebe

Odli¢no

Dobro

Povpre¢no

Slabo

(635)

A WODN

|EB68.2 P5

[Velikost naselja

[(LOCAL CODES)

(636-637)

|EB68.2 P6
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[Regija

[(LOCAL CODES)

(638-639)

|EB68.2 P7

[Postna Stevilka

(640-647)

|EB68.2 P8

[Stevilka vzoréne tocke

(648-655)

|[EB68.2 P9

(P10

[Stevilka anketarja

(656-663)

[EB68.2 P10

(P11

|Obtezitveni faktor

EBO691SIXTRA

(664-671)

|[EB68.2 P11

[VPRASAJ LE V LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT in TR
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