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Q1

(ob&iankou).

Aka je VaSa statna prislusnost? Povedzte mi prosim krajinu alebo krajiny, kde ste obéanom

[(MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(137-165)
Belgicko 1,
Dansko 2,
Nemecko 3,
Grécko 4,
Spanielsko 5,
Francuzsko 6,
Irsko 7,
Taliansko 8,
Luxembursko 9,
Holandsko 10,
Portugalsko 11,
Spojené Kralovstvo (Velka Britania, Severné Irsko) 12,
Rakusko 13,
Svédsko 14,
Finsko 15,
Cyperska republika (Juh) 16,
Ceska republika 17,
Esténsko 18,
Madarsko 19,
LotySsko 20,
Litva 21,
Malta 22,
Polsko 23,
Slovensko 24,
Slovinsko 25,
Bulharsko 26,
Rumunsko 27,
Iné krajiny: VYPISTE: 28,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 29,
[EB68.2 Q1
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[AK INA ODPOVED ALEBO NEVIE, UKONCITE ROZHOVOR

Diskri

minacia na zaklade...

QA1 Mozete mi, prosim, povedat pre kazdu z nasledujucich foriem diskriminacie, €i je podla Vasho
nazoru na Slovensku velmi rozsirend, skor rozSirena, skoér zriedkava alebo velmi zriedkava?

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU)

(PRECITAJTE - MENTE PORADIE POLOZIEK) Vel | Skér|Skor| Vel | Nee | Nevi
mi |rozSi|zried| mi [xistuj| e,
rozsi| rena|kava|zried| e | bez
rena kava| (NE |odpo
PON|vede
UKA|[NEP
JTE)|ONU
KAJ
TE]
(166) 1 |etnického pbvodu 1 2 3 4 5 6
(167) 2 |pohlavia 1 2 3 4 5 6
3 |sexualnej orientacie (napriklad ak je Clovek 1 2 3 4 5 6
(168) homosexual alebo lesbicka) (M)
(169) 4 |veku 1 2 3 4 5 6
(170) 5 |nabozenstva alebo vierovyznania (M) 1 2 3 4 5 6
(172) 6 |postihnutia 1 2 3 4 5 6
|[EB65.4 QA1 TREND SLIGHTLY MODIFIED |
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QA2 Ak porovnate dnednu situaciu so situaciou pred piatimi rokmi, povedali by ste, Ze nasledujuce
formy diskriminacie su na Slovensku viac rozSirené alebo menej rozSirené? Diskriminacia na
zaklade...

[PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU |

(MENTE PORADIE Ovela viac| Trochu Trochu Ovela [Nevie, bez
POLOZIEK - PRECITAJTE) | rozsirena viac menej menej | odpovede
rozsirena | rozsirena | rozsirena | [NEPONU
KAJTE]
(172) 1 |etnického pbvodu 1 2 3 4 5
(173) 2 |pohlavia 1 2 3 4 5
3 [sexualnej orientacie 1 2 3 4 5
(napriklad ak je ¢lovek
homosexual alebo lesbicka)
(174) (M)
(175) 4 |veku 1 2 3 4 5
5 |naboZenstva alebo 1 2 3 4 5
(176) vierovyznania (M)
a77) 6 |postihnutia 1 2 3 4 5
|[EB65.4 QA2 TREND SLIGHTLY MODIFIED |
QA3 Citili ste sa Vy osobne, pocas poslednych 12 mesiacov, diskriminovany(a) alebo

prenasledovany(a) na zaklade jedného alebo viacerych nasledujucich dévodov? Bola to
diskriminacia na zaklade...? Uvedte, prosim, vSetky dévody, ktoré sa Vas tykaju.

(NECITAJTE - PREDLOZTE KARTU S PISMENAMI - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(178-186)
Etnického pévodu 1,
Pohlavia
Sexualnej orientacie
Veku
NaboZenstva alebo vierovyznania
Postihnutia
Nie
Iného dévodu
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

©CONDTRWN

[NEW
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QA4 Boli ste po€as poslednych 12 mesiacov svedkom diskriminacie alebo prenasledovania
niekoho iného na zaklade jedného alebo viacerych nasledujucich dévodov? Bola to
diskriminacia na zaklade...? Uvedte, prosim, vSetky pripady, ktorych ste boli svedkom.

[(PREDLOZTE KARTU - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Etnického pévodu

Pohlavia

Sexualnej orientacie

Veku

NaboZenstva alebo vierovyznania

Postihnutia

Nie

Iného dévodu

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(187-195)

1 ’

©CONDTRWN

[NEW

QA5 Rozpravame sa o diskriminacii na zaklade etnického pévodu, pohlavia, sexualnej orientacie,
veku, nabozenstva alebo vierovyznania a/alebo postihnutia. Niektori ludia mézu zazit
diskriminaciu na zaklade viac ako jedného z tychto dévodov. Ak zazZivaju diskriminaciu z
viacerych dévodov, hovorime o "viachasobnej diskriminacii". MéZete mi, prosim, povedat, i
je podla Vasho nazoru viacnasobna diskriminacia na Slovensku velmi rozSirena, skor

rozsSirena, skor zriedkava alebo velmi zriedkava?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE)

Velmi rozSirena

Skor rozsSirena

Skor zriedkava

Velmi zriedkava

Neexistuje (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE)

(196)

OOk, WN

[NEW
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QA6

(197-198)

(199-200)

(201-202)

(203-204)

(205-206)

Pre kazdu z nasledujucich situacii mi, prosim, povedzte na stupnici od 1 po 10, ako by ste sa
citili Vy osobne? Na tejto stupnici znamena 1, ze by ste sa v tejto situacii citili "velmi
neprijemne" a 10 znamena4, Ze by ste sa citili "uplne prijemne".
(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU) (AK BY MAL
RESPONDENT PROBLEMY S POCHOPENIM POJMU "ROM", VYSVETLITE PODLA
INSTRUKCII NA SKOLENI)
(PRECITAJTE- [ 1 | 2 | 3 [ 4| 5| 6 [ 7| 8 | 9 [ 10 |taho|[Nevi
MENTE Vel Upin|stajn| e,
PORADIE mi e e | bez
POLOZIEK) nepri prije| (SP [odpo
jemn mne | ONT|vede
e ANN(INEP
E) [ONU
KAJ
TE]
1 |Mat suseda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11| 12
Réma
2 [Mat suseda s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
postihnutim
3 [Mat suseda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
homosexuala
(muza
homosexuala
alebo Zenu
lesbicku)
4 |Mat suseda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
iného etnického
pévodu ako je
Vas
5 [Mat suseda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 | 12
iného
naboZenstva
alebo
vierovyznania,
ako je Vase
[NEW
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QA7 Ak chce spoloc€nost na Slovensku niekoho zamestnat’ a ma na vyber medzi dvoma
kandidatmi s rovnakymi schopnostami a kvalifikaciou, ktoré z nasledujucich kritérii moézu
podla Vas znevyhodnit jedného z kandidatov?

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MENTE PORADIE POLOZIEK - MOZNOST
VIACERYCH ODPOVEDI)

(207-221)

Meno kandidata 1,
Adresa bydliska kandidata 2,
Spdsob rozpravania, prizvuk kandidata 3,
Farba pleti alebo etnicky povod kandidata 4,
Pohlavie kandidata 5,
Sexualna orientacia kandidata (napriklad ak je ¢lovek homosexual alebo

lesbicka) (M) 6,
Vek kandidata 7,
Postihnutie 8,
Vyjadrenie nabozenskej viery (napriklad nosenie viditelného nabozenského
symbolu) 9,
To, €i je kandidat fajciar alebo nie 10,
Vzhlad, spdsob obliekania alebo prejav kandidata 11,
Fyzicky vzhlad kandidata vSeobecne (vyska, vaha, tvar atd.) 12,
Ziadne z uvedeného (SPONTANNE) 13,
Iné (SPONTANNE) 14,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 15,

|[EB65.4 QA5 TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QA8 A povedzte mi, prosim, aky by ste mali pocit podla stupnice od 1 do 10, ak by bola osoba z
nasledujucich skupin v najvy$Sej volitelnej politickej funkcii na Slovensku?
(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU) (AK JE TO
POTREBNE, VYSVETLITE RESPONDENTOVI, ZE BY TO BOL PREZIDENT REPUBLIKY)
(PRECITAJTE- [ 1 | 2 | 3 [ 4| 5| 6 [ 7| 8 | 9 [ 10 |taho|Nevi
MENTE Vel Upin|stajn| e,
PORADIE mi e y | bez
POLOZIEK) nepri prije| (SP [odpo
jemn mny [ ONT|vede
y ANN|[NEP
E) [ONU
KAJ
TE]
(222-223)| 1 [Zena 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 | 12
2 |Homosexual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
(muz
homosexual
alebo Zena
(224-225) lesbicka)
3 |Osoba iného 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
etnického
pévodu ako je
vacsina
(226-227) populacie
4 |Osoba mladsia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
(228-229) ako 30 rokov
5 |Osoba iného 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
naboZenstva ako
vacsina
(230-231) populacie
6 |Osobas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
(232-233) postihnutim
7 |Osoba starSia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
(234-235) ako 75 rokov
[NEW |
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QA9

Boli by ste za alebo proti zavedeniu konkrétnych opatreni, ktoré by zabezpedcili rovnaké
prilezitosti pre kazdého v oblasti zamestnania? Opatrenia ako napriklad Specialne vycvikové
programy alebo prispdsobeny vyber a vyberové postupy pre fudi v zavislosti od ich...? (M)

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU)

(MENTE PORADIE Uplne za | Skér za | Skér proti [Upine proti| Nevie, bez
POLOZIEK - PRECITAJTE) odpovede
[NEPONU
KAJTE]
(236) 1 |etnického povodu 1 2 3 4 5
(237) 2 |pohlavia 1 2 3 4 5
(238) 3 |veku 1 2 3 4 5
4 [nabozZenstva alebo 1 2 3 4 5
(239) vierovyznania (M)
(240) 5 [|postihnutia 1 2 3 4 5
(241) 6 |sexualnej orientacie 1 2 3 4 5
[EB65.4 QA9 TREND MODIFIED
[QA10 [Do akej miery ste pre alebo proti nasledujiicim veciam na pracovisku?
[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU)
(PRECITAJTE - MENTE Rozhodne| Skér pre | Skér proti | Rozhodne [ Nevie, bez
PORADIE POLOZIEK) pre proti odpovede
[NEPONU
KAJTE]
1 |Sledovanie zlozenia 1 2 3 4 5
pracovnych sil za ucelom
vyhodnotenia zastupenia
(242) ludi z etnickych menS$in
2 |Sledovanie vyberovych 1 2 3 4 5
postupov, aby sa
zabezpecdilo, ze kandidati z
etnickych mensin maju
rovhaku Sancu byt vybrani
na pohovor alebo
zamestnani, ako ini
kandidati s podobnymi
zruénostami a kvalifikaciou
(243)
[NEW
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QA11 Povedali by ste, Zze sa vSeobecne na Slovensku vynaklada dostato¢né usilie na boj proti
vS§etkym formam diskriminacie?

[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) |

(244)
Urcite ano 1
Do urcitej miery 2
Nie celkom 3
Urcite nie 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5
|[EB65.4 QA10 |
[QA12 |Poznate svoje prava pre pripad, Ze ste obetou diskriminacie alebo obtaZovania? (M) |
[(PRECITAJTE) |
(245)
ANO 1
NIE 2
To zalezi (NEPONUKAJTE) 3
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 4

|[EB65.4 QA14
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[Podme sa teraz rozpravat o inej téme.

[QB1 [Do akej miery ste podia Vas informovany(a) o radioaktivnom odpade? |
[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(266)
Velmi dobre informovany(a) 1
Skoér dobre informovany(a) 2
Skor zle informovany(a) 3
Voébec nie informovany(a) (M) 4
Nevie, bez odpovede 5
[EB63.2 QA1 TREND SLIGHTLY MODIFIED |
QB2 Ste Uplne za, skoér za, skor proti alebo Uplne proti vyrobe energie v atbmovych elektrarnach?
(M)
[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(267)
Uplne za 1
Skor za 2
Skér proti 3
Uplne proti 4
Nevie, bez odpovede 5
|[EB63.2 QA2 TREND SLIGHTLY MODIFIED |
PYTAJTE SA QB3 AK "JE PROTI VYROBE ENERGIE V JADROVYCH ELEKTRARNACH?",
OZNACENE 3 ALEBO 4 v QB2 - OSTATNI PREJDITE NA QB4
QB3 A ak by bolo trvalé a bezpecné rieSenie riadenia radioaktivneho odpadu, boli by ste potom

uplne za, skér za, skér proti alebo Uplne proti vyrobe energie v atdbmovych elektrarnach? (M)

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

Uplne za

Skor za

Skér proti

Uplne proti

Nemyslim si, Ze existuje rieSenie (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede

(268)

Ok, WDN

|[EB63.2 QA3 TREND MODIFIED
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[PYTAJTE SA VSETKYCH

QB4

Pre kazdy z nasledujucich vyrokov mi, prosim, povedzte, €i s nim rozhodne suhlasite, skor
suhlasite, skdr nesuhlasite alebo rozhodne nesuhlasite. (M)

(269)

(270)

(271)

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU)

(PRECITAJTE)

Rozhodne
suhlasite

Skor
suhlasite

Skor
nesuhlasit
e

Rozhodne
nesuhlasit
e

NEVIEM

Pouzivanie jadrovej energie
umoznuje Eurépskym
krajinam rozS8irovat’ zdroje
energie

3

4

Ak by sme viac pouzivali
jadrovu energiu, mohli by
sme znizit nadu zavislost na
rope

Vyhodou jadrovej energie je,
Ze produkuje menej plynov
spbsobujucich sklenikovy
efekt ako pri inych
energetickych zdrojoch, ako
napriklad ropa alebo uhlie
(M)

|[EB63.2 QA4 TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QB5

Ku kazdému z nasledujucich vyrokov mi, prosim, povedzte, €i si myslite, Ze je pravdivy alebo
nepravdivy.

(272)
(273)
(274)
(275)
(276)

(277)
(278)

EBO691SKXTRA

[(PREDLOZTE KARTU)

(PRECITAJTE) Pravdivy. | Nepravdiv| NEVIEM
y.

1 |Existuje niekolko kategdrii rddioaktivneho odpadu, 1 2 3
napriklad s nizkou, strednou a vysokou hladinou
radioaktivity (M)

2 |Niektoré nemocnice produkuju odpad, ktory je slabo 1 2 3
radioaktivny (M)

3 |Niektoré nejadrové odvetvia priemyslu produkuju 1 2 3
odpad, ktory je slabo radioaktivny

4 [Niektoré vedecké vyskumneé strediska produkuju 1 2 3
radioaktivny odpad (M)

5 [Vysoko radioaktivny odpad produkuju iba jadrové 1 2 3
reaktory

6 |Radioaktivny odpad sa produkuje v podobnych 1 2 3
mnozstvach ako iné odpady, napriklad chemicky
odpad (M)

7 |V8etok radioaktivny odpad je velmi nebezpeény 1 2 3

[EB63.2 QA5 TREND MODIFIED |
13/46 2/18/2008



QB6 Ku kazdému z nasledujucich vyrokov o tom, ako sa v su€asnosti na Slovensku naraba s
radioaktivnym odpadom, mi, povedzte, ¢i si myslite, ze je pravdivy alebo nepravdivy. (M)

[PREDLOZTE KARTU

PRECITAJTE Pravdivy | Nepravdiv| NEVIEM
y
1 [Niektory radioaktivny odpad sa v su¢asnosti 1 2 3
umiestriuje hlboko do zeme na Specialnych
(279) skladkovych miestach (M)
2 |Niektory radioaktivny odpad sa uvedie do pevného 1 2 3
skupenstva a ulozi do ocelovych sudov (M)
(280)
3 |[Niektory radioaktivny odpad sa posiela na likvidaciu 1 2 3
(konecné uskladnenie) do inych krajin (M)
(281)
4 [Niektory radioaktivny odpad sa doCasne skladuje a 1 2 3
¢aka sa na rozhodnutie o jeho likvidacii (kone€nom
(282) uskladneni) (M)
5 |Niektory radioaktivny odpad sa odklada do mora (M) 1 2 3
(283)
[EB63.2 QA10 TREND MODIFIED |
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QB7 Povedzte mi, prosim, ku kazdému z nasledujucich vyrokov, do akej miery s nim suhlasite
alebo nesuhlasite. (M)

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |

(PRECITAJTE) Rozhodne|  Skér Skér  [Rozhodne| NEVIEM
suhlasim | suhlasim | nesuhlasi | nesuhlasi
m m
1 |RieSenie 1 2 3 4 5

vysokoradioaktivheho
odpadu by sa malo
vymysliet' teraz a nie
ponechavat na buduce
(284) generacie (M)

2 |Neexistuje bezpeéna cesta 1 2 3 4 5
ako sa zbavit
vysokoradioaktivheho
(285) odpadu (M)

3 |Skladky hlboko pod zemou 1 2 3 4 5
predstavuju najvhodnejSie
rieSenie pre dlhodobé
rieSenie
vysokoradioaktivheho
(286) odpadu (M)

|[EB63.2 QA11 TREND MODIFIED

QB8 Ponuknem Vam teraz niekolko zdrojov, ktoré by Vas mohli informovat o spdsobe
zaobchadzania s radioaktivnym odpadom v Slovenskej republike. Ktorym z nich by ste verili?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |

(287-297)

Narodné organizacie, zodpovedné za zaobchadzanie s radioaktivnym

odpadom 1,
Slovenska vlada 2,
Mimovladne organizacie, ktoré sa zaoberaju Zivotnym prostredim 3,
Vedci (M) 4,
Média 5,
Eurépska Unia 6,
Jadrovy priemysel 7,
Medzinarodné organizacie, ktoré pracuju na mierovom vyuZivani jadrovych
technologii 8,
Ziadnemu z nich (SPONTANNE) 9,
Iné (SPONTANNE) 10,
Nevie, bez odpovede 11,

|[EB63.2 QA12 TREND MODIFIED
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QB9 Ak by sa mali postavit podzemné skladky pre radioaktivny odpad v blizkosti Vasho domova,
¢oho by ste sa najviac obavali?
[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)
(298)
Prevazania odpadu na miesto uskladnenia 1
Rizika uniku radioaktivity po€as prevadzky skladky 2
Rizika teroristického utoku 3
Mozného dopadu na Zivotné prostredie a zdravie 4
Vyrazného poklesu cien nehnutefnosti v danej oblasti 5
Ziadna z nich (SPONTANNE) 6
Iné (SPONTANNE) 7
Nevie, bez odpovede 8
|[EB63.2 QA13 |
QB10 Ak uvazujeme o hypotetickej situacii vystavby podzemnej skladky radioaktivneho odpadu v

blizkosti Vasho domova, s ktorym z nasledujucich vyrokov by ste najviac suhlasili?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Chcel(a) by som, aby sa so mnou priamo konzultovalo a aby som sa
podielal(a) na procese rozhodovania

Chcel(a) by som, aby sa konzultovalo s mimovladnymi organizaciami a aby
sa podielali na procese rozhodovania

Nechal(a) by som o tom rozhodovat zodpovedné organy

Ziadny z nich (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede

(299)

abrwN

|[EB63.2 QA14
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[QB11

[Do akej miery stihlasite alebo nesuhlasite s nasledujdcimi vyrokmi?

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU)

(PRECITAJTE) Rozhodne|  Skér Skér [ Rozhodne [Nevie, bez
suhlasim | suhlasim | nesuhlasi | nesuhlasi | odpovede
m m [NEPONU
KAJTE]
1 |Kazdy &lensky &tat EU by 1 2 3 4 5
mal byt plne zodpovedny za
riadenie svojho
(300) radioaktivneho odpadu
2 |V EU by mali byt vyvinuté 1 2 3 4 5
harmonizované a jednotné
postupy na riadenie
(301) radioaktivneho odpadu
3 [Kazdy ¢lensky $tat EU by 1 2 3 4 5
mal mat plan riadenia
radioaktivneho odpadu, v
ktorom by boli Specifikované
fixné konec¢né terminy
(302)
4 |EU by mala byt schopna 1 2 3 4 5
sledovat vnutrostatne
postupy a programy riadenia
radioaktivneho odpadu
(303)
[NEW
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[Podme sa teraz rozpravat o inej téme.

QcC1 Povedzte mi, prosim, &i ste si po€as poslednych 12 mesiacov zakupili nejaky tovar alebo
sluzby na Slovensku alebo niekde inde jednym z nasledujucich spésobov? (M)
(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI V RIADKU)
PRECITAJTE Ano,od | Ano,od | Ano, od Nie  [Nevie, bez
predajcu/p | predajcu/p | predajcu/p odpovede
oskytovate| oskytovate| oskytovate [NEPONU
la la la KAJTE]
sidliaceho | sidliaceho | sidliaceho
na vinej | mimo EU
Slovensku | krajine EU
1 |Cez Internet (webovu 1, 2, 3, 4, 5,
(324-328) stranku, e-mail atd.)
(329-333)| 2 |Ceztelefén 1, 2, 3, 4, 5,
3 |Postou (katalégy, na 1, 2, 3, 4, 5,
(334-338) dobierku atd.)
4 |(Od obchodného zastupcu, 1, 2, 3, 4, 5,
ktory Vas navstivil doma
(339-343) alebo na pracovisku
[EB65.1 QB1 TREND MODIFIED (scale)
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[QC2 [Pogas poslednych 12 mesiacov ste...?

[(PREDLOZTE KARTU - JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) (M)

(PRECITAJTE) Ano, Ano, ale NIE [Nevie, bez
niekolkokr | len jeden odpovede
at alebo
dvakrat
1 |si spravili vylet do inej krajiny EU, 1 2 3 4
prevazne za u¢elom nakupovania
(VYLETY S TYMTO CIELOM, kupa
(344) oblecenia, elektroniky, atd.)
2 |si zakupili tovar alebo sluzby po¢as 1 2 3 4
dovolenky alebo sluzobnej cesty v inej
krajine EU (okrem né&kupov viazanych
na Vasu cestu ako cestovanie,
ubytovanie, aktivity vo vofnom Case,
(345) jedlo) (M)
3 [sa pokusSali zakupit tovar alebo sluzby v 1 2 3 4
inej krajine EU, ale nemohli ste, lebo
(346) Zijete v inej krajine (N)
4 |poculi o Eurépskom spotrebitel'skom 1 2 3 4
(347) centre
[EB65.1 QB2 TREND MODIFIED |
PYTAJTE SA QC3 AK "UROBIL(A) ASPON JEDEN NAKUP V INEJ KRAJINE EU",
OZNACENE 2 v QC1.1, QC1.2, QC1.3 alebo QC1.4 alebo OZNACENE 1 alebo 2 v QC2.1
alebo QC2.2 — OSTATNI PREJDITE NA QC4
[TOTO ZAHRNA NAKUPY Z QC1 ALEBO QC2 |
QC3 Aka bola pribliZzna celkova hodnota tovarov a sluZieb, ktoré ste si po€as poslednych 12
mesiacov zakupili od predajcov alebo poskytovatelov z inych krajin Eurdpskej unie? Povedzte
mi, prosim, kolko ste minuli, aj ked je to len priblizna suma.
(ZAPISTE PRESNU HODNOTU - ZAPISTE NNNNNNN - AK "ODMIETNUTIE", ZAZNACTE
9999998 - AK "NEVIE" ZAZNACTE 9999999)
(348-354)
L I [ [ [ [ [ [Jeuo |
[NEW |
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[PYTAJTE SA VSETKYCH |

QC4 Stretli ste sa po€as poslednych 12 mesiacov na Slovensku s reklamami alebo ponukami od
predajcov alebo poskytovatelov sidliacich v inej krajine EU? (M)

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |

(355)
Casto 1
Niekedy 2
Zriedkavo 3
Nikdy 4
Nevie, bez odpovede 5

|[EB65.1 QB11 TREND SLIGTHLY MODIFIED
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Teraz sa ideme rozpravat o reklamach, ktoré su bud nevyziadané, zavadzajuce alebo
dokonca faloSné. Zavadzajuce alebo klamlivé reklamy su tie, ktoré obsahuju nepravdivé
informacie alebo prezentuju pravdivé fakty zavadzajucim spésobom o vyrobkoch a sluzbach
na predaj, kym faloSné reklamy sa snazia ziskat peniaze bez predaja ¢ohokolvek, ako
napriklad podvod s lotériou.
QC5 Stala sa Vam niektora z nasledujucich veci poCas poslednych 12 mesiacov na Slovensku
alebo inde?
(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI V RIADKU)
(PRECITAJTE) Ano, | Ano,|Ano, [ Ano, | NIE [ Nevi
od | od | od | ale e,
pred| pred| pred| nevi bez
ajcu/| ajcu/|ajcu/| ete odpo
posk|posk|posk| kde vede
ytov | ytov | ytov | sidlil
atela|atela|atela| pred
sidli | sidli | sidli | ajca/
aceh|aceh|aceh|posk
onalov | o |[ytov
Slov| inej [ mim | atel
ensk| kraji |o EU
u | ne
EU
1 |Stretli ste sa s nevyziadanymi komerénymi 1, 2, 3, 4, 5, 6,
reklamami alebo ponukami (telefonaty, spamové e-
(356-361) maily atd.)
2 |Stretli ste sa so zavadzajucimi alebo faloSnymi 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
(362-367) reklamami alebo ponukami (M)
3 |Reagovali ste na reklamu alebo ponuku, ktora sa 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(368-373) ukazala byt zavadzajuca alebo falo$na (N)
4 |Stretli ste sa s podvodnymi reklamami alebo 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(374-379) ponukami (N)
5 |Reagovali ste na reklamu alebo ponuku, ktora sa 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(380-385) ukazala byt podvod (N)
[EB65.1 QB12 TREND MODIFIED |
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QC6 Boli ste po¢as poslednych 12 mesiacov prehnane nuteny(a) alebo tlaceny do kupy nie€oho
alebo podpisania zmluvy?
(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) (PRECITAJTE: "Hovorime o Slovensku alebo o inej
krajine v EU) (M)

(386)

Ano, pri viacerych prileZitostiach 1
Ano, ale iba jeden alebo dva krat 2
Nie 3
Nevie, bez odpovede 4
|[EB65.1 QB14 |
"Neclestné podmienky zmluvy" su podmienky, ktorymi predajca alebo poskytovatel vhucuje
nezmyselné pozZiadavky spotrebitelovi, napr. také, ktoré umoZzfuju predajcovi alebo
poskytovatelovi zmenit podmienky zmluvy bez informovania spotrebitela.

QC7 Stretli ste sa po€as poslednych 12 mesiacov s nie¢im, o ste povazovali za neCestné

podmienky v spotrebitel'skej zmluve na Slovensku alebo v inej krajine EU?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) (M) |

(387-390)
Ano, od predajcu alebo poskytovatela sidliaceho na Slovensku (M) 1,
Ano, od predajcu alebo poskytovatela sidliaceho v inych krajinach EU (M)
2a
Nie 3,
Nevie, bez odpovede 4,

|[EB65.1 QB16 TREND MODIFIED
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OSTATNI PREJDITE NA QC9

PYTAJTE SA QC8 AK "UROBIL(A) ASPON JEDEN NAKUP CEZ INTERNET ALEBO
TELEFON ALEBO POSTU", OZNACENE AKO 1 az 3V QC1.1, QC1.2 alebo QC1.3 -

Internet, telefén alebo postu.

Podme sa teraz rozpravat o nakupovani na dialku. Myslime tym nakupovanie napriklad cez

QC8

niecoho na dialku, &i uz na Slovensku alebo inde? (M)

Stala sa Vam pocas poslednych 12 mesiacov niektora z nasledujicich situacii pri kipe

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(391-398)

(AK """V QC1.1 alebo QC1.2 alebo QC1.3) Oneskorenie v dodani nie¢oho
zakupeného od predajcu alebo poskytovatela sidliaceho na Slovensku

1 b
(AK """V QC1.1 alebo QC1.2 alebo QC1.3) Zakupili ste nieo od predajcu
alebo poskytovatela sidliaceho na Slovensku a vébec ste to nedostali

2a
(AK"2" V QC1.1 alebo QC1.2 alebo QC1.3) Oneskorenie v dodani nie¢oho
zakupeného od predajcu alebo poskytovatela sidliaceho v inej krajine EU

3a
(AK"2" V QC1.1 alebo QC1.2 alebo QC1.3) Zakupili ste nieo od predajcu
alebo poskytovatela sidliaceho v inej krajine EU a vobec ste to nedostali

4!
(AK"3" V QC1.1 alebo QC1.2 alebo QC1.3) Oneskorenie v dodani nie¢oho
zakupeného od predajcu alebo poskytovatela sidliaceho mimo EU

5a
(AK"3" V QC1.1 alebo QC1.2 alebo QC1.3) Zakupili ste nieo od predajcu
alebo poskytovatela sidliaceho mimo EU a vébec ste to nedostali

6a
Ziadne z uvedenych (SPONTANNE) 7,
Nevie, bez odpovede 8,
|[EB65.1 QB4 TREND MODIFIED
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PYTAJTE SA QC9 AK "UROBIL(A) ASPON JEDEN NAKUP CEZ INTERNET ALEBO
TELEFON ALEBO POSTU V EU", OZNACENE AKO 1 alebo 2 V QC1.1, OSTATNI
PREJDITE NA QC10

QC9

Méte zdkonné pravo vratit’ tovar alebo zrudit zmluvu na nakup urobeny prostrednictvom
Internetu, telefénu alebo posty do 7 dni bez platenia pokuty. Toto je zname ako ,doba na
rozmyslenie®. Pokusili ste sa to po¢as poslednych 12 mesiacov urobit? (M)

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI - JEDNA
ODPOVED V SUBORE POLOZIEK "1-2" A "3-4") (M)

(399-404)
(AK"1"V QC1.1 alebo QC1.2 alebo QC1.3) Ano, od predajcu alebo
poskytovatela sidliaceho na Slovensku a ten to akceptoval (M) 1,
(AK"1"V QC1.1 alebo QC1.2 alebo QC1.3) Ano, od predajcu alebo
poskytovatela sidliaceho na Slovensku a ten to neakceptoval (M) 2,
(AK "2"V QC1.1 alebo QC1.2 alebo QC1.3) Ano, od predajcu alebo
poskytovatela sidliaceho v inej krajine EU a ten to akceptoval (M) 3,
(AK"2"V QC1.1 alebo QC1.2 alebo QC1.3) Ano, od predajcu alebo
poskytovatela sidliaceho v inej krajine EU a ten to neakceptoval (M) 4,
Nie 5,
Nevie, bez odpovede 6,

|[EB65.1 QB5 TREND MODIFIED
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PYTAJTE SA QC10 AK "UROBIL(A) ASPON JEDEN NAKUP OD OBCHODNEHO
ZASTUPCU V EU", OZNACENE AKO 1 alebo 2 V QC1.4 - OSTATNI PREJDITE NA QC11

Zamyslite sa teraz nad akoukol'vek kupou, ktoru ste urobili od niekoho, kto Vas navstivil doma
alebo v praci (zname ako podomovy predaj).

QC10 Méte zdkonné pravo vratit’ tovar alebo zrudit zmluvu na nakup urobeny prostrednictvom
podomového predaja do 7 dni bez platenia pokuty. Toto je zname ako ,doba na rozmyslenie®.
Teraz, popremyslajte o Eomkolvek, €o ste kupili od obchodného zastupcu u Vas doma alebo
na pracovisku za poslednych 12 mesiacov. Pokusili ste sa vratit vyrobok alebo zrusit' zmluvu
poc¢as doby na rozmyslenie? (M)

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI - JEDNA
ODPOVED V SUBORE POLOZIEK "1-2" A "3-4") (M)

(405-410)

(AK"1"V QC1.4) Ano, od predajcu alebo poskytovatela sidliaceho na

Slovensku a ten to akceptoval (M) 1,
(AK"1"V QC1.4) Ano, od predajcu alebo poskytovatela sidliaceho na

Slovensku a ten to neakceptoval (M) 2,
(AK "2"V QC1.4) Ano, od predajcu alebo poskytovatela sidliaceho v inej

krajine EU a ten to akceptoval (M) 3,
(AK "2"V QC1.4) Ano, od predajcu alebo poskytovatela sidliaceho v inej

krajine EU a ten to neakceptoval (M) 4,
Nie 5,
Nevie, bez odpovede 6,

|[EB65.1 QB6 TREND MODIFIED
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[PYTAJTE SA VSETKYCH |

QC11 Ak si kupite tovar, ktory nezodpoveda pévodnym predajnym podmienkam, alebo ktory je
poruchovy pocas dvoch rokov od dodania, mate pravo na jeho vymenu, opravu, zniZenie jeho
ceny alebo zrusenie zmluvy. Pokusili ste sa po€as poslednych 12 mesiacov o nie¢o z toho?
(M)

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI - JEDNA
ODPOVED V SUBORE POLOZIEK "1-2" A "3-4") (M)

(411-416)

Ano a predajca alebo poskytovatel sidliaci na Slovensku mi vyhovel (M)

1 ’
Ano a predajca alebo poskytovatel sidliaci na Slovensku mi nevyhovel (M)

2a
Ano a predajca alebo poskytovatel sidliaci v inej krajine EU mi vyhovel (M)

3a
Ano a predajca alebo poskytovatel sidliaci v inej krajine EU mi nevyhovel
(M) 4,
Nie 5,
Nevie, bez odpovede 6,
[EB65.1 QB15 TREND MODIFIED |

QC12 Podali ste pocas poslednych 12 mesiacov predajcovi alebo poskytovatelovi akykolvek druh
oficialnej staznosti i uz pisomne, cez telefon alebo osobne, k problému, s ktorym ste sa
stretli? (M)
[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(417-422)

Ano (N) 1,
Nie, pretoze bolo nepravdepodobné, Ze by som dosiahol(a) uspokojujucu
napravu daného problému (N) 2,
Nie, pretoze hodnota, ktorej sa to tykalo, bola prili§ nizka (N) 3,
Nie, pretoze ste nevedeli, ako a kde sa mate stazovat (N) 4,
Nie, nemali ste Ziadne problémy (N) 5,
Nevie, bez odpovede 6,

[EB65.1 QB24 TREND STRONGLY MODIFIED
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PYTAJTE SA QC13 A QC14 AK "ANO", OZNACENE 1 v QC12 - OSTATNI PREJDITE NA
QC15

QC13 Boli ste vo vSeobecnosti spokojni s tym, ako predajca/poskytovatel vybavil vasu
staznost(staznosti)?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

(423)
Velmi spokojny(a) 1
Celkom spokojny(a) 2
Nie velmi spokojny(a) 3
Vobec nie spokojny(a) 4
Nevie, bez odpovede 5

[EB65.1 QB25 TREND SLIGHTLY MODIFIED (filter) |

PYTAJTE SA QC14 AK "NESPOKOJNY/(A)", OZNACENE 3 alebo 4 v QC13 - OSTATNI
PREJDITE NA QC15

(QC14 [Co ste spravili ked Vasa(e) staznost(i) nebola(i) vybavena(¢) uspokojivym spésobom? |

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(424-430)

Poziadali ste o radu asociaciu spotrebitelov/linku pomoci spotrebitelom

Poziadali ste o radu pravneho poradcu

PredloZili ste vec pred arbitraz, uzmierovaci organ
PredloZili ste vec pred sud

Dalej ste uz ni¢ neurobili

Iné (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede

No A wWN -

|[EB65.1 QB26
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[PYTAJTE SA VSETKYCH

QC15

Ak vo vSeobecnosti premy&lame o nakupe tovaru a sluzieb od predajcov alebo
poskytovatelov sidliacich inde v Eurdpskej unii, Comu hovorime ,,cezhraniéné nakupovanie®,
povedzte mi, prosim, do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s kazdym z nasledujucich

vyrokov.

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU)

(PRECITAJTE)

Rozhodne
suhlasim

Skor
suhlasim

Skor
nesuhlasi
m

Rozhodne
nesuhlasi
m

Nevie, bez
odpovede

(431)

Ste pripraveny(a) kupovat si
tovar a sluzby v inom jazyku
EU (M)

3

4

(432)

Viete, kde dostanete
informacie a rady o
~cezhrani¢nom nakupovani*
v EU

(433)

Pocas najblizSich 12
mesiacov sa chystate urobit’
cezhrani¢né nakupy vo
vacsej hodnote, ako
cezhrani¢né nakupy, ktoré
ste urobili pocas poslednych
12 mesiacov (M)

(434)

Nezaujima Vas velmi
~cezhrani¢né nakupovanie®,
lebo uprednostiiujete
nakupovat (len) osobne a
nie cez postu, telefon alebo
cez Internet (M)

(435)

Nezaujima Vas ,cezhrani¢né
nakupovanie®, lebo nemate
pristup k Internetu (M)

(436)

Nemate zaujem robit’
cezhraniény nakup v ramci
EU v najblizsich 12
mesiacoch (M)

|[EB65.1 QB21 TREND MODIFIED

EBO691SKXTRA

28/46

2/18/2008




QC16 Pri kazdej z nasledujucich moznosti povedzte, Ci by ste si boli viac isty(a) pri kupe od
predajcov alebo poskytovatelov sidliacich v inej krajine Eurépskej Unie, na Slovensku alebo
rovnako pri oboch? (M)
(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU — JEDNA ODPOVED V RIADKU) (NEZABUDNTE,
ZE POROVNANIE SA VZTAHUJE NA SIDLO PREDAJCU(POSKYTOVATELA)
(PRECITAJTE) Istejsi(ia) | Istejsi(ia) | Rovnako [Nevie, bez
pri nakupe | pri nakupe| isty(a) | odpovede
zinej zo [NEPONU
krajiny EU | Slovenska KAJTE]
ako zo | ako zinej
Slovenska | krajiny EU
1 |Kupovanie tovaru alebo sluzieb cez 1 2 3 4
(437) Internet
2 |Kupovanie tovaru alebo sluzieb cez 1 2 3 4
(438) telefén alebo postu
3 [Kupovanie tovaru alebo sluzieb od 1 2 3 4
obchodnych zastupcov u Vas doma
(439) alebo na pracovisku
4 |Kupovanie tovaru alebo sluzieb od 1 2 3 4
predajcu alebo poskytovatela po¢as
dovolenky, na nakupnom vylete alebo
(440) na sluzobnej ceste (M)
[EB65.1 QB22 TREND MODIFIED
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QC17 A pre kazdu z nasleduijucich situacii by ste povedali, Ze by sa mohli stat’ skér v inej krajine EU
ako na Slovensku, Ze by sa mohli stat' skér na Slovensku ako v inej krajine EU alebo rovnako
pravdepodobne v oboch krajinach?

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU)

(PRECITAJTE) Skér v inej| Skérna | Rovnako |Nevie, bez

krajine EU | Slovensku | pravdepod | odpovede
akona | akovinej| obnev |[NEPONU
Slovensku | krajine EU| oboch KAJTE]
krajinach
1 [Mohli by ste sa stretnut' s tazkostami pri 1 2 3 4

rieSeni problémov, ako staznosti,

vracanie chybného tovaru atd.

(441)

2 |Mohli by ste sa stat obetou podfuku 1 2 3 4
alebo podvodu pri kupe tovarov alebo

(442) sluzieb

3 [Mohli by ste sa stretnut’ s problémami s 1 2 3 4
dodanim tovarov alebo sluZieb

(443)

4 [Mohli by ste narazit na predajcov alebo 1 2 3 4
poskytovatelov, ktori nereSpektuju

(444) spotrebitelské zakony

5 [Mohli by ste sa stretnut’ s problémami pri 1 2 3 4
vracani tovaru kupeného na dialku
pocas doby na rozmyslenie
(445)
[NEW
QC18 PouZili ste po€as poslednych 12 mesiacov Internet na porovnanie tovarov alebo sluzZieb od

cien?

réznych predajcov alebo poskytovatelov, napriklad navstevou webstranky na porovnavanie

[(PREDLOZTE KARTU - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI )

(446-450)
Ano a kupili ste si tento tovar alebo sluzbu cez Internet 1,
Ano, ale kupili ste si tovar alebo sluzbu v obchode 2,
Ano, ale nekupili ste si tovar alebo sluzbu 3,
Nie 4,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5,
[NEW
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QC19

Ktoré spbsoby spomedzi nasledujicich su podla vas najlepSia ochrana spotrebitelov? (M)

(PREDLOZTE KARTU - MENTE PORADIE POLOZIEK - PRECITAJTE - MAX. 5 ODPOVEDI)

(451-465)

Lahké porovnavanie ponuk (M) 1,
Jasné a prehladné ceny 2,
Jasné pisomné informacie o tovaroch alebo sluzbach a predajna zmluva
(M) 3,
Pravo nahradit, opravit, Ziadat o zlavu z ceny alebo zrusit zmluvu, ak kupite
chybny vyrobok (N) 4,
Pravo na vratenie vyrobkov v rdmci ,doby na rozmyslenie® bez uvedenia
pri€iny, ak kupite tovar doma alebo na dialku (M) 5,
Povinnost uvadzat ceny tovarov v jednotkach (cena za kilo, za meter, za
liter atd.) (M) 6,
Zakonna povinnost zabezpecujuca dodavku na ¢as 7,
Zakonna povinnost zabezpedujuca bezpecnost tovarov a sluZieb 8,
Zakonné poziadavky nezavadzat alebo neklamat spotrebitelov (M) 9,
Schopnost verejnych organov vysetrit' a postihnut predajcov alebo
poskytovatelov, ktori nereSpektuju prava spotrebitelov (M) 10,
Pravo jednotlivca predviest predajcu/poskytovatela pred sud 11,
Pravo zjednotit’ sa s inymi spotrebitelmi a podat’ kolektivnu Zalobu na
predaijcu alebo poskytovatela (M) 12,
Informacie a rady od spotrebitelskych organizacii 13,
Ziaden z uvedenych (SPONTANNE) 14,
Nevie, bez odpovede 15,
[EB65.1 QB27 TREND MODIFIED
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QcC20

Pre kazdy z nasledujucich vyrokov mi prosim povedzte, &i s nim suhlasite alebo nesuhlasite.
Na Slovensku...

(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU -V KAZDOM RIADKU LEN JEDNA ODPOVED)

(PRECITAJTE)

Rozhodne
suhlasim

Skor
suhlasim

Skor
nesuhlasi
m

Rozhodne
nesuhlasi
m

Nevie, bez
odpovede

(466)

Je lahké vyriesit spory s
predajcami alebo
poskytovatelmi cez arbitraz,
urovnanie alebo uzmierovaci
organ (pre nefungujuci tovar,
neskoré alebo Ziadne
dodanie tovaru atd.)

3

4

(467)

Je lahké vyriesit spory s
predajcami alebo
poskytovatelmi cez sud (M)

(468)

Verite nezavislym
spotrebitel'skym
organizaciam v ochrane
VasSich prav ako spotrebitela

(469)

Verite verejnym orgadnom v
ochrane Vasich prav ako
spotrebitela

(470)

Boli by ste viac ochotny(a)
branit svoje spotrebitel'ské
prava pred sudom, ak by ste
sa mohli spojit' s inymi
spotrebitemi, ktori sa
staZzovali ohladne rovnakej
VECI

(471)

Citite sa byt primerane
ochranovany(a) existujacimi
opatreniami na ochranu
spotrebitelov

(472)

Vo v8eobecnosti
predajcovia/poskytovatelia
na Slovensku resSpektuju
VaS$e prava ako spotrebitela

|[EB65.1 QB28
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QC21 Kupili alebo zaregistrovali ste si niektoré z tychto finan¢nych sluzieb (napr. bezny ucet,
sporiaci Ucet, poistenie, hypotéku atd.) cez Internet, telefon alebo postu pocas poslednych 12
mesiacov? (M)

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |

(473-477)

Ano, od predajcu alebo poskytovatela sidliaceho na Slovensku 1,

Ano, od predajcu alebo poskytovatela sidliaceho v inej krajine EU 2,

Ano, od predajcu alebo poskytovatela sidliaceho mimo EU 3,

Nie 4,

Nevie, bez odpovede 5,

[EB65.1 QB8 TREND STRONGLY MODIFIED

QC22 Nakolko by bolo alebo nebolo uzitocné, ak by vSetci poskytovatelia finan€nych sluzieb
pouzivali Standardny informacény formular v rovhakom formate, aby umoznili porovnanie cien
a ponuk?

[(PRECITAJTE)

(478)
Velmi uzitoCné 1
Celkom uzitocné 2
Nie velmi uzitocné 3
Voébec nie uZitocné 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5

[NEW
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QC23 Aké su podla Vasho nazoru najvacsie prekazky, ktoré vidite v nakupovani alebo registracii
finan€nych sluzieb u predajcov alebo poskytovatelov v inej krajine Eurdpskej unie v porovnani
so Slovenskom? Uvedte najviac 3 odpovede. (M)
[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MAX. 3 ODPOVEDE) |

(479-492)

Nedostatocné informacie (M) 1,
Zavadzajuce informacie (M) 2,
Nezrozumitelné informacie (M) 3,
Prezentacia informacii prili§ vela spdsobmi (N) 4,
Rizika spojené s podvodom (M) 5,
ZvySené naklady (M) 6,
Niektori predajcovia alebo poskytovatelia odmietaju, lebo Zijete v inej krajine
(N) 7,
Niz8i stupen ochrany spotrebitela v inych krajinach EU 8,
Potreba komunikacie v inom jazyku 9,
Nedostatok osobného kontaktu pri kuipe alebo registracii na dialku 10,
R6zne meny (N) 11,
Nie su Ziadne iné rizika v inych krajinach EU ako na Slovensku
(SPONTANNE) (M) 12,
Iné (SPONTANNE) 13,
Nevie, bez odpovede 14,
[EB65.1 QB10 TREND MODIFIED

QC24 Kupili ste si za poslednych 12 mesiacov dovolenkovy balik, teda kombinaciu dopravy a

ubytovania od spolo¢nosti sidliacej v Europskej unii? (M)

SLUZBAMI ZASTUPCU A NIE O HOTELI A LETENKE V BALIKU)

(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) (AK JE TO POTREBNE, VYSVETLITE, ZE
HOVORIME O BALIKU OBJEDNANOM CEZ CESTOVNU KANCELARIU S DOPRAVOU A

Ano a nestretli ste sa so Ziadnymi problémami s tymto dovolenkovym
balikom, s jeho kupou (N)

Ano, ale stretli ste sa s problémami s tymto dovolenkovym balikom, s jeho
kipou (N)

Nie

Nevie, bez odpovede

(493)

1

w N

|[EB65.1 QB19 TREND MODIFIED
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QC25

Ak sa zamyslite nad niektorym Vasim dovolenkovym balikom pocas poslednych 3 rokov, skér
suhlasite alebo skér nesuhlasite s nasledujucimi vyrokmi?

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU)

(PRECITAJTE) Skor Skér [ Nevztahuj|Nevie, bez
suhlasim | nesuhlasi e sa odpovede
m (nebol(a) | [NEPONU
na Ziadnej| KAJTE]
dovolenke
pocas
poslednyc
h 3 rokov)
1 |Pred Vasim odchodom Vam boli 1 2 3 4
poskytnuté dostato¢né informacie od
poskytovatela dovolenky o detailoch
Vasho vyletu, napriklad o type a
(494) kategorii ubytovania
2 |Dovolenkovy balik (organizacia dopravy, 1 2 3 4
ubytovanie atd.) zodpovedal tomu, ¢o
Vam poskytovatel pévodne ponukal.
(495)
[NEW (BASED ON EB65.1 QB20)
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Teraz hovorime o nepotravinovych vyrobkoch, ako su hra¢ky, kozmetika, doméace elektrické
spotrebice, nastroje, kancelarske potreby, vyrobky pre starostlivost o deti, motorové vozidla,
oblecenie, atd.

QC26 Ak premyslate o nepotravinovych poloZkach, ktoré mézZete kupovat, ktoré z nasledujucich
aspektov najcastejSie ovplyvnuju Vas vyber? Uvedte najviac 3 odpovede.

(AK JE TO POTREBNE, PREDLOZTE KARTU SO ZOZNAMOM NEPOTRAVINOVYCH
POLOZIEK) (PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MENTE PORADIE POLOZIEK - MAX. 3
ODPOVEDE)

(496-504)
Znacka 1,
TotoZnost dodavatela
Bezpeclnost
Cena
Etické zaleZitosti
Krajina, v ktorej bol vyrobok vyrobeny
ZaleZi na vyrobku (SPONTANNE)
Iné (NEPONUKAJTE)
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

©CONDTRWN

[NEW |

QC27 Ak premyslate o vSetkych nepotravinovych vyrobkoch, ktoré si momentalne na slovenskom
trhu, myslite si Vy osobne, ze...?

(AK JE TO POTREBNE, PREDLOZTE KARTU SO ZOZNAMOM NEPOTRAVINOVYCH
POLOZIEK) (PRECITAJTE)

(505)
v8etky vyrobky su v podstate bezpeéné 1
maly pocet vyrobkov je nebezpefny 2
znacné mnozstvo vyrobkov je nebezpeénych 3
zaleZi na vyrobku (SPONTANNE) 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5

[NEW
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QC28

trhu?

Poculi ste pocas poslednych 12 mesiacov o nepotravinovych vyrobkoch, ktoré boli stiahnuté z

(AK JE TO POTREBNE, PREDLOZTE KARTU SO ZOZNAMOM NEPOTRAVINOVYCH
POLOZIEK) (PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Ano, od inych ludi

Ano, z televizie, rozhlasu alebo novin

Ano, z Internetu

Ano, z varovnych oznamov v obchodoch

Ano, priamym kontaktom od dodavatela

Nie

Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(506-513)

1 ’

©O~NO A WN

[NEW

[QC29

[Tykalo sa uz niekedy priamo Vas stiahnutie vyrobku z trhu?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Ano a kontaktovali ste predajcu alebo distributéra

Ano a kontaktovali ste vyrobcu

Ano a kontaktovali ste verejné organy v krajine

Ano a kontaktovali ste spotrebitelsku organizaciu

Ano a urobili ste nieco iné

Ano, ale neurobili ste ni¢

Nie

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(514-521)

1 ’

©O~NOOAWN

[NEW

QC30

nehodu spésobenu chybnym vyrobkom?

Utrpeli ste Vy alebo blizky ¢len Va$ej rodiny po€as poslednych dvoch rokov zranenie alebo

Ano

Nie

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(522)
1
2
3

[NEW
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[DEMOGRAFIA |

D1 V politike sa hovori o ,lfavici" a ,pravici". Kde by ste sa Vy zaradili s Vasimi nazormi na tejto
stupnici?

[(PREDLOZTE KARTU) - (NENUTTE - AK ZAVAHA, SKUSTE ZNOVU) |
(543-544)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
lavic pravi
a ca
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[Odmietol(a) (SPONTANNE) [ 11

[Nevie, bez odpovede | 12

[EB68.2 D1 |

[NIE OTAZKY D2 AZ D6 |

(D7 [Aky je Va$ rodinny stav? |

[(UKAZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |
(545-546)

Zenaty/vydata 1

znovu Zenaty/znovu vydata

slobodny(a), v su€asnosti Zije s partnerom(kou)

slobodny(a), nikdy nezil(a) s partnerom(kou)

slobodny(a), predtym Zzil(a) s partnerom(kou), teraz zije sam/sama

rozvedeny(a)

odliuceny(a)

ovdoveny(a)

iné (NEPONUKAJTE) VYPISTE: .....

odmietnutie (SPONTANNE)

O OWONO TP WN

—_

|[EB68.2 D7 |

D8 Kolko ste mali rokov, ked ste ukongili Vase vzdelanie? Mame na mysli riadne, denné stadium.

(INT.: AK ,STALE STUDUJE", OZNACTE ,00" - AK "ZIADNE VZDELANIE" OZNACTE "01" -
AK "ODMIETNUTIE", OZNACTE "98" - AK "NEVIE", OZNACTE "99")
(547-548)

|[EB68.2 D8
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[NIE JE OTAZKA D9 |

(D10 [Pohlavie. |
(549)

Muz 1

Zena 2

[EB68.2 D10 |

(D11 [Kolko mate rokov? |
(550-551)

|[EB68.2 D11
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[NIE JE OTAZKA D12 AZ D14

OZNACENE 1 az 4 v D15a

PYTAJTE SA D15b IBA AK "SUCASNE NEVYKONAVA ZIADNU PLATENU PRACU",

[D15a

[Aké je Vase sticasné zamestnanie?

D15b

Vykonavali ste nejaku platenu pracu v minulosti? Aké bolo Vase posledné zamestnanie?

(552-553) (554-555)
| D15a D15b
SUCASNE POSLEDNE

ZAMESTNANIE

ZAMESTNANIE

NIE JE ZAROBKOVO CINNY

zamestnanie, nepracuje

Stara sa o bezné nakupy a domacnost alebo nema ziadne

Student/-ka 2

Nezamestnany(a) alebo prechodne bez prace 3

Na penzii alebo praceneschopny(a) kvéli nemoci 4

SAMOSTATNE ZAROBKOVO CINNY(A)

Polnohospodar 5 5
Rybar 6 6
Odbornik (pravnik, lekar, uctovnik, architekt, ...) 7 7
Maijitel predajne, remeselnik alebo ina samostatne 8 8
zarobkovo €inna osoba

Maijitel firmy, vlastnik (Uplny alebo spolo¢nik) podniku 9 9
ZAMESTNANEC

Zamestnany odbornik (zamestnany lekar, pravnik, 10 10
uctovnik, architekt)

Generalny riaditel, riaditel alebo vrcholovy manazment 11 11
(generalni riaditelia, riaditelia vSeobecne, ini riaditelia)

Stredny manazment, ini manazéri (veduci oddelenia, 12 12
ucitel, technik)

Zamestnanec, pracujuci hlavne v kancelarii (na jednom 13 13
mieste)

Zamestnanec, ktory nepracuje na jednom mieste, ale na 14 14
cestach (obchodny cestujuci, vodic ..)

Zamestnanec v sluzbach (nemocnice, restauracie, policia, 15 15
hasici)

Supervizor / majster 16 16
Kvalifikovany robotnik 17 17
ini (nekvalifikovani) robotnici, sluzobnictvo 18 18
Nikdy nevykonaval platenu pracu _ 19 |

|[EB68.2 D15a D15b
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[NIE OTAZKY D16 AZ D24

[D25

[Povedali by ste, Ze Zijete...?

[PRECITAJTE

na vidieku alebo na dedine

v malom alebo v stredne velkom meste

vo velkom meste

nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE)

(556)

A ODN

|[EB68.2 D25

[NIE OTAZKY D26 AZ D39

D40a

vratane Vas?

Mohli by ste mi povedat kolko oséb vo veku 15 rokov alebo starSich Zije vo vasej domacnosti

[(INT.: PRECITAJTE - ZAPISTE)

(557-558)

[EB68.2 D40a

[D40b

[Kolko deti, mlad$ich ako 10 rokov Zije vo vasej domacnosti?

[INT.: PRECITAJTE - ZAPISTE )

(559-560)

[EB68.2 D40b

[D40c

[A kolko deti, vo veku 10 aZ 14 rokov Zije vo vasej domacnosti?

[INT.: PRECITAJTE - ZAPISTE )

(561-562)

[EB68.2 D40c

(D41

[Vy osobne ste sa narodili...?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

na Slovensku

v inej €lenskej krajine Eurdpskej unie

v Eurépe, ale nie v lenskej krajine Europskej unie

v Azii, v Afrike alebo v Latinskej Amerike

v severnej Amerike, v Japonsku alebo v Oceanii

odmietnutie (NEPONUKAJTE)

(563)

Ok, WDN

|[EB68.2 D41
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(D42 [Ktory z tychto vyrokov vystihuje Vadu situaciu? |

[PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |

(564)
Obidvaja Vasi rodi€ia sa narodili na Slovensku 1
Jeden z Vasich rodi¢ov sa narodil na Slovensku a druhy v inom ¢lenskom
State EU 2
Va$a matka aj Vas$ otec sa narodili v inom &lenskom $tate EU 3
Jeden z Vasich rodiov sa narodil na Slovensku a druhy mimo EU 4
Va$a matka aj Vas$ otec sa narodili mimo EU 5
Jeden z Vasich rodiov sa narodil v inom &lenskom &tate EU a druhy sa
narodil mimo EU (N) 6
Nevie / Odmietnutie (SPONTANNE) 7
|[EB68.2 D42 TREND MODIFIED |
[D43a  |Vlastnite vo Vasej domacnosti pevnu telefénnu linku? |
[D43b  |Vlastnite osobny mobilny telefén? |
(565) (566)
| D43a D43b
Pevna linka Mobil
Ano 1 1
Nie 2 2
|[EB68.2 D43a D43b |
(D47 [Mate priatelov alebo znamych, ktori su...? |
[(JEDNA ODPOVED V RIADKU) |
PRECITAJTE ANO NIE  [Nevie, bez
odpovede
[NEPONU
KAJTE]
(567) 1 |Ludia iného etnického pévodu, ako ste Vy 1 2 3
(568) 2 |Rémovia 1 2 3
(569) 3 |Homosexuali 1 2 3
(570) 4 |Postihnuti 1 2 3
(571) 5 ]Iného nabozenstva alebo maju inu vieru ako Vy 1 2 3

|[EB65.4 D47 TREND |
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D51 Povazujete sa v mieste, kde Zijete, za sucast niektorej z nasledujucich skupin? Vymenujte
v8etky relevantné moznosti.

[(PRECITAJTE - MENTE PORADIE POLOZIEK - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(572-578)

Etnicka mensSina 1,

Nabozenska menSina

MenSina vzhladom na sexualnu orientaciu

MenSina v zmysle postihnutia

Ziadna z uvedenych (SPONTANNE)

Akakolvek ind mensina (SPONTANNE) VYPISTE: ...

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

NoO A WN

[NEW |

PYTAJTE SA D510 AK "AKAKOLVEK INA MENSINA", OZNACENE 6 V D51 - OSTATNI
PREJDITE NA D44

[D510  |Ktoré ete? |

(ZAPISTE - KODOVANIE SA USKUTOCNI PRI SPRACOVANI DAT) |
5 2 | (579,580-589)

[NEW
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[PYTAJTE SA VSETKYCH

(D44 [Povazujete sa za...? |
(NECITAJTE - PREDLOZTE KARTU - PREDZNACENY ZOZNAM - LEN JEDNA ODPOVED)
(590-591)
Katolika/(Cku) 1
Ortodoxného/(nu) 2
Protestanta(tku) 3
Iného(nu) krestana/(ku) 4
Zida(Zidovku) 5
Moslima(ku) 6
Sikhu(ku) 7
Budhistu(tku) 8
Hinduistu(ku) 9
Ateistu(ku) 10
Neveriaceho(u)/Agnostik 11
Iné(SPONTANNE) 12
nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE) 13
|[EB66.1 D44
D48 Trpite nejakym chronickym telesnym alebo duSevnym zdravotnym problémom, ktory
ovplyvnuje Vase kazdodenné aktivity? (M)
(592)
Ano 1
Nie 2
odmietnutie (SPONTANNE) 3
|[EB65.4 D48 TREND SLIGHTLY MODIFIED |
[D46 [Ktoré z nasleduijticich produktov vlastnite vo Vasej domacnosti? |

[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(593-602)

Televizor

DVD prehravac

CD prehravacé

Pocitac

Pripojenie na Internet

Auto

Byt, dom, ktory ste uz splatili

Byt, dom, ktory splacate

Ziadne (SPONTANNE)

nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE)

1 ’

COWENOOUAWN

—_

|[EB68.2 D46
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[PROTOKOL ROZHOVORU

[P1

[DATUM ROZHOVORU

(623-624) (625-626)

| | [DEN | | | [MESIAC

|[EB68.2 P1

[CAS ZACIATKU ROZHOVORU

[(INT.: POUZITE 24-HODINOVY CASOVY UDAJ)

(627-628) (629-630)

[ T THODINA | [ [ [mMINUTY

|[EB68.2 P2

(P3

|[TRVANIE ROZHOVORU V MINUTACH

(631-633)

| | [MINUTY

|[EB68.2 P3

[Pocet 0sdb, pritomnych poéas rozhovoru, vratane anketara

dvaja (anketar a respondent)

traja

Styria

piati a viac

(634)

A WODN

|[EB68.2 P4

|Spo|upréca respondenta

vyborna

celkom dobra

priemerna

zla

(635)

A WODN

|EB68.2 P5

[P6

[Velkost miesta bydliska

obyvatelov; viac ako 100 000 obyvatelov

do 1 000 obyvatelov; 1 000-5 000 obyvatelov; 5 001-20 000 obyvatelov; 20 001 - 100 000

(636-637)

|EB68.2 P6
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[Okres

[Vypiste:

(638-639)

|EB68.2 P7

[Postové smerové é&islo

(640-647)

|EB68.2 P8

[Cislo vyberového bodu

(648-655)

|[EB68.2 P9

(P10

[Cislo anketara

(656-663)

[EB68.2 P10

(P11

[Hodnotovy faktor

EBO691SKXTRA

(664-671)

|[EB68.2 P11

[PYTAJTE SA IBAv LU, BE, ES, FI, EE, LV a MT
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