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BELLVIEW
C.A.T.I. ~ Computer Assisted Telephone Interviewing
FLASH EB 125 "INTERNET AND PUBLIC AT LARGE (General Population)"

Euroteste S.A. Estudo 10/2425 Data: 6-JUN-02

<REGIAO> NUTES/Regiao:

NOorte...eiiivinnennonneenns et e it are ettt s 1
Centro...... G e mm e s ece e res e ettt et e e eeeraaeaae 2
Lisboa @ Vale do TeJ0. it iiieriinieriieneroonnannernonansesasnnannnns 3
0 =Y 01 o3 o N 4
BlQAIVE .ttt vttt s aarsrotsesosososesnanssnaanoansassans PN 5
T - et tee et 3
Madeir@. v st erinnennnnanooseoosnnnannnnns e ien s 7

<HABITAT> HABITAT:
Ate 2M. .ttt ittt e s, e eetesenereerreseaceensann eeeeeeas 1
2/10M. .. ... et ittt e e e ettt e 2
10M/100M. ettt e e e eataasieeeetei e 3
100/150M. et PO 4
Mais I50M. .. ieiiiiiiinennnnnnnnnnnns e e eeseer et a e 5

<CONTACT> CODIFIQUE OS RESULTADOS DESTA CHAMADA.
RESPONDENTE ACEITA. ... vt vresononenaans Ceeaene G hr e er et 1
NAO RESPONDE/GRAVADOR. ... evevveentnennnns Caeaess Cenerere et 2
LINHA OCUPADA.......0ccuvn- Cerererer e St er e a e s 3
TELEFONE NAO ATRIBUIDO......conevnneenean St esee et ae et aatesenann 4
MARCACAO DE ENTREVISTA........ L e st e eretraer ettt 5
VOLTAR A LIGAR. ..t tiittin et asenesasceacnenasaasosssoesonasannananns 6
RECUSA DO ENTREVISTADO. . i ittt eins s inennseroneenosasassennocsonnnnaenss 7
NAO FALA PORTUGUES(S).....ovvuivunnnn. et eneer s ettt 8
RESPONDENTE INCAPACT TAD . 4t ittt ittt iaaanannanacsaanasaacsnnaanannnns 9
TELEFONE DE EMPRESA. .. ...t tettnneanns Cti et aar ettt anan 10
NUMERO DUPLICADO..... Cererreeer et eresas Cees et s sttt 11
FAX OU LINHA DE COMPUTADOR......cvvvner.. Cet e s e ar et 12
RECUSA DE OUTRO ELEMENTO DO IAR.......... Ceer e C i rs e 13

<CHECK> Posso confirmar que tem 15 ou mais anos?
Sim...vanun. e tmeenacrraat et i [P e rr e 1
NBO . cevneerocneeesoorsoanneerosnnoncnnnns Sttt ee ettt 2

| POR FAVOR, POSSO FALAR COM UMA PESSOA COM 15 ANOS OU MAIS e QUE FOI A ULTIMA A FAZER |

| ANOS, DO SEU AGREGADO FAMILIAR ? |

[ |

<Q1> Ql. Em sua casa tem acesso a Internet?
SiMuveroraonnononannansns e FO N 1 ->Q2A
NaO.seoseenn Cheraeeetnransnennns feesreees Cheerersae e 2 ->Q3
(Nao sabe/Nao Responde)......... e et 3 ->03

‘\‘ILTRO: SE SIM EM Q1

/<Q2A> Q2a. Qual e o tipo de acesso a Internet que tem em sua casa?
ENTREV: LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS
a) De uma linha de telefone fiXa....civiiiniereirennneeronnnnneeannnns 1,
b) De uma linha RDIS (Rede Digital com Integracao de Servicos)....... 2,
¢) Uma linha ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line)..........ceeunen 3,
d)} De um modem especial utilizando o cabo da Televisao.........oee... 4,
e) De uma ligacao movel/ sem fioS......cvivivneennnnnn. Cerreereeraaans 5,
f) (Outra) ESPECIFICAR:......convu.n Cre s erees st e reesas 6,
g) (Nao sabe/ nao responde)........ i r it esse e an s 7,



FQ2B>

Q2b. Por intermedio de que terminal a sua casa tem acesso a Internet?

E através:

ENTREV: LER -~ VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS

a) De um PC/ computador......cevevereennnnencsas

b) De um computador portatil.................

c) De uma set-top box instalada na televisao (TV digital, TV

Interactiva).oeeee i ni et eneressesceenronscannas

d) De uma consola de video........vvnnnnn. e eterererter et

e) De um telefone movel (WAP, GPRS) ... .. ietreiereesoennrseraneesnnnns

f} De um computador de bolso (Palm, Psion, ...)..

g) {(Outra) ESPECIFICAR:..... f ettt et e et s

h) (Nao sabe/ nao responde)........cccvvenevunnn

FILTRO: APENAS SE RESPONDEU COD.1 OU 2 NA Q2b.

| Q2c. Esse computador esta equipado com algum dos seguintes componentes de seguranca:

<Q2Cl_1>

<Q2c2_1>

<Q2C3_1>

<Q2¢4_1>

<Q2C5_1>

<Q2C6_1>

Q2c. Esse computador esta equipado com ...
a) Um programa anti-~virus

SIM. i iiisisiiretnaraesarasanseenann B a s ae e e eae ettt
NAO..eeeensntononeoansasasassnonnnes oo cet e resr s et et eas e asanes
{Nao sabe/ nao responde) .......oooevvuusae et iaerss s ettt

Q2c. Esse computador esta equipado com ...
b) Leitor de cartoes inteligentes ou outro dispositivo de autenticacao

Q2c. Esse computador esta equipado com ...
c) Um programa de encriptacao (PGP)

Q2c. Esse computador esta equipado com ...
e) Um programa de assinatura digital

=Y Ceesersaressastasassenacranan
(N0 5abe/ NAao YeSPONAE) .« v uvit et e rtieriiesaesenseonanssossossnssnseses
535 “ee S et es et
0 = Lo Cetmese s
(Nao sabe/ nao responde)............. e es s et P,
1 Cheeeanee
Nao....... Cenresaeaan Wt ae e aaanessesa et s e e st bebessannens
(Nao sabe/ Nao responde) iuveeeeeer it oneorsoroanossasossssassansnnass

f) Outro componente de seguranca

Sim (ESPECIFICAR) ....vvivnrerennnernonnnnans e

W

[l W N

W N =

[y



As perguntas seguintes referem-se a sua utilizacao pessoal da Internet. |

<Q3> Q3. Pessoalmente, onde & que utiliza a Internet?
ENTREV: LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS

<Q4> Q4. Habitualmente, com
ENTREV: LER

B) EIM CBSA..uveteoueosnoceanasenaserostssatssnsssassossosancsonasssons
D) NO £raballi. e e it ienereeneennesnanossnsesoasosanoesasansesosanas
¢) Na escola/ colegio/ universidade........ fetieceaeaaeaanne e
d) Num local de acesso publico (ex. biblioteca, centro comunitario,

[ o o Cereeressennes enererte et erenennn
€) Num cybercafe. .. ittt it ittt ittt i tet et et it
f} Em casa de familiares/ conhecidos/ amigos......... ererererenesans
g) Em viagem, com um computador portatil.........ceeveevierenennneens
h) Em viagem, com um computador de bolso (Palm, Psion, ...)..........
i) Em viagem, com um telefone movel (WAP, GPRS).....vcvevenenennnnnnn
j) (Noutro local) ESPECIFICAR: ... ..ttt ietennenanenoesssnonnnnanns
k) (Nao utiliza a Internet)............. e etereraanet ittt et anaas
1) (Nao sabe/ NA0 FeSPONAE) ittt iitnerrenuennennennerssssossesensnnnns

que frequencia utiliza a Internet?

Todos os dias ou quase todos 08 did@S....uvveneennensoorononasenecaens

Varias vezes por semana

Aproximadamente UME VEZ POY SEMABNA...ervenseoconscasrososssossssnnsns
Aproximadamente uma vez por mesS.......... e raesas et R
Com Menos frequUencCla. cu.e. i iii i iieneneeanneeesorososonosnonanns
(Nao sabe/ N30 YeSPONAE) ¢t v vt i vt neteonssrnensoanaanasosnsssossnsnansss
<Q5> Q5. Utilizando a Internet, ja teve alguma vez problemas de seguranca como:
ENTREV: LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS
a) Um virus informatico................. s assen e et e e e
b) Uso fraudulento do seu numero do cartao de credito................
¢) E-mails nao desejados (SPaM) ... eeeeetenreenennaeroonrorenocasannnns
d) {(Outros problemas de seguranca) ESPECIFICAR .......................
e) (Nunca teve problemas de seguranca na Internet).....ceceeeeeeuneanss
f) (Nao sabe/ nao responde)........ et enerne e ereene et e
<Q6> Q6. Alguma vez contactou a Administracao Publica atraves da Internet para:
ENTREV: LER - VARIAS RESPOSTAS PQOSSIVEIS
a) Encontrar informacoes administrativas...........ccceeeieeinnniinnnnn
b) Enviar-lhe um e-mail. .. .. it iiiiieinanannoraonnanesaennanans
c) Preencher formularios ou efectuar outras diligencias on-line......
d) (Por outros motivos) ESPECIFICAR:..... e eeeeceaaaaann et ieneneen
e) {Nunca contactou a Administracao Publica atraves da Internet).....
f) (Nao sabe/ NAO FeSPONUE) ¢ uvt it irnnereeseeneneenesassosessannnnnns
<Q7> Q7. Para o seu uso privado, compra produtos ou servicos atraves da Internet?
ENTREV: LER
Regularmente....cevveeevenn h et e ree e atenas ettt e
Ocasionalmente.....coveeenonearnns et esieererens Ceterereretea e
RAramente....cocrereecercenerneanannnnnnes Cresesnasersert st aaeenns
Ja comprou, mas NUNCa Mails ira COmPrar...........ceeveeceaneeennsanes
NUNCA. .. i ivreronaosncoanoasae Crereeenaan Cetsesaceset ettt aanaanann
{Nao sabe/ nao responde)...... Ceereeeaan. e eseeneseareanan N

FILTRO: SE COD.5 QU 6 PASSA A QI0

U WN

DU WN R



‘I Q8. Quando compra para seu uso privado na Internet, ja encontrou algum dos seguintes |

[l W N

=

| problemas? |
| |
<Q81_1> 08. Quando compra para seu uso privado na Internet, ja encontrou o seguinte problema ...
a) Atraso na entrega
1S [ .
Nao....eevunns G nees e et es et ettt e [
(Nao sabe/ nao responde} ......cvereeisncsasnarnens S hseerae s s
<Q82_ 1> Q8. Quando compra para seu uso privado na Internet, ja encontrou o seguinte problema ...
b) Produto ou servico nao entregue
1S3 1 P S e nereses s
Nao...... Ceaeeesesr PRI et ntseneratuasastenteastensansnracsnan
{Nao sabe/ nac responde)......... e .
<Q83_1> Q8. Quando compra para seu uso privado na Internet, ja encontrou o seguinte problema ...
c) Sem possibilidade de devolucao de artigos com defeito ou nao desejados
1 et et
Na0 . i ittt ittt ittt i it ssaseneronaoseosasesssansansonnsn e
{Nao sabe/ nao responde) . ..vvvevreienssenracrnsnnsanns et siane e
<Q84_1> 08. Quando compra para seu uso privado na Internet, ja encontrou o seguinte problema ...
d) Problemas no pagamento (ex.: debitada uma quantia errada)
= e rteeearraaracctaanesnanan
Nao..........coann et es e mese e i eeeer e eaann crerrene
(Nao sabe/ nao responde)........... e rsesereeceree st Chereea.
<Q85_1> 08. Quando compra para seu uso privado na Internet, ja encontrou o seguinte problema
e) Preco pouco claro (ex.: custos de entrega ou IVA nao indicados)
5 11 Chaeres e ee e
= o .. Ceters et e et ane a0
{(Nao sabe/ nao responde)..... Crer e aeaaae et erereceaaraaanan AP
<Q86_ 1> Q8. Quando compra para seu uso privado na Internet, ja encontrou o seguinte problema ...
f) Comunicacao com o servico de apos-venda inexistente ou insatisfatorio
SiM. ettt it i it it e i e e et e et es st et
= T
(Nao sabe/ nao responde) ....uiiuerrncserronesseroansaannans Ceteerae e

<087_1>

<Q88_1>

.<089_1>

<Q9>

Q8. Quando compra para seu uso privado na Internet, ja encontrou o seguinte problema ...
g) Uso nao autorizado dos seus dados pessoais, tal com o endereco de e-mail (ex.: spamming)

Q8. Quando compra para seu uso privado na Internet, ja encontrou o seguinte problema ...

h) Problemas de navegacao no website

S PR N e
= L Ceeseenaa e
(Naoc sabe/ nao responde).....ccevveevanens Ceeseerannn e

Q8. Quando compra para seu uso privado na Internet, ja encontrou o seguinte problema ...

i) Publicidade/ oferta enganadora ou que leva a conclusoces erradas

Sim...... e s e e aaa e eas ettt
Na8O.uesinuwnsnanon [P [N Creeerarereeseans
(Nao sabe/ nao reSponde) ....cuuveseronorevrenccsoannnsans

Q9. Para alem de Portugal, onde estao situados os outros websites da Internet onde compra

artigos e servicos para seu uso privado?

ENTREV: LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS

SE FOR RESPONDIDO "OUTRO SITIO" PODE FAZER F11+40 E ESCREVER TAL QUAL

COMO FOR DITO PELO RESPONDENTE
(Em mais nenhum sitio, so em Portugal)........cveevuunn
Na Uniao Europeia........ ettt eae s arre et
Na Europa, fora da Uniao Europeiad...........ooun PP
Na America do Norte.........uiiieiirieninennnn Cereen e
Na America Latina.......coiiieiiiinninienernereonennnass
Em Africa....cecevevn. B e ehe it e e
Na AS18.iiieirerooeeensosoanorrosonesossasaannan R
Na Oceania....oeeinieriininniinennnnsanns Ceereenes ceen
(Nao sabe/ Nao reSponde) ....cveevereresssrsasaronanns .e

w N

[PUN N

W N

[y



Q10>

010. Para o seu uso privado, utiliza tambem a Internet para:

ENTREV: LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS
a) Mandar/ receber e-mails........
b) Fazer operacoes bancarias on-line...........
c) Procurar noticias ou actualidades....... ettt
d) Procurar conselhos ou informacoes sobre a sua saude
e) Encontrar ofertas de empPrego....covvereeroeoeroisesoacasasnsnnesens
f) Participar em foruns ou em grupos de discussoes ("conversas")
g) Aperfeicoar a sua formacao OU edUCACE0. et ertisenernnonorononssss
h} Procurar informacoes sobre viagens, bilhetes de aviao, etc
i) Reservar bilhetes para espectaculos ou eventos
j) (Para outro uso privado) ESPECIFICAR:.......
k} {(Nao utiliza a Internet para o seu uso privado)
1} (Nao sabe/ nao responde)

| E PARA FINALIZAR GOSTARIA APENAS QUE NOS RESPONDESSE A UMAS QUESTOES PARA CLASSIFICAO |

| INTERNA |
i |
<SEXO> D1. ANOTE O SEXO DO ENTREVISTADO, SEM PERGUNTAR
MasCULINO. . i ittt ittt it i nesnasonssnssannas Crereraseesserssannanas
Feminino. ... it ettt i ertineessennans Cheee et .
-<BNOS> D2. Gostaria de saber a sua idade ?
ENTR: ESCREVER A IDADE EXACTA
B et 3
<EDU_ANOS> D3. Qual a idade com que deixou de estudar a tempo inteiro ?

INSTRUCAO AO ENTREVISTADOR: SE NECESSARIO EXPLIQUE: Nao considere na sua resposta qualquer

aprendizagem ou treino profissional ou periodos de estudo que tenha tido posteriormente na
sua vida.

ASSINALAR:
CODIGO "00" - "RECUSA/NAO RESPONDE"
CODIGO "01" - "NUNCA FOI A ESCOLA A TEMPO INTEIRO"
CODIGO "99" - "AINDA CONTINUA NA ESCOLA A TEMPO INTEIRO"

ottt



D4> D4. Em relacao ao nivel profissional, diria que actualmente e Trabalhador por conta propria,
’ Trabalhador por conta de outrem, Operario, ou nao tem qualquer actividade profissional? ....

ESPECIFICAR
TRAB.CONTA PROPRIA: ou seja,
agricultor, guarda florestal, pescador............ P FIAN
comerciante, artesao......... Ceteerr i e [P Cereen
profissao liberal (advogado, medico, contabilista, arquitecto, etc.)
EMPreSArI0. . vttt taer et tneaeasaas S hesesereareraenann cerees
outro, trab. conta propria (ESPECIFICAR).......... et PR
EMPREGADO POR CONTA DE OUTREM: ou seja,
profissao liberal (advogado, medico, contabilista, arquitecto, etc.)
quadro superior, administrador, director ou gestor de empresa.......
quadro medio (chefe de departamento, gerente, professor, etc.}......
empregado de escritorio...... ittt J PR
outros empregados (vendedor, enfermeiro, etc...)......... . PN
outro, empreg.conta de outrem (ESPECIFICAR)....... e [
OPERARIO: ou seja,
supervisor/encarregado (chefe de equipa, etC...) .. eeiiinnnnn. P
operario especializado.......c.iiiuiiinnnn feeseaenen [ eeeen
operario nao especializado......cvveeneneennnn Cieseen e PR
outro operario (ESPECIFICAR).......c.e... e s s R
SEM ACTIVIDADE PROFISSIONAL: ou seja,
AONA € CBSBA. vt v v vt nerserosnsesnssesoeoasnansnersssonsssans eeean
estudante (a tempo inteiro)....veivii it enrennnnesranns .. e
=B o 1= T Lo T e
4 procura de emprego........ ettt t e e . P
outro, sem actividade profissional (ESPECIFICAR) .....eoevesees e
(RECUSA) st v in e eieiteeietsenenneenosasososesotananesnanasannan eeean
<D5> D5. Poderia dizer-me quantas pessoas com 15 ou mais anos vivem consigo no seu lar, nao se

incluindo a si proprio?

ENTR: ESCREVER O NO. DE PESSOAS (NUMERO EXACTO)
(SE O RESPONDENTE VIVE SOZINHO: CODIFIQUE ZERO)
(SE NAO SABE/ NAO RESPONDE): FAZER F11+D.

PARA FINALIZAR, GOSTARIA QUE ME DISSESSE O SEU NOME

TERMINOU A ENTREVISTA
"Gostaria de repetir o meu nome que e %N estou a falar do nro. da Euroteste, em Lisboa.
Todas as suas respostas serao consideradas com estrita confidencialidade."
A EUROTESTE AGRADECE A ATENCAO QUE NOS DISPENSOU ...

ENTREV: Se quer voltar a tras ainda o pode fazer, BASTA FAZER F19, antes de fazer Return

Nota: Se desejar sair do estudo, digite Fl4 antes de fazer Return
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