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Section 1: Caracteristici generale

Q1. Cum ati caracteriza firma dvs.? Este...
O SINGURA VARIANTA DE RASPUNS

- 0 firma de sine Statatoare ..............ccoeiiiiiiii
-ofiliald auneialte firme ...
- 0 organizatie non-profit: fundatii, asociatii, organizatii semi-guvernamentale
SINS /INR] s

Q2. Main activity of your enterprise

CODE FROM DATABASE

Qs. Cati angajati, inclusiv cu norma redusa, a avut firma dvs. in medie in 20057
A SE INCLUDE $1 ANGAJATII CU JUMATATE DE NORMA - SE IA IN CALCUL INCLUSIV RESPONDENTUL

NOTEAZA numarul de persoane angajate (1-99998): .....................
SINS F INR] oo eeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeneeee 99999

Q4. Cati angajati, inclusiv cu norma redusa, a avut firma dvs. in medie in 20067
A SE INCLUDE $I ANGAJATII CU JUMATATE DE NORMA

NOTEAZA numarul de persoane angajate: .....................
S INS T INR] e 99999
Q5. Care sunt asteptarile dvs. legate de numarul de angajati din firma dvs. pentru anul 2007? Numarul de angajati va

creste, va ramane neschimbat sau va scadea?

BV L= o1 (= TSP UUSPRUPTRRNY
- Va ramane aproximativ la fel ..
-Vascadea.......ooooniieiiiciieenns

Q7. Care a fost cifra de afaceri, adica volumul anual al vanzarilor companiei dvs. in anul 2005?
NOTEAZA raspunsul in RONJ: ........ovvvvvvneeeennn...

B 13 S 20 L SR 99999
B 0011 o [ SRR PSSPR

1111110 =T 1= TSROSO PRSPt

L 2R STUPSSPE

Q6. Care este cifra de afaceri a firmei dvs.(volumul de vanzari anual) asteptata pentru anul 20067
NOTEAZA raspunsul in RONJ: ........ovvvvvveeeeennn...
S INS /T INR] ettt e e e ene e b te e nbeenaeeanna e 99999
B 10111 =T o = TP PRSP OPPRTPI

10110 = T 1= TSROSO UPRRRRRRPRE



Q8. Care sunt asteptarile dvs. referitoare la cifra de afaceri anuala in 2007 comparativ cu cea din 20067 Cifra de afaceri a
firmei dvs. va:

O =T (= TSRO SPPTSRN
- Raméane aproximativ la fel
-Scadea.....cooeeiiiiiiie

Q10. in Belgia, Germania, Franta, Italia, Luxemburg, Austria, Polonia si Slovenia intreaba:
Considerati ca firma dvs. apartine sectorului mestesugaresc din tara dvs.?
ALTUNDEVA INTREABA
Credeti ca firma dvs. apartine sectorului mestesugurilor din tara dvs.?

CITESTE— O SINGURA VARIANTA DE RASPUNS POSIBILA

L - TSP SOSPPURPRTOPRt 1
=N e et e e e e e e e ——— e e e e e e e ——araaeeeaaataneaaeeaaanns 2
B VS 20 N S SOTSR 9

Section 2: Obstacole care actioneaza asupra performantelor firmei

Q21. Tn ultimii doi ani, firma dvs. s-a confruntat cu vreuna din urmé&toarele constrangeri sau dificultati?

CITESTE- UN SINGUR RASPUNS PE LINIE

a) Acces limitat 12 fINANTE ......ccooiiiii e 123 9
b) Fortéd de munca prea scumpa. 123 9
c) Lipsa de personal calificat........... 123 9
d) Implementarea de noi tehnologii.................... 123 9
e) Implementarea de noi forme de organizare ... 123 9
f) Lipsa unui management de calitate ................ 123 9
g) Probleme cu reglementari administrative...............ooouiiiiiiiiie e 123 9
h) Probleme cu infrastructura de exemplu drumuri, gaze naturale, electricitate, comunicatii, etc.....1 2 3 9
i) Probleme legate de puterea de cumparare a clientilor ... 123 9

INTREABA PENTRU ITEMIl MENTIONATI (COD 1) LA Q21_A-l

Q22. Tn ultimii doi ani cum au evoluat obstacolele care au afectat afacerea dvs.? Obstacolele au crescut, au rimas
neschimbate sau au scazut?

S A CTESCUL .. e

- Aramas la fel ...

B =T . 1 | OSSO

S INS T INRY e e
a) Acces limitat 1a fiNante ... 12 3 9
b) Forta de munca prea scumpa . .12 3 9
c) Lipsa de personal calificat........... .12 3 9
d) Implementarea de noi tehnologii.................... .12 3 9
e) Implementarea de noi forme de OrganizZare ..............ccocueeiieiiiiiieiie e 172 3 9
f) Lipsa unui management de Calitate ............oooiuiiiiiiiiiii e 2 3 9
g) Probleme cu reglementari administrative 2 3 9
h) Probleme cu infrastructura de exemplu drumuri, gaze naturale, electricitate, comunicatii, etc.....1 2 3 9
i) Probleme legate de puterea de cumparare a clientilor .............cccocoiiiiiiiiiiiii e 12 3 9



DACA RASPUNDE “1” LA Q22_G

Q23. Ati spus ca obstacolele datorate reglementarilor au scazut. Va rugam sa ne spuneti care considerati dvs. ca este
cauza pentru aceasta situatie. S-a intamplat acest lucru datorita:

CITESTE— O SINGURA VARIANTA DE RASPUNS POSIBILA

- Mai putine regulamente obligatorii, Sau, ............cccooiiiiiiiiiiii 1
- Reglementarile si implementarea lor de catre guvern au fost simplificate sau............ 2
- Comunicare mai ieftina sau mai ugoara prin Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor (e-guvernare) 3
S INS T INR] e e e 9

Responsabilitatea companiei

Q24. Guvernele impun diverse reglementari firmelor pentru atingerea anumitor scopuri. Credeti ca reglementarile care se

aplica firmei dvs. sunt adecvate pentru atingerea scopurilor lor, cum ar fi de exemplu protectia mediului sau finantarea
furnizarii de servicii publice generale?

CITESTE— O SINGURA VARIANTA DE RASPUNS POSIBILA

R = T TP SR PP PR PRSI 1
- Nu, reglementarile merg in mod clar prea departe, 2
- Nu, reglementarile merg putin cam departe,............ 3
- Nu, reglementarile ar trebui sa fie mai indraznete pentru a-si atinge scopurile. 4
S INS T INRY ettt 9

Q25. Cate zile lucratoare, adica zile-om, au fost petrecute anul acesta in total in firma dvs. cu sarcini admnistrative, cum ar
fi timpul si efortul de a completa formulare, sarcini legate direct de respectarea cerintelor de informatii prevazute de
legislatie?

SCRIE numarul de zile lucratoare: .................. in termeni de zile-om (adica totalul zilelor lucrate de toti oamenii
implicati)
S INS /N R et 999

Q26. Urmatoarea intrebare este legata de posibilitatile pe care piata internd a Uniunii Europene le ofera. Va rog sa-mi

spuneti cat de importante sunt fiecare dintre urmatoarele posibilitati pentru capacitatea firmei dvs. de a face afaceri in
Uniunea Europeana:

CITESTE- ROTESTE- UN SINGUR RASPUNS PE LINIE

- foarte IMPOMANT........cooeeeeee e
- mai degraba important
- mai degraba neimportant
0 1= (o Yo o o] o o] o = | A SRR
- [nu face afaceri in alta parte in UE/ neaplicabil] ..

S INS T INRY e e e
A) Desfiintarea controlului 12 granite? ............cocveoiiiiiiiiiieee e 123489
B) Aceeasi moneda in majoritatea Statelor Membre?............cocooiiiiiiiiie 123489
C) Angajarea de muncitori din alte tari UE? ..o 123489

D) Legislatia Pietei Unice sa includa standarde tehnice armonizate

123489

Q27. in prezent, standardele tehnice si anumite reglementéri sunt adesea decise la nivelul UE cu scopul de a evita

barierele comerciale. Vedeti sau nu vreun beneficiu pentru firma dvs. datorita faptului ca standardele UE inlocuiesc
reglementarile nationale?

CITESTE- O SINGURA VARIANTA DE RASPUNS POSIBILA

- [Depinde]....
-[NS/NR]



Section 3: Globalizarea

Q31. Ce venituri au fost generate de exporturile din firma dvs. in anul 2005?
Raspunsul N RON............cccoveiinnn.
- [Nu @ exportat TN 2005] .....ccoueiieeieie ettt ennen 0
SINS/NR].coee ...9
S IMHHAIAE . e e

L 121110 = = SR UPSEPTP

Q32. Care este cifra de afaceri agteptata din exporturi in 2006? }
TOATE EXPORTURILE CONTEAZA, INCLUSIV CELE DIN INTERIORUL UE - CERE-| RESPONDENTULUI SA
ESTIMEZE

Raspunsul iIn RON: ..........ocoiiiiiinin,
- [NU @ exportat TN 2006] .......ceeeeeiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eanne 0

S INS /T INR] et e e et e e e ea e e e e aare e e etaeeenraeaaans 9
00111 o PR OUUPUPPTRRPPNE

B 1211 T0T= T = TSP UPSRPTRP

Q33. Care este asteptarea dvs. pentru anul 2007 in ceea ce priveste veniturile firmei dvs. generate de exporturi?

= T =] (PSSR
- Va ramane aproximativ 1a fel ... s
B2 I Yoz (o Y- LSS

- [nu sunt prevazute exporturi pentru anul 2007]
= INS /T INR] ettt ettt et e be e ae e nteeeaeeenneeneaan

ASK IF THE ANSWER IN Q33 “ 3", OR “1,
Q33a. DACA Q33 = 3: Ati putea va rog sa estimati procentual care este cresterea agteptatd a exporturilor in comparatie cu

2006.
DACA Q33 = 1: Ati putea va rog s& estimati care va fi sciderea procentuald a exporturilor in comparatie cu 2006.

S INS T INRY ettt ettt enean 999
INTREABA DOAR DACA Q31 NU ESTE “0” SAU “9”
Q34. Care este principala tara de destinatie pentru exporturile dvs. ?
INTREBARE DESCHISA- INREGISTREAZA RASPUNSUL- O SINGURA VARIANTA DE RASPUNS POSIBILA

Pentru a selecta o tara foloseste meniul drop-down. Daca tara nu este inclusa in lista, trebuie s-o introduci manual. Te
rugam sa fii atent ca o tastezi corect.

NOTEAZA: .....ooiiiiiiiieiee

S INS T INR oo s e eessee e s eeeseseeseeeee s ee s e ee s eesseeeeseeess e ee s eeseeenees 999



INTREABA DOAR DACA Q31 NU ESTE “0” SAU “9”

Q35. Gandindu-va la ultimii doi ani, care a fost principala constrangere asupra exportului? A fost...

CITESTE- ROTESTE- O SINGURA VARIANTA DE RASPUNS POSIBILA

- tarifele de import/ taxele vamale din tara de destinatie...............ccccooiiiiiiiiiiien. 01
- lipsa de cunoastere a pietelor straine
- lipsa resurselor manageriale
- probleme de limba ...............cccc....
- reglementari diferite Tn alte tari UE
- reglementari din tarile care nu sunt membre UE
= [iPS@ A€ CAPIAl ..o
- NICI 0 CONSTTANGETE.....coviiiiiiiie et

- produsele / serviciil firmei nu sunt potrivite pentru export.
-[NS/NR]

Q36. Ce procent din resursele dvs. - incluzand capital, energie si materii prime, dar NEINCLUZAND forta de munca - este
achizitionat din strainatate?

Q37. Procentual, cat din cifra dvs. de afaceri totala, adica din valoarea vanzarilor dvs. anuale, este obtinuta in filiale straine

sau joint ventures din stainatate? 3
DACA NU EXSITA FILIALE SAU PARTENERIATE CODIFICA 998

CITESTE- UN SINGUR RASPUNS PE LINIE

a - filiale straine

b - joint ventures din strainatate

- [nu exista filiale/ joint ventures]
-[NS/NR]

DACA NU EXISTA FILIALE SAU JOINT VENTURE, TRECI LA Q41
INTREABA DACA Q37a SAU Q37b NU ESTE “0” SAU “999” SAU “998”

Q38. In ce tari aveti filiale/ joint ventures?

INTREBARE DESCHISA- INREGISTREAZA RASPUNSUL- MAXIMUM TREI RASPUNSURI POSIBILE

Pentru a selecta o tara foloseste meniul drop-down. Daca tara nu este inclusa in lista, trebuie s-o introduci manual. Te
rugam sa fii atent ca o tastezi corect.

Q) NOTEAZA: ...ttt n e es s senans
D) NOTEAZA: ..o oo eeeeeeeeeeeeee oo eeeeeeeeeeeeeeeeee e

CYNOTEAZA: ...ttt ettt as s asanas s
-INS/NR]
INTREABA DACA Q37a SAU Q37b NU ESTE “0” SAU “999” SAU “998”

Q39. Care este principalul motiv pentru care aveti filiale straine/ joint ventures in strainatate?

CITESTE- ROTESTE- O SINGURA VARIANTA DE RASPUNS POSIBILA

- Proximitatea fata de clientii finali,
- Accesul 1a fINANtare, ...
- Proximitatea ca si furnizor fatd de una sau mai multe firme globale pe scala larga. .
- Reglementari referitoare 1a @XpOorturi, ..o
- Mai putine poveri admistrative si reglementative,
- Costuri totale mai scazute ale fortei de munca, ..
- Taxe mai scazute,




INTREABA DACA Q37a sau Q37b NU ESTE “0” SAU “999” SAU “998”
Q40. Filalele dvs. straine sau joint ventures-urile afecteazd numarul de angajati din firma dvs. din ROMANIA?

CITESTE- O SINGURA VARIANTA DE RASPUNS POSIBILA

- Cresc NUMArUl de angajati...........cocieiiiiiiiiiii e 3
- Nu afecteaza numarul de angajati............coocooiiiiiiiiiii e 2
- Scad NUMArUl de @NGajati .........cccverriiieieiiieee e 1
S INS T INRY bbbt 9

Section 4: INTREBARI DESPRE CONCURENTA
Q41. Tn ultimii doi ani, pe pietele companiei dvs. luate impreuna, nivelul concurentei a scazut sau a crescut?

CITESTE- O SINGURA VARIANTA DE RASPUNS POSIBILA

-Acrescut......ccoceiiiiininnnn, w3
- A ramas aproximativ la fel. w2
-ASCAZUL ... .1
SINS /INRY s 9
Q42. Daca competitia devine mai dura si marja de profit din domeniul dvs. de activitate scade, cum ati reactiona, ce masuri

ati lua?

CITESTE- UN SINGUR RASPUNS PE LINIE

L D - T O TP P PO UUTPPP VR UPPPPIN

-Nu..........

-[NS/NR]
@) FEAUCE COSTUTIE ...ttt ettt et e et e b e et e e beesaeanbeesaeeeneeenneas 129
b) formeaza parteneriate strategice ... ..129
c) reduce preturile .........c..coceeinnn. ..129
d) creste calitatea..........coooueeiiiiiiee e 129
e) creste gradul de diferentiere al produselor/ cauta nise de piata . 129
f) cauta (alte) piete straine..........ccooooiiiiii ...129
g) creste NUMATUI de Ore TUCTALE ......cc.eiiiiiiiieie e et 129
1) SCAAE PrOAUCTIA ... it 129
i) creste activitatea de Marketing.........oc.uo i 129

Q43. Puteti va rog sa ne spuneti care este suma aproximativa anuala destinata cheltuielilor de marketing?

NOTEAZA raspunsul in RON..................

S INS T INR] e 999999

B 1111 o L PO U PP UROPROPTO

S MHOANE. ... e e



Section 5: intrebiri despre Inovatie

Q51. Puteti va rog sa estimati care a fost procentul din cifra de afaceri (volumul vanzarilor anuale) care provine din produse
sau servicii noi sau imbunatatite in mod semnificativ de-a lungul ultimelor 2 ani?

- [nici un produs nou sau TMbUN&tALIt] ... 998
= INS /N R et bbb bt e e a e snneenee s 999
Q52. Care a fost principalul obstacol in activitatile de inovare desfasurate de dvs. in ultimii doi ani? Va rugam sa luati in

calcul atat obstacolele in calea inovarii produselor si serviciilor, cat si cele legate de tehnologia de productie.
CITESTE- ROTESTE- O SINGURA VARIANTA DE RASPUNS POSIBILA

- Lipsa abilitatilor de a utiliza tehnologii noi
- Resurse umane prea scumpe.................
- Lipsa de resurse umane calificate.
- Nivel mare al ratelor dObANZIIOr ...........cooiiiiiiiiiiiee e
- Probleme legate de accesul la finantare, altele decat ratele dobanzilor.
- Dificultati in protejarea proprietatii intelectuale ...
- Lipsa cererii pietei pentru inovatie.......................
- [Nu a intentionat sa inoveze].........
-[NS/NR]

Q54. Firma dvs. utilizeaza un sistem de management al mediului inconjurator sau altd masuri cu scopul de a economisi
energie si resurse?

CITESTE-O SINGURA VARIANTA DE RASPUNS POSIBILA

Section 6: intrebiri despre Piata Fortei de Munci

DACA ESTE INTREPRINZATOR PE CONT PROPRIU (Q4=1), STOP INTERVIU

Q61. Care este originea geografica a fortei de munca existenta in firma/ sediul dvs.? Adica, ce procent dintre angajatii din
sediul dvs. provin din regiunea dvs. geograficd, din ROMANIA dar nu din regiunea dvs. geografica, din alte tari
membre UE, din tari care nu sunt membre UE?

CITESTE- UN SINGUR RASPUNS PE LINIE - TOTALUL PROCENTELOR TREBUIE SA FIE 100%

a)regiuneadvs. %
b) ROMANIA, dar nu din regiunea dvs. %
c) alte tari UE %

d) tari care nu sunt membre UE %
S INS /N R] et 999
Q62. Gandindu-va la angajatii care sunt dificil de recrutat de catre compania dvs., care este principala dvs. strategie pentru

a-i gasi pe acestia?
CITESTE- O SINGURA VARIANTA DE RASPUNS POSIBILA

- prin intermediul institutiilor publice de plasare a fortei de munca,
- prin intermediul institutiilor private de plasare a fortei de munca,
= Prin iNterMediUl ZIArElOr, ........ooieeeiiiee e e e e
- prin intermediul contactelor private, ..
- prin aplicatii spontane. ..................
- [nu are probleme de recrutare] ..
-[NS/NR]




Q63. Care este principala dvs. problema legata de recrutarea fortei de munca?

CITESTE- ROTESTE- O SINGURA VARIANTA DE RASPUNS POSIBILA

- Raritatea fortei de munca calificata,

- Raritatea fortei de munca necalificata,

1

2

- Imaginea proasta a profesiei/ sectorului/ tipului de firma,. .3
- Nivel prea mare al Salariilor ............cooiiiiiiiiec e 4
- Munca sau conditii de munca dezagreabile 5
- [nu are probleme de recrutare] 8
-[NS/NR] 9

Q65. Cate posturi vacante, pe care nu ati putut sa le ocupati, ati avut in firma dvs. in medie in anul 20067

SCRIE numarul de posturi vacante

-INS/NR]

Q64. Care este nivelul de instruire al angajatilor dvs.? Ce procent din personalul dvs. are unul dintre urmatoarele nivele de

educatie, ca cel mai inalt nivel de instruire?

a - diploma de studii post-universitare ca de exemplu doctorat
b - o diploma de la o universitate sau alta institutie de studii superioare
¢ - diploma de bacalaureat

SINS /NR e 999



