ZAAT37
Flash Eurobarometer 226
(Data Protection - Data Controllers’ Perceptions)

Country Specific Questionnaire
Hungary



FL226 Data Protection,
B2B Questionnaire

Jé napot kivanok, ....... vagyok, és a Magyar Gallup Intézet megbizasabdl telefonalok. Azzal a
személlyel szeretnék beszélni, aki az adatvédelmi Ggyekeért felelés a cégnél. Az adatvédelmi lgyekert
felelés személy alatt azt a személyt értem, aki a vasarlok, tgyfelek, beszallitok, alkalmazottak
személyes informacioit tartalmazé adatbazisokért felel.

[Megfelel6 valaszado: Adatvédelmi munkatars, vagy olyan személy, aki az adatvédelmi Gigyekben
illetékes, IT menedzser, human eréforrasok menedzser, marketing menedzser]

El6szér néhany dolgot szeretnék kérdezni a szervezetikrél.

D1. Mi az 6n beosztasa?
- adatvédelmi munkatars.........cccccooeeciiiiiiie e, 1
ST VEZELD oo 2
- Marketing igazgato..........cocoeeiiiiiiiiiii e 3
- Human eréforras menedzser ..........ccccceeeeeeviiciiiieeeneennn. 4
- Cégvezetd, igazgatod ........ccceeeviieiee i 5
S [EQYED] .o 6

[Egyéb]= [FEJEZD BE AZ INTERJUT - AZ INTERJU NEM ERVENYES HA A SZEMELY NEM VELI
UGY, HOGY A ADATVEDELMI UGYEKBEN ILLETEKES]

D2N. Kérem, a kdvetkez6 kérdéseknél a cég magyarorszagi tevékenységével kapcsolatban
valaszoljon. Hany alkalmazottja van a cégnek Magyarorszagon?

99999 - NT/NV
HA 20-NAL KEVESEBB, KOSZOND MEG ES FEJEZD BE
HA D2N = NT/NV

D2. Kérem, a kovetkezd kérdéseknél a cég magyarorszagi tevékenységével kapcsolatban
valaszoljon. Hany alkalmazottja van a cégnek Magyarorszagon?

- Kevesebb mint 20 .........ooveeiiiiiii 0
220749 s 1
= 50-249 oo —————— 2
2 250-499 ..o 3
=500 vagy tobb ......ccoiiiiii 4
S INTINVT e 9

HA 20-NAL KEVESEBB, KOSZOND MEG ES FEJEZD BE



D3. Céglik 6 tevékenysége ...

[OLVASD FEL] - [CSAK EGY VALASZ]

= BPITBIPAr ..o 1

- banyaszat, kitermelés ...........ccooiiiiiii 2

- termékgyartas, -K€Szités? .........oovvvriiieiee e 3

- kereskedelem és ?? (kis- és nagykereskedelem) ........ 4

- szallitas (termeék, szemeély) .......ccccooiviiiiiiiiiiiees 5

- pénziigyi szolgaltatasok (banki, biztositas, brokerszolgaltatasok) 6
- Uzleti szolgaltatasok ............cccoiiiiiiiiiiieiic e 7

- személyi szolgaltatasok ...........cccoccevvveieeieiiiiicciiieeeee, 8

- egyéb szolgaltatasok ............cccvivieiiiiiiei i 9

- admINISZIFACIO ......ooiiiiiiiiii 10

- Mez8gazdasag.......cccoeeeeeiniiiieeee e 11

- [(egyik sem, DE NEM MEZOGAZDASAG) (PONTOSITS)] 98
SINTINV] e 99

Mezégazdasdg: FEJEZD BE AZ INTERJUT, AZ INTERJU NEM ERVENYES
NT/NV: FEJEZD BE AZ INTERJUT, AZ INTERJU NEM ERVENYES

Ha D3 = egyik sem
D3b. Kérem pontositson

KERDEZO: HA A VALASZADO MEZOGAZDASAGI TEVEKENYSEGET JELOL MEG, MENJ
VISSZA AZ ELOZO OLDALRA ES VALASZD A MEGFELELO KATEGORIAT (Mezégazdasdg)

DA4. Az Ondk cége: ...

-egy flggetlen CEQ .....oooviiiiiiee e, 1
- egy multinaciondlis vallalat anyavallalata .................... 2

- egy multinacionalis vallalat leanyallalata, melynek kézpontja az EU-ban van 3
- egy multinaciondlis vallalat leanyallalata, melynek kézpontja az EU-n kivul van

NT/NV: FEJEZD BE AZ INTERJUT, AZ INTERJU NEM ERVENYES

Q1. On szerint milyen szint(i védelmet biztosit az allampolgarok szamara a magyar adatvédelmi

torvény?
S EMBS 1
= KOZEPES ..o 2
= GYBNGE oot 3
S INT/NVT et 9

Q1a. Mennyire ismeri On a magyar adatvédelmi térvény rendelkezéseit?

- Nagyon jOliISMEr ......ccoceiiiiiieeie e, 1
- Valamennyire iSmMeri .......oooceeeiiiiiei e 2
- Nem nagyon iSMEri ........coccceeiiiiiiiiiiieee e 3

B 1N LY KO 9



Q2. Az On vallalata szemszogébdl, altaldban véve inkabb egyetért vagy inkabb nem ért egyet a

kovetkezd, az adatvédelmi torvény elbirasaira vonatkozé allitasokkal?

- Inkabb egyetért
- Inkabb nem ért egyet
- [NT/NV]

a) Az adatvédelmi térvény elbirasai sziikségesek a fogyasztok
magas szintl védelméhez és az allampolgarok alapvetd
jogainak tiszteletben tartasahoz. ..., 129

b) Az adatvédelmi torvény elbirasai bizonyos tekintetben tul
A To (o] LU= | O PP PP PSP 129

c) Az adatvédelmi térvény altal el6irt szabalyok, bizonyos
agazatok kivételével, szikségtelenek. ..........ccocceeeiiiiiiiiiien e, 129

Q3. Kérem mondja meg, mennyire ért egyet a kdvetkez§ allitasokkal: teljes mértékben egyetért,

inkabb egyetért, inkabb nem ért egyet, vagy egyaltalan nem ért egyet?

- Teljes mértékben egyetért .........cccccoviiiiiiiiiiieees 1
- Inkabb egyetért ... 2
- Inkabb nem ért egyet ... 3
- Egyaltaldn nem értegyet ... 4
S INTINVT e 9

a) Az EU tagorszagok adatvédelmi térvényei megfeleld
mértékben harmonizaltak ahhoz, hogy elképzelhetd legyen a
személyes adatok EU-n bellli szabad dramlasa.. ................... 12349

b) Magyarorszagon az adatvédelmi tovényt sokkal szigorubban
értelmezik és alkalmazzak, mint mas tagallamokban

Q4. Véleménye szerint a meglév6 adatvédelmi jogszabalyok alkalmasak, vagy nem, arra, hogy

megbirkézzanak a névekvé mennyiségl személyes adat aramlasaval, amelyeket példaul
interneten keresztll tovabbitanak?

- Teljesen alkalmas

........................................................ 1
- Eléggé alkalmas ........oooeiiiiiiiiiii e 2
-Nem nagyon alkalmas ..........cccooiieeiiiiiiiee e 3
- Egyaltaldn nem alkalmas .........ccooooiiiiiieiiiiiiieee, 4
SINT/NVT e 9

Q5. Hasznalnak barmilyen technoldgiat vagy software termékeket, amelyek fokozzak a céges

adatbazisok védelmét (példaul, cookie-sziirdket, adattitkositd eszk6zoket, automatikus

anonimizalé programokat, P3P-t), amelyeket 6sszességliikben Maganszféra-védé
Technolégiaknak is hivunk?

S QBN e ——————— 1
- Nem, de mar hallottam ilyenekrdl ..............cccccocceeeen. 2
- Nem, nem is hallottam ilyenekrél ...............ccccocvvveeeen.n. 3

B 1N L) O 9



Q6. Az 6n6k cége tovabbit személyes adatokat az interneten keresztul?

S QBN e 1
SINEM s 2
SINTINV] e 9

Ha Q6=1:
Q7. Vannak Onéknél olyan specialis szabalyok, amelyek a tovabbitott adatok fokozott védelmét
szolgalnak?

S1GEN e 1
SINEIM 2
S INT/NVT e 9

Q8. Az Onok cége tovabbit személyes adatokat az Eurépai Union / Eurdpai Gazdasagi Térségen
kivili orszagokba?

S1GEN 1
SINEBIM s 2
S INT/NVY e 9
Ha Q8=1:
Q9. Tébbnyire milyen tipusu adatokat tovabbit cégik ezekbe az orszagokba?
- Human eréforras adatokat, human eréforras célra ............ccco...... 1
- Ugyfélek vagy vasarlok adatait kereskedelmi célbdl .................... 2

- Olyan Eurdpai Unidban 6sszegyijtott adatokat, amelyeket
abbdl a célbdl gyijtik, hogy azokat mas orszagbeli

adatkezeldk részére értékesitsék, vagy licence-szeljék ............. 3
S EQYED e 4
- [A vallalat nem tovabbit mas orszagba személyes adatokat]......... 5
S INT/NVT e ee e n 9

Ha Q8=1:
Q10. Hogyan kuldi cégliik mas orszagba a személyes adatokat? Melyik eszkdzt hasznaljak azok
kozil, amelyeket fel fogok olvasni? Tovabbitanak személyes adatokat ...

S GBI e 1

S INBM 2

S INTINVY e 9
a) telefonon KereSztll...........cccvvi i e 129
b) faxon KeresSztll...........ooooiueiiiiiiii e 129
c) ajanlott kildeményben vagy futarszolgalattal ..................ccccceeernneen. 129
d) normal postai KGldeményben............cccccoiiiiiiiiiieee e 129
€) emailen KereSztll..........cccuvvieiiiii e 129
f) zart internetes rendszeren keresztil (példaul a védett céges halézaton keresztil) 1 2
9
g) nyilt interneten keresztil, példaul IP telefon, ftp .......ccccceviininnnn. 129

h) MAS MOAON ... 129



Ha Q8=1:
Q11. Ismeri On a személyes adatok Eurdpai Unién / Eurépai Gazdasagi Térségen kiviilre
kiildésével kapcsolatban az “altalanos szerzédési feltételek” kifejezést?

S QBN e ———————— 1
SN s 2
S INT/NVT e 9

S QBN e 1
SINEM s 2
S INTINVT e 9

Ha Q12a=1:
Q12b. Kapcsolatba kerliltek-e mar Onok a nemzeti adatvédemi hatésaggal a kévetkezd tigyekben:

S QBN e —————— 1

NN e 2

SINT/NVY e 9
a) bejelentések, értesitések KapCsan .......ooovvviicciiiiiinie 129
b) utmutatas kérése Ugyében ..........ccoeeiiiiiiiiiii e 129
C) céguk elleni panaszok Ugyeben ...........cccoiiiiiiiiiii e, 129
d) ellenBrzesek KApCSAN ........ceeiiieiiiiiiiiieee e 129
€) €GYED OKDOI ... 129

Q13a. Rendelkezik az 6ndk cége folyamatosan karbantartott, a nagyk6zonség szamara
hozzaférhetd adatvédelmi nyilatkozattal?

SHGEN e 1
SINEM 2
S INTINVT e 9

Q13b. Nyilvantartja az 6nok cége, hogy a nagykdzdnség milyen gyakran tekinti at ezeket a

kdzleményeket?
S HGEN 1
S INBM 2



Q14. Meg tudja becsiilni, hogy 2006-ban korllbelil hany kérés érkezett az Ondk cégéhez sajat
személyes adatokhoz valé hozzaférésre?

- Kevesebb, mint 10 ... 1
= 10-50 KOZOE ..o 2
= 51-100 KOZOM ... 3
= 101-500 KOZOt ....oeveeeiiieeeciiiee e 4
- Tobb, MINt 500 ........cocoiiiieiiieeee e 5
- Soha nem kaptak ilyen kérést...........coccoviviiiiiiiinnns 6
SINT/NVY e 9
Q15. Erkezett mar kifogas az Ondk cégéhez olyan személyektdl, akiknek személyes adatait

jelenleg kezelik?

S GBN e ———————— 1
NI s 2
S INT/NVY e 9

Q16. Kérem mondja meg, hogy a kdvetkez6k kodzil melyeket tamogatna, annak érdekében, hogy
fejlesszék és egyszerisiték az adatvédelmi jogi keretek alkalmazasat?

- TAMOGatNAM ..o 1
- Nem tdmogatnam..........ccooiiiiiiiiiiiie e 2
S INTINVY e 9

a) Az Eurdpai Direktiva és a nemzeti adatvédelmi torvények néhany
kulcsfontossagu definicidjanak és koncepcidjanak pontositasa a
gyakorlati alkalmazast illetéen. ... 129

b) A személyes adatok védelméhez valé jog illetve a szolas- és
informaciészabadsaghoz valoé jogok kézotti jobb egyensuly

elérését megcélzd intézkedések .........ooovuvvieieiiiiiiiice e 129
c) Az EU-n belllli nemzeti térvények egységesebbé tétele az

adatkezelés alanyainak nyujtando informaciok tekintetében. ......... 129
d) Harmonizaltabb szabalyozas az adatbiztonsagot érinté

INEZKEAESEK tEIEN ... 129
e) Specifikus adatvédelmi szabalyozas az agazati tevékenységek

ESEEEDEN. ..ot 129



Q17. A nemzetkozi terrorizmus elleni kiizdelem fényében, On szerint bizonyos kérilmények
esetében lehetéséget kellene-e adni arra, hogy ...

(ROTALD AZ EGYES ELEMEKET, AZ A ES B SKALAKAT ROTALD)

a) az emberek telefonhivasait rogzitsék, vagy lehallgassak? ........ 12349
b) az emberek Internet hasznalatat megfigyeljék? .........cccooceens 12349
c) az emberek hitelkartya-hasznalatat ellenérizzék? ...................... 12349
d) a légiutasok adatait ellendrizzek? ...........ccccvevviiiiiiiiieeeeeee 12349

A SKALA

S INEM e 1

- Igen, de csak a terrorizmussal gyanusitott

személyek esetében ... 2

- Igen, de még a terrorizmussal gyanusitott
személyeket is birdi felligyelet, vagy ezzel
egyenértékil biztositékok mellett lehessen

MEGFGYEIN ...ooiiiiii 3
- Igen, minden esetben ..., 4
S INT/NVY e 9
B SKALA
- Igen, minden esetben ..o 4
- Igen, de csak a terrorizmussal gyanusitott

személyek esetében ..........cccoveveeiiiiiiiicie e, 2

- Igen, de még a terrorizmussal gyanusitott
személyeket is birdi felligyelet, vagy ezzel
egyeneértékil biztositékok mellett lehessen
Megfigyelni .....cccvvviieiie e 3



