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FLASH INNOBAROMETER 2007, FINAL QUESTIONNAIRE

FIRMENINFORMATION

D1. Lassen Sie mich mit ein paar grundlegenden Fragen zu Ihrer Firma beginnen. Stellt Ihre Firma
(inklusive Ihrer Muttergesellschaft oder sonstiger Niederlassungen) in anderen Landern Waren her
oder erbringt Dienstleistungen, ausgenommen Vertrieb oder Kundendienst?

NICHT VORLESEN — NUR EINE ANTWORT

= PP 1
s NI et 2
- [weilR NICh/KEINE ANGADE].......co ittt eane e enes 9

D2N.  Fur die folgenden Fragen beschranken Sie lhre Antworten bitte nur auf die Aktivitaten Ihrer Firma
in Osterreich. Wie viele Beschéftigte hat Ihre Firma in Osterreich?

WENN D2N = DK/NA
D2. Fur die folgenden Fragen beschranken Sie Ihre Antworten bitte nur auf die Aktivitaten Ihrer Firma

in Osterreich. Wie viele Beschéftigte hat Ihre Firma in Osterreich?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

I T4 o =T - 3 USROS 0
S 200 1
s D024 bbbt bttt b e b e she e b e naeeeaeanee 2
S 200490 3
= 500 OAEI MR-ttt 4
- [weil NICht/KEINE ANGADE].......cciiiie et se e e e e e e et e e eeaee e snneeennnes 9

WENN WENIGER ALS 20 DANKEN UND ENDE

D3. Wurde lhre Firma nach dem 1. Januar 2000 gegriindet?

NICHT VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

RN = L PSP PP P PPR TR PPRRTOTRRNE 1

S NI e 2

- [weilR NICht/KEINE ANGADE].......cciiiiieiciie ettt e e e e e et e e eea e e s nnneeeennes 9
D4. Ist die Haupttatigkeit Ihres Unternehmens in einer der folgenden Branchen?

INTERVIEWER: WENN MEHR ALS EINE KATEGORIE ZUTRIFFT, NACH DER TYPISCHSTEN FRAGEN
UND DIESE AUSWAHLEN

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

- ICT (Informations- und Kommunikationstechnik) und Kommunikationsausriistung ....1

S U SOMWAIE e e 2
- Flug- und WeltraumteChNIK ...........oooiiiiiiiii e e e e e nes 3
- Biotechnologie (Landwirtschaft, Gesundheit, INAUSLIE) ..........ccceeriiieiiiiriiiiieniiieee 4
- Pharma-IndUSTE .......ooviiiiiii 5
- Medizinische Geréate oder medizinische INStrumMente ..........cocoevieiiiiiiiiicnicceceee 6
- Unterhaltung (Film, Radio, Fernsehen, Videospiele, Freizeitparks etc.) .........c..cceeue. 7
B Yo 1) 1T = PSSO 8
D5. Wenn Sie den Umsatz von 2006 mit 2004 vergleichen, sind die jahrlichen Einnahmen lhres

Unternehmens gesunken, gestiegen oder in etwa gleich geblieben (innerhalb plus / minus 5%)?

NICHT VORLESEN - NUR EINE ANTWORT



S ESUNKEN Lttt 1
RO o 1= T (=T o = o OO PRSP P PR TP PPPPPPPPRNE 2
- inetwa gleiCh gebliEDEN.........coi e 3
- [weilR NICh/KEINE ANGADE].... ..ottt eeenes 9

WENN GESUNKEN (D5 =1)

Db5a. Sanken sie ...

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

- ...um weniger als 5%

- ...um5% bis 25%..........
S UM MENT IS 25%0 .oviiiiiee ettt e e e e nraa e e araee e e
- WeIR NICAYKEINE ANGADE ..ottt 9

WENN GESTIEGEN (D5 = 2)

D5bh. Stieg es ...

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

B 0 (Y=Y a1 T T T L TSP OURSTRR 1
S e UM 59D DIS U0 2
S UM 10%0 DIS 2590 ...t 3
S UM 2690 DIS 5OY0 ...ttt et e et e e e nrb e e e ataeeeane 4
S UM MENT AIS 500 .. 5
- [weil NICht/KEINE ANGADE].......cciiiie ettt e e e et e e eea e e e snneeeennes 9
D6. Welche der folgenden sind wichtige Absatzmarkte fir die Waren oder Dienstleistungen lhrer Firma:

VORLESEN - ALLE ZUTREFFENDEN AUSWAHLEN

a) andere Geschéftsbereiche Ihrer Firma.........cccooooiiiiiiiiii e 129
b)  andere UnterNENMEN ..........ooouvieiiiiie et 129
c) ENAKUNGEN ... 129

D7. NICHT FRAGEN, VON DATENBANK ZU UBERNEHMEN: NACE Code der Haupttatigkeit der
Firma

D8a. NICHT FRAGEN, VON DATENBANK ZU UBERNEHMEN: NUTS Region der Firma
(Regionenebene der Stichprobe - auf Basis von NUTS)

OSTERREICH, BELGIEN, ITALIEN, NIEDERLAND:

D8b. Sagen Sie mir bitte die Postleitzahl Ihres Unternehmens:

EINTRAGEN
- 999999 - Weil3 nicht/Keine Angabe

TEIL 1: INNOVATION

QL. Eine Innovation liegt vor, wenn ein Unternehmen ein neues oder wesentlich verbessertes Produkt,
Prozess oder Organisationsverfahren einfiihrt. Ein Unternehmen muss diese Innovation nicht
selbst entwickeln, sondern kann die Innovation oder Idee von aderen Unternehmen oder
Organisationen erwerben.



Hat Ihr Unternehmen in den letzten zwei Jahren eine der folgenden innovativen Aktivitaten

betrieben?

VORLESEN - ALLE ZUTREFFENDEN AUSWAHLEN

R = PO PP PPRRPUPRTPTPRRTN 1

S NN 2

- [weil nicht/keine ANGabe] ........cccevviveiiiie e 9
neue oder wesentlich verbesserte Produkte eingeflhrt............ccccoooveeeniee. 129
neue oder wesentlich verbesserte Dienstleistungen eingefihrt................... 1209
neue oder wesentlich verbesserte Verfahren bei der Herstellung Ihrer Produkte oder Erbringung
Ihrer Dienstleistungen eingeflhrt ... 129
neue oder wesentlich verbesserte Logistik-, Liefer- oder Distributionsverfahren eingefihrt
..................................................................................................................... 1209
neue oder wesentlich verbesserte Unterstlitzungsprozesse, wie Wartung, Einkauf, Buchhaltung
oder Computersysteme, eingeflnrt...........cccooiiiiiiiiii e, 129

neue oder wesentlich verbesserte Organisationsverfahren, wie eine Veranderung in der
Managementstruktur, Arbeitsorganisation oder neue Kommunikationsmethoden mit anderen

Unternehmen @ingeflinrt..........c.cooiiiiiiiiiiii e 129
ein oder mehrere Patente angemeldet..............ccoooiieiiiie e 129
im Haus R&D [Forschung & Entwicklung] betrieben..........cccccocveniiiiiennn. 129
R&D [Forschung & Entwicklung] an andere Firmen, Berater, Universititen oder
Forschungsinstitute VErgeben ...t 1209

WENN ALLE ANTWORTEN AUF FRAGE 1 “NEIN” ODER “WEIR NICHT", INTERVIEW BEENDEN

Q2. Wie viel hat Ihre Firma ungefahr im letzten Jahr fir all Ihre Innovationsaktivitaten ausgegeben?

NICHT VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

weniger als 100.000 EUFO .....c..eeiiiiiieiiiieeiiee ettt ettt nne e e aine e 1
100.000 biS 499.000 EUIO.......oiiiiieiiieiiie it et eeite e e steesaeesteessaeesteeesbeesbeessaeeseesseeanseaes 2
500.000 biS L MillION EUFO....ccciiiiiiieee e ettt e e e e e e s ae e e e s s s nnaaeeaaeeesnnnees 3
1 Million bis 5 MIllIONEN EUIO .....eceieiiieeiiieeciiee st e e e e e e snae e e snneees 4
MeNr als 5 MillIONEN EUIO .......vviiiiieiiieie et e e et e e e e earaeeaeas 5
[weil nicht/Keing ANGADE].........uii it e e sneeeas 9

FRAGEN, WENN Q1H=JA ODER Q1li=JA

Q3.

Wie viel Prozent der Gesamtausgaben lhrer Firma fir Innovationen waren im letzten Jahr ungefahr

fur R&D?

eintragen ........occeeeevveenninenn.

%
WeIR NIChYKEINE ANGADE ........coiiiiiiiiie ettt 999

FRAGEN, WENN Q1H=JA ODER Q1lI=JA

Q4.

Innovationen kénnen unternehmensinterne R&D Aktivitaten einschlief3en oder nicht. Innovative
Unternehmen kénnen innovative Losungen oder Konstruktionen von externen Anbietern kaufen
oder erhalten. Hat lhre Firma in den letzten zwei Jahren eine der folgenden Arten von Innovationen
ohne Einbeziehung von R&D (weder unternehmensintern noch extern durch Vergabe) entwickelt?

VORLESEN - ALLE ZUTREFFENDEN AUSWAHLEN



- [weil nicht/keine ANQabe] ........ccceeviiriiiiie e 9

Fragen, wenn Qla=1 oder Qlb=1

a) eine oder mehrere Produktinnovationen ............cccccceeiiiieniiee e, 129
Fragen, wenn Qlc=1 oder Q1d=1 oder Qle=1

b)  eine oder mehrere Prozess INNOVAtioNeN ..........ccocceeeiieieeiiiee e 1209
Fragen, wenn Q1f=1

c) eine oder mehrere organisatorische Innovationen.............cccceevecveeviveeenenen. 129

IF(QlA=10rQ1B=1)AND (Qlc=10RQ1D=10RQlE=1). ELSE GO TO Q6

Q5. Sie sagten, dass Ihr Unternehmen beides, produkt- oder service-bezogene und
Prozessinnovationen eingefihrt hat.

Welche dieser zwei Arten von Innovationen hat von lhrem Unternehmen in den letzten zwei Jahren
den meisten Aufwand erhalten?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

= ProdUKENNOVALION .....ciiiiiie ettt e st e e st e e satee e e steeeeenteeeeanneeeannes 1
= PrOZESSINNOVALION. ....cciiiiiiiiiie ettt e et e b e e et e e nee 2
- Beide etWa gIEICH......cci e 3
- [weilR NICh/KEINE ANGADE].......ci ittt e e san e 9
Q6. War es in den letzten 2 Jahren notwendig, dass lhr Unternehmen Schulungen durchfiihrte oder die

Qualifikationen Ihrer Beschaftigten ausbaute? War eine solche Weiterbildung nétig fur ...

VORLESEN - ALLE ZUTREFFENDEN AUSWAHLEN

R £ H PSSR PPPRRTOT 1
S NN e 2
- weiR nicht/keing ANGabe .........cccveeiiieeiiiie e 9

Fragen, wenn Qla=1 oder Qlb=1

a )... ProduktinNOVAtIONEN ........cccoiiiiiiiiiiccicciec e 129
Fragen, wenn Qlc=1 oder Q1d=1 oder Qle=1
b) .oe PrOZESSINNOVALIONEN ....c.viiii et e e 1209
Fragen, wenn Q1f=1
c) ... organisatorische INNOVALIONEN ..........cccuveeiiieeiiiie e e ee e 129
Q7. War eine der folgenden eine Hauptquelle fiir Ideen fiir innovative Aktivitaten lhres Unternehmens in

den letzten zwei Jahren?

VORLESEN - ALLE ZUTREFFENDEN AUSWAHLEN

S A 1

= UNBIN s 2

- [keine solche Abteilung].........ccooverviiiiiiiiieiceece e 8

- [weil3 nicht/keine ANgabe] ..........cooviiiiiiiiiiii e 9
a) die Produktionsingenieure oder -techniker lhrer Firma..........ccccocoeviiiieenne 1289
b)  die Marketingabteilung lhrer Firma............ccccceovveeivneenne .1 289
c) die Mitarbeiter im Bereich Design lhres Unternehmens. 1289
d) das Management Ihrer Firma.........ccccoceveiiieecnineenninnen. ..1 2 89
e) die Forschungsabteilung Ihrer Firman.........cccocceeiiiiiiiniciiicicceceecees 1289

TEIL 2: NICHT AUF R&D BASIERENDE INNOVATIONEN

WENN Q1A = JA ODER Q1B = JA. SONST WEITER MIT Q10.

Q8. Hat lhre Firma in den letzten zwei Jahren unter Nutzung der folgenden innovativen Methoden neue
oder wesentlich verbesserte Produkte an lhre Kunden verkauft? Produkte kénnen wieder Waren
oder Dienstleistungen umfassen:



VORLESEN - ALLE ZUTREFFENDEN AUSWAHLEN

- U 1
c NN s 2
- weiR nicht/keine ANgabe ...........ccooiiiiiiiiiiciiee e 9

a) Verkauf von Produkten von anderen Firmen, Organisationen oder Einzelpersonen mit kleinen

oder gar keinen Modifikationen durch [hre Firma...........cccccoovevivininicennene 1209

b) an Kundenwinsche angepasste oder modifizierte Produkte, die urspriinglich von anderen
Firmen, Organisationen oder Einzelpersonen entwickelt wurden................ 129

c) unternehmensinterne Entwicklung vollkommen neuer oder wesentlich verbesserter Produkte
..................................................................................................................... 1209

d) Entwicklung vollkommen neuer Produkte in Zusammenarbeit mit anderen Firmen, Beratern,
UNIVETSIALEN BEC.....eiiiiiiiiiiiii et e 129

WENN Q8B = JA. SONST WEITER MIT Q10.

Q9. Mit Bezug auf die Aktivitaten Ihrer Firma, Produkte zu modifizieren, die Sie aus anderen Quellen
beziehen, hat lhre Firma Informationen, Beratung oder Unterstiitzung bei der individuellen
Anpassung oder Modifizierung dieser Produkte erhalten von:

VORLESEN - ALLE ZUTREFFENDEN AUSWAHLEN

- weilR nicht/keine ANgabe ...........ccoooiiiiiiiiiiiie e 9
a) den urspriinglichen Entwicklern oder Lieferanten dieser Produkte.............. 129
b)  anderen Firmen, die gleichartige Produkte nutzen.............cccccevevveeviveeennen. 129
c) lhren Abnehmern dieser Produkte ............ccocvieiiiiiiiiiin e 129
d) Experten wie Berater, UNIVErsitaten etC. ..........ccovvveiiiiieeiiiiee e 129
IFQ1c=10rRQ1D=10RQ1E=1. ELSE GO TO QUESTION 12
Q10. Hat lhre Firma in den letzten zwei Jahren neue oder wesentlich verbesserte Verfahren (inklusive

Produktionsanlagen, Logistik, Liefer- oder Wartungssysteme etc.) unter Nutzung einer der
folgenden Methoden eingefuhrt?

VORLESEN - ALLE ZUTREFFENDEN AUSWAHLEN

S - B OO P EPP S TUPPPRPPRN 1
S NN e 2
- [weil nicht/keine ANGabe] ........cccvevviiriiiiie e 9

a) Anschaffung von Verfahren, die von anderen Firmen, Organisationen oder Einzelpersonen
entwickelt wurden und wenig oder gar nicht durch lhre Firma modifiziert wurden 1 2 9

b) Individuelle Anpassung oder Modifizierung von Verfahren, die urspriinglich von anderen Firmen,
Organisationen oder Einzelpersonen entwickelt wurden

c) unternehmensinterne Entwicklung vollkommen neuer Verfahren oder wesentliche Verbesserung
existierender Verfahren ..o 129

d)  Entwicklung vollkommen neuer Verfahren oder wesentliche Verbesserung existierender
Verfahren in Zusammenarbeit mit anderen Firmen, Beratern, Universitatenetc. 1 2 9

Q11. Bezogen auf die Aktivitdten lhrer Firma, Verfahren zu modifizieren, die Sie von anderen Quellen
erhalten haben: hat Ihre Firma Informationen, Beratung oder Unterstutzung bei der individuellen
Anpassung oder Modifizierung dieser Verfahren erhalten von:

VORLESEN - ALLE ZUTREFFENDEN AUSWAHLEN



S NN e 2

- [weil nicht/keine ANQabe] ........ccceeviiriiiiie e 9
a) dem urspriinglichen Entwickler oder Lieferanten dieser Verfahren ............. 129
b)  anderen Unternehmen, die ahnliche Verfahren verwenden.. .1 29
c) lhren Kunden fur diese Verfahren / Prozesse .........cccccccevvieeiiiieciiiieeennn. 29
d)  Experten wie Berater, UNiVersitaten etC. .........cccceviieriiiiiiniiienie e 1209

WENN Q1A =1 0DER Q1B =1 0DER Q1Cc =1 ODER Q1D =1 ODER Q1E = 1. SONST WEITER MIT Q13
Q12. In den vergangenen zwei Jahren: wie viel Prozent der gesamten Arbeitszeit, die lhre Beschéftigten
fur die Entwicklung von Produkt- und Verfahrensinnovationen aufgewendet haben, entfiel auf:

VORLESEN — ANTEIL IN PROZENT ERFASSEN

a) individuelle Anpassung oder Modifizierung von Produkten oder Verfahren, die von anderen Firmen,

Organisationen oder Einzelpersonen erworben wurden . %
b) unternehmensinterne Entwicklung von Produkten oder Verfahren %
¢) Entwicklung von Produkten oder Verfahren in Zusammenarbeit mit anderen Firmen, Beratern,
UNIVETSIALEN E1C. ... ..eiiiiiiieiiiee ettt %
............................................................................... 100%

WENN Q1F = 1. SONST WEITER MIT Q14

Q13. Hat Ihre Firma in den letzten zwei jahren neue oder wesentlich verbesserte organisatorische
Verfahren (inklusive Anderungen in der Managementstruktur, Arbeitsorganisation oder Methoden
der Interaktion mit anderen Firmen) unter Nutzung einer der folgenden Methoden eingefihrt:

VORLESEN - ALLE ZUTREFFENDEN AUSWAHLEN

S A 1
= UNBIN s 2
- [weil nicht/keine ANgabe] ........ccoooiiiiiiiiiiii e 9

a) Ubernahme organisatorischer Verfahren von anderen Firmen, Organisationen oder
Einzelpersonen mit kleinen oder gar keinen Modifikationen durch Ihre Firma 1 2 9

b) individuelle Anpassung oder Modifizierung organisatorischer Verfahren, die urspriinglich von
anderen Firmen, Organisationen oder Einzelpersonen entwickelt wurden..1 2 9

c) unternehmensinterne Entwicklung neuer oder wesentlich verbesserter organisatorischer

VEITANTEN ...t 1209
d) Entwicklung neuer oder wesentlich verbesserter organisatorischer Verfahren in Zusammenarbeit
mit anderen Firmen, Beratern, Universitaten etC...........cccoeevvveeeeevieiivneeeeenn, 129

TEIL 3: POLITISCHE UNTERSTUTZUNG

Q14. Hat lhre Firma in den letzten zwei Jahren Unterstiitzung aus einem der folgenden 6ffentlichen
Fonds beantragt oder erhalten, die dazu gedacht sind, Innovationen zu férdern?

VORLESEN - ALLE ZUTREFFENDEN AUSWAHLEN




a) direkte Unterstiitzung zur Finanzierung von auf R&D basierenden Innovationsprojektenl

..................................................................................................................... 29

b)  direkte Unterstiitzung zur Finanzierung von Innovationsprojekten, in die R&D nicht eingebunden
] PP RPSP TP 1209

b)  Zuschisse fur Gebaude oder andere Infrastruktur fir Innovationsprojekte.1 2 9

c) Zuschusse zum Erwerb von Maschinen, Anlagen oder Software................ 129

d)  Steuersenkung fir R&D AUSGADEN ........cooiiiiiiiiiiiiieeceee e 1209

e) Steuersenkung fur Innovationsausgaben auRer R&D...........cccocvveevieeennnen. 129

f) Besuch von oder Teilnahme an Messen oder Handelsvertretungen ........... 1209

0) Networking mit Universitaten und Forschungsinstituten ..............ccccceoeeene 129

h) Networking mit Unternehmen............cooocveeiiiiee e 129

k) Informationen zu Marktanforderungen, Marktbedingungen, neuen Vorschriften etc. 1 2
..................................................................................................................... 9

WENN JA BEI IRGENDEINER AUSSAGE IN Q14

Q15.

War die Férderung aus dem o6ffentlichen Fonds ausschlaggebend fiir das/die Innovationsprojekt(e)
Ihrer Firma, und zwar in der Form, dass die Innovation ohne Fdrderung nicht entwickelt oder
eingefiihrt worden ware?

NICHT VORLESEN - NUR EINE ANTWORT




