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FLASH INNOBAROMETER 2007, FINAL QUESTIONNAIRE

VIRKSOMHEDSINFORMATION

D1. Lad mig starte med nogle fa grundlaeggende spgrgsmal om jeres virksomhed. Fremstiller jeres
virksomhed (herunder jeres moderselskab eller andre datterselskaber) produkter eller
produktydelser, bortset fra salg eller efter salgssupport, i andre lande?
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D2N.  For de fglgende spgrgsmal; begraens venligst dit svar til din virksomheds aktiviteter i Danmark.
Hvor mange ansatte har din virksomhed i Danmark?

HVIS D2N = VED IKKE/INTET SVAR
D2. For de fglgende spgrgsmal; begreens venligst dit svar til din virksomheds aktiviteter i Danmark.

Hvor mange ansatte har din virksomhed i Danmark?
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HVIS MINDRE END 20, TAK OG AFSLUT

D3. Blev jeres virksomhed etableret efter 1. januar 20007?

L/AES IKKE OP - KUN ET SVAR
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D4. Befinder jeres virksomheds hovedaktivitet sig indenfor en af de fglgende sektorer?

INTERVIEWER: HVIS MERE END KATEGORI ER GELDENDE, SP@RG DA EFTER DE MEST
KARAKTERISKE

LAES OP - KUN ET SVAR
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- Bioteknologier [landbrug, sundhed, iINAUSEI]........cccoiiiiiiiiii e 4
= MEAICINAIVAIET ... ..iiiiiiii e 5
- Leegeapparater eller la2geinStrumeENter ...........cciiiiiiiiieneeee e 6
- Underholdning [Film, radio, TV, videospil, forlystelsesparker etc.].........ccccovreiiverrnnns 7

D5. I en sammenligning af omsaetningen fra 2006 med den fra 2004, faldt, steg eller forblev jeres
virksomheds arlige indtaegt omtrent den samme (indenfor plus eller minus 5 %)?

LAS IKKE OP - KUN ET SVAR
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Hvis FAaLDT (D5 =1)

D5a. Faldt den...
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Hvis STEG (D5 = 2)

D5bh. Steg den...

LAS OP - KUN ET SVAR
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D6. Hvilke af de fglgende markeder er vigtige markeder for jeres virksomheds varer eller ydelser:

LAS OP - INDKOD ALT SOM GALDER
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- Ved KKe/INtEt SVAT ......ccccviiiiiiii i 9
a)  Andre afdelinger af jeres virksomhed............ccociiiiiiiiii e 129
b)  ANdre VIrkSOMNEAET .........ovieiiiii et 129
c) Indviduelle fOrBrUgEre.........cuviiiiii e 129

D7. SKAL IKKE SPORGES, REGISTRER FRA DATABASE: NACE-kode af virksomhedens
hovedaktivitet

D8a. SKAL IKKE SPPRGES, REGISTRER FRA DATABASE: NUTS-region for virksomhed (UDSNIT
REGION-niveau - NUTS-baseret)

D8b.

- 999999 -

SEKTION 1: INNOVATION

Q1. Innovation opstar, nar en virksomhed indfarer et nyt eller betydeligt forbedret produkt, proces eller
organisatorisk metode. En virksomhed skal ikke ngdvendigvis selv udvikle nyskabelsen, men kan
tilegne sig innovationen eller idéen fra andre virksomheder eller organisationer.

Har jeres virksomhed foretaget nogle af de fglgende innovationsaktiviteter i de sidste to ar?



LAS OP - INDKOD ALT SOM GALDER
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a) Indfart nye eller betydeligt forbedrede varer .............ccooviiiiiiiiiiiicieee 129
b) Indfart nye eller betydeligt forbedrede servicer..........ccccovvveviiiieeiine e 1209
c) Indfart nye eller betydeligt forbedrede processer i fremstilingen af jeres produkter eller i
frembringelse af JEreS SEIVICET ........uvviiiiii i 1209
d) Indfart nye eller betydeligt forbedrede logisitik-, leverings- eller distributionsprocesser 1
..................................................................................................................... 29
e) Indfert nye eller betydeligt forbedrede supportprocesser, sdsom vedligeholdelse, indkeb,
regnskab eller IT-SYStEMET.........ccoiiiiiiiiiiii e 129

f) Indfgrt nye eller betydeligt forbedrede organisatoriske metoder, sdsom en andring i
ledelesesstruktur, arbejdsorganisering eller nye metoder til at interagere med andre virksomheder

..................................................................................................................... 1209

g)  Ansggt om et eller flere patenter ............. .1 29

h) Udfert intern R&D [forskning og udvikling] ..... .1 29

i) Udliciteret R&D [forskning og udvikling] til andre virksomheder, konsulenter, universiteter eller
fOrskniNGSINSHIULIONET .........coviiiiiiieee s 1209

HVIS ALLE SVAR TIL SP@RGSMAL 1 ER “NEJ” ELLER “VED IKKE” AFSLUT INTERVIEW

Q2. Omtrent hvor meget brugte jeres virksomhed sidste ar pa alle jeres innovationsaktiviteter?

LAS IKKE OP - KUN ET SVAR
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SP@RG HVIS Q1=JA ELLER Q1lI=JA

Q3. Omtrent hvor stor en procentdel af jeres virksomheds totale udgifter p& innovation sidste ar blev
brugt pa R&D [forskning og udvikling]?

SKIV NG 1o e
- Ved ikke/Intet svar

SP@RG HVIS Q1H=JA ELLER Q1I=JA

Q4. Innovation involverer muligvis - eller ikke - interne R&D-aktiviteter. Innovative virksomheder kan
kabe eller fa innovative lgsninger, designs fra eksterne leverandgrer. Har jeres virksomhed i de
sidste to ar udviklet nogle af de falgende innovationstyper uden brug af R&D (enten intern eller
udliciteret R&D)?

LAES OP - INDKOD ALT SOM GALDER



= [Ved IKKE/INTET SVAIT ...cccuveieeieeeeciie et esee et se e seee e eenee e 9

Spearg hvis Qla=1eller Qlb =1

a) En eller flere produktinNOVatioNer............cccoiiiiiiiiieicseec e 129
Sporg hvis Qlc =1eller Qld =1 eller Qle=1

b)  En eller flere procesinnOVatioNEr.............coiiieiiiiiiiiiiiie e 1209
Sperg hvis Q1f =1

c) En eller flere organisatoriske iNNOVAtiONEr ..........cccccevvvveeiieeeiiee e 129

IF(QlA=10rQ1B=1)AND (Qlc=10RQ1D=10RQlE=1). ELSE GO TO Q6

Q5. Du har udtalt, at jeres virksomhed indfgrte bade produkt- og servicerelaterede, savel som
procesinnovationer.

Hvilken af disse to innovationstyper var genstand for de fleste anstrengelser fra jeres firma i lgbet
af de sidste to ar?

LAES OP - KUN ET SVAR
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Q6. Har jeres virksomhed i de sidste to ar veeret ngdt til at uddanne eller opgradere medarbejdernes

feerdigheder? Var denne uddannelse ngdvendig til/for...

LAES OP - INDKOD ALT SOM GALDER
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Spgrg hvis Qla=1eller Qlb =1

a ). PrOAUKEINNOVALIONET ........iiiiiiiiii ittt 129
Sporg hvis Qlc =1eller Qld =1 eller Qle=1
b) 1o PrOCESINNOVALIONET .....viiiiiiie et ee et e e e et e e e e e e e e e nnaeee s 129
Sperg hvis Q1f =1
c) ...0rganisatoriske iNNOVALIONET ...........cceviurieeiiiieesieeeeiee e sie e see e e sereeesaeee s 1209
Q7. Har noget af det fglgende i de sidste to ar veeret en starre kilde til idéer for jeres virksomheds

innovative aktiviteter?

LAS OP - INDKOD ALT SOM GALDER
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- [Ved IKKE/INTEE SVAIT ...ccueeiiiieee et 9
a) Jeres virksomheds produktionsingenigrer eller -teknikere..............c.cccoceene 1289
b)  Jeres virksomheds marketingsafdeling 2 89
c) Jeres virksomheds designpersonale.... 289
d)  Jeresvirksomheds ledelse................... ..1 289
e)  Jeres virksomheds forskningsafdeling ...........ccccccoviiiiiniiiiienic e 289
SEKTION 2: IKKE-R&D-BASERET INNOVATION
HvIS Q1A = JAELLER Q1B = JA. ELLERS GA TIL SP@RGSMAL Q10.
Q8. Har jeres virksomhed i de sidste to ar indfart nye eller betydeligt forbedrede produkter overfor jeres

kunder ved at benytte en af de fglgende innovationsmetoder? Igen kan produkter omfatte varer
eller ydelser:



LAS OP - INDKOD ALT SOM GALDER
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a) Salg pa produkter udviklet af andre virksomheder, organisationer eller individer med fa eller ingen

endringer foretaget af din virksomhed.............cccocoonii 129

b) Skreeddersyning eller aendring af produkter, som oprindeligt blev udviklet af andre virksomheder,
organisationer eller INAIVIAET ...........cccoiiiiiiiiii e 129

c) Udviklet helt nye eller betydeligt forbedrede produkter internt..................... 129

d) Udviklet helt nye produkter i samarbejde med andre virksomheder, konsulenter, universiteter etc.
..................................................................................................................... 1209

Hvis Q8B = JA. ELLERS GA TIL SPGRGSMAL Q10.

Q9. Anggaende jeres virksomheds aktiviteter i forhold til at eendre produkter, som er opnaede fra andre
kilder, har jeres virksomhed da faet information, rad eller hjeelp til at skreeddersy eller aendre disse
produkter fra:

LAES OP - INDKOD ALT SOM GALDER
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- Ved iKKe/INtEE SVAT .....ccveiiiieiceee e 9
a) Den oprindelige udvikler eller leverandgr af disse produkter ....................... 1209
b)  Andre virksomheder som anvender lignende produkter................cccoeeveenee. 1209
c) Jeres kunder til diSSe ProdUKLET .........ccuveiiiiiiiiiiieeieee e 129
d) Eksperter sdsom konsulenter, Universiteter etC. ...........ceevveeeeeeereevervennann. 1209
IFQLlc=10rRQ1D=10rRQ1E=1. ELSE GO TO QUESTION 12
Q10. Har jeres virksomhed i de sidste to ar indfart nye eller betydeligt forbedrede processer (herunder

produktionsudstyr, logistik-, leverings- eller vedligeholdelsessystemer etc.) ved hjeelp af en af de
folgende metoder:

LAS OP - INDKOD ALT SOM GALDER
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a)  Anskaffet sig processer udviklet af andre virksomheder, organisationer eller individer med fa eller

ingen aendringer foretaget af din virksomhed............cc.cccooiiiiiiine, 129

b) Skreeddersyet eller eendret processer, som oprindeligt er udviklet af andre virksomheder,
organisationer eller iNAIVIAEr ...........cociveeiiie i e 129

c) Udviklet helt nye processer eller betydeligt forbedret eksisterende processer internt 1 2
..................................................................................................................... 9

d) Udviklet helt nye processer eller betydeligt forbedret eksisterende processer i samarbejde med
andre virksomheder, konsulenter, universiteter etc............ccocevcveriiiiiennen. 1209

Q11. Angaende jeres virksomheds aktiviteter i forhold til at a&endre processer, der er tilegnede fra andre

kilder, fik din virksomhed da information, rad eller hjeelp til at skraseddersy eller sendre disse
processer fra:

LAS OP - INDKOD ALT SOM GALDER



S N e 2
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a) Den oprindelige udvikler eller leverandar af disse processer... .1 29
b)  Andre virksomheder, som anvender lignende processer......... .12 9
c) Jeres egne kunder til disse processer............... .1 29
d) Eksperter sdsom konsulenter, UniVersiteter etC. ...........coeevveveeeeereerervennann. 129
HvisQlA=1ELLERQIB=1ELLER Q1D =1ELLER Q1lE =1. ELLERS GA TIL SPGRGSMAL 13
Q12. I Igbet af de sidste to ar, omtrent hvor stor en procentdel af jeres personales tid til at udvikle

produkt- og procesinnovationer blev brugt pa:

LAS OP - REGISTRER PROCENTDELE

a) Skraeddersy eller eendre produkter eller processer tilegnet fra andre virksomheder, organisationer

eller INAIVIAET ..o e %
b) Udvikle produkter eller processer internt ...........cccccecveeennes %
¢) Udvikle produkter eller processer i samarbejde med andre virksomheder, konsulenter, universiteter
%
Hvis Q1F=1. ELLERS GA TIL Q14
Q13. Har jeres virksomhed i de sidste to ar indfart nye eller betydeligt forbedrede organisatoriske

metoder (herunder aendringer af ledelesesstruktur, arbejdsorganisering eller mader at interagere
med andre virksomheder) ved hjeelp af hver af de fglgende metoder:
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a) Indfgrt organisatoriske metoder udviklet af andre virksomheder, organisationer eller individer med

fa eller ingen aendringer foretaget af din virksomhed.............ccccccovveveeneanen. 1209
b) Skreeddersyet eller sendret organisatoriske metoder oprindeligt udviklet af andre virksomheder,
organisationer eller iNAIVIAET ...........coouiveeiiie i 129

c) Udviklet nye eller betydeligt forbedrede organisatoriske metoder internt....1 2 9

d) Udviklet nye eller betydeligt forbedrede organisatoriske metoder i samarbejde med andre
virksomheder, konsulenter, universiteter etC...........ccccevvvieiiiiieeniiieeniieee 129

SEKTION 3: SUPPORT AF POLITIK

Q14. Har jeres virksomhed i de sidste to &r ansggt om eller faet stotte fra en af de felgende offentligt
finansierede ordninger, som er udformet til at stgtte innovation?

LAS OP - INDKOD ALT SOM GALDER
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a) Direkte statte til at finansiere R&D-baserede innovationsprojekter.............. 1209
b) Direkte stgtte til at finansiere innovationsprojekter uden R&D-indblanding.1 2 9
b) Stette til bygninger eller anden infrastruktur til innovationsaktiviteter .......... 1209
c) Statte til tilegnelse af maskineri, udstyr eller software .............cccccoc..... .1 29
d) Skattenedseettelser for R&D-udgifter ...........ccccvveevivveennnnn. ..l 29
e) Skattenedseettelser for innovationsudgifter udover R&D ... 129
f) Deltagelse i messer eller handelsSmisSSIONer...........coccvviiiiieiiiiieeniiee e 129
g) Netveerksdannelse med universiteter og forskningsinstitutioner.................. 1209
h) Netvaerksdannelse med virksomheder ... 129
k) Information om markedsbehov, markedsforhold, nye bestemmelser etc.....1 2 9
HVIS JA TIL ET AF PUNKTERNE | Q14
Q15. Var stgtten fra offentligt finansierede ordninger afggrende for nogle af jeres virksomheds
innovationsprojekter, sdledes at innovationen ikke ville have veeret udviklet eller indfgrt uden
stogtten?
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