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FLASH INNOBAROMETER 2007, FINAL QUESTIONNAIRE

BEDRIFTSINFORMASJON
D1. La meg begynne med noen spgrsméal om din bedrift. Produserer din bedrift (inkludert
moderselskap eller underavdelinger) produkter eller tjenester, unntatt salg eller salgstatte, i andre
land?
IKKE LES OPP — KUN ETT SVAR
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- [Ikke SIKKEI/IKKE @KIUEIL] .........oeiieiieiiiie ettt 9

D2N. | de fglgende spgrsmalene vil jeg be deg svare kun ut fra bedriftens aktiviteter i Norge. Hvor
mange ansatte har din bedrift i Norge?

HVIS D2N = IKKE SIKKER/IKKE AKTUELT
D2. I de falgende spgrsmaélene vil jeg be deg svare kun ut fra bedriftens aktiviteter i Norge. Hvor

mange ansatte har din bedrift i Norge?

LES OPP — KUN ETT SVAR
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HVIS MINDRE ENN 20: TAKK OG AVSLUTT

D3. Ble din bedrift etablert etter 1. januar 2000?

IKKE LES OPP - KUN ETT SVAR

LN = LT OO PP P PUR TR PPPRTOTRRTNE 1

S N B e 2

- [Ikke SIKKEI/IKKE @KIUEIL].........eeiieiieeeiie et e te e e e e e e e ereeeeanes 9
D4. Er din bedrifts hovedaktivitet i en av fglgende sektorer?

INTERVJUER: HVIS MER ENN ET ALTERNATIV ER AKTUELT, SP@R ETTER DEN SOM GIR DEN
BESTE BESKRIVELSEN

LES OPP - KUN ETT SVAR

- IKT 0g KOmMMUNIKASJONSULSTYT .....c.vviiiiiiiiiiiiesiiecie ettt 1
S U SOMWAIE e e 2
RO = (o) 411 - Ut o o N 101 7= o USROS 3
- Bioteknologi (landbruk, helse, INAUSEIT) .........cceiiiiiiii e 4
5 FAraMASOYLISK ....eeiiiiieiiiei e 5
- Medisinsk utstyr eller medisinske iNSrUMENEr ..........ccceiiiiiiiiiiiciieec e 6
- Underholdning (Film, radio og TV, dataspill, forngyelsespark etc) ..........cc.ccccveriuvrrrnnnns 7

D5. Hvis du sammenlikner omsetningen i 2006 med omsetningen i 2004, har bedriftens &rsinntekt blitt
redusert, gkt, eller forblitt omtrent den samme (innen pluss/minus 5%)

IKKE LES OPP - KUN ETT SVAR



Hvis BLITT REDUSERT (D5 = 1)
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= OMETENT BN SAMIME ..eieiiiieciieeeciie e ettt e et e et e e et e e e s teeessteeessaeeeeassaeeesseeessnseeensneeeanes 3
- [Ikke SIKKEI/IKKE @KIUEIL] .........eeiiiieiieie ettt 9

D5a. Ble den redusert...
LES OPP - KUN ETT SVAR
= med MINATE BNN BY0...eiiiiiiiieiie ettt 1
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Hvis gkT (D5 =2)
D5b. Dkte den...
LES OPP - KUN ETT SVAR
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D6. Hvilke av fglgende markeder er viktige for din bedrifts produkter eller tjenester:
LES OPP - REGISTRER ALLE AKTUELLE SVAR
a)  Andre avdelinger av din bedrift...........oooiioiiii e 129
(o) TR AN g To [ (I o =Y [ ] 1 (=T SOOI 129
c) Individuelle fOrbruKere ...........ocviiiiiiiiici e 129
D7. SKAL IKKE STILLES, REGISTRER FRA DATABASE: NACE kode for bedriftens hovedaktivitet
D8a. SKAL IKKE STILLES, REGISTRER FRA DATABASE: NUTS region for bedriften (UTVALG
REGION niva - NUTS BASERT)
D8b.

- 999999 -

SEKSJON 1: INNOVASJION

QL.

Innovasjon forekommer ndr en bedrift introduserer et nytt eller signifikant forbedret produkt,
prosess, eller organisasjonsmessig metode. En bedrift trenger ikke & utvikle innovasjonen selv,
men kan anskaffe innovasjonen eller ideen fra andre bedrifter eller organisasjoner.

| lgpet av de to siste arene, har din bedrift utfgrt noen av de fglgende innovative aktivitetene?

LES OPP - REGISTRER ALLE AKTUELLE SVAR



S N B e 2
- [Ikke sikker/ikke aktuelt].........ccocuvreriieeeriiie e 9

a) Introdusert nye eller signifikant forbedrede produkter-....

b) Introdusert nye eller signifikant forbedrede tjenester ..........cccococeveviieeiiinenn.

c) Introdusert nye eller signifikant forbedrede prosesser for fremstilling av produkter eller produksjon
LoV (=T 1= TS =] PP UU R UOPPPUPPRRt 129

d) Introdusert ny eller signifikant forbedret logistikk, leverings- eller distribusjonsprosesserl
..................................................................................................................... 29

e) Introdusert nye eller signifikant forbedrede stattefunksjoner, som f.eks. vedlikehold, innkjap,
regnskap eller dataSyStEMEr ..........ooi i e 129

f) Introdusert nye eller signifikant forbedrede organisasjonsmetoder, som f.eks. endringer i
ledelsesstruktur, bedriftsorganisasjon, eller nye metoder for samarbeid med andre bedrifter
..................................................................................................................... 1209

0) Sgkt om et eller flere PateNter...........ccvveiiiiieeiee e 129

h) Gjennomfgart FoU (forskning og utvikling) internt i bedriften.............c........... 129

i) Satt ut FoU-oppdrag (forskning og utvikling) til andre bedrifter, konsulenter, universiteter eller
FOrSKNINGSINTEULLET ...t 129

HVIS ALLE SVAR PA SP@RSMAL 1 ER “NEI” ELLER “ IKKE SIKKER” : AVSLUTT INTERVJUET
Q2. Omtrent hvor mye brukte din bedrift i fior pa alle innovative aktiviteter?
IKKE LES OPP - KUN ETT SVAR

- Mindre enn 800 000 kr (EURO 100 000) ......ccuuriiivreeiurreesrieesiieeessneeeseneesseseesssnnesnnes 1

- 800 000 - 4 mill kr (EURO 100 000 - 499 000) ......ceruerueeeeirienienieenienieseeneesseeieseeeneeneens 2

- 4 -8 mill kr (EURO 500 000 - 1 MilION) ...oouvieiieiiiieiiie ettt

- 8-40millkr (EURO 1 -5 million) ......c.cccoeevunenne.

- Mer enn 40 mill kr (More than EURO 5 million) ...

- [Ikke SIKKEI/IKKE @KLUEIL]........veeeieiieeeeiie e ettt e e e e e e e e e eneeeennes

STILLES HVIS Q1H =JAELLER QlI=JA

Q3. Omtrent hvor stor prosentandel av din bedrifts totale utgifter til innovasjon i fjor gikk til FoU
(forskning og utvikling)?

NOLEI .o %

- IKKe SIKKEr/IKKE AKIUBIE........cc.viiieiiiiieiii e 999
STILLES HVIS Q1H =JAELLER Q1lI=JA
Q4. Innovasjon kan, men trenger ikke & involvere FoU internt i bedriften. Innovative selskaper kan

kjgpe eller anskaffe innovative lgsninger eller design fra eksterne tilbydere. | Igpet av de siste to
arene, har din bedrift utviklet noen av de falgende typene innovasjon uten bruk av FoU (enten
internt i bedriften eller eksternt anskaffet FoU)?

LES OPP - REGISTRER ALLE AKTUELLE SVAR
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© NI s 2
- [Ikke sikker/ikke aktuelt]..........cccevvieniiiiiinieniesc e 9

STILLESHVIS Qla=1ellerQlb =1

a)

En eller flere produkt-iNNOVASJONET...........ueeiiiiiiiiiii et 129

STILLES HVIS Qlc =1eller Qld =1eller Qle=1

b)

En eller flere proSess-iNNOVASJONET ..........eieiiiiiiiiiiie it 129

STILLES HVISQ1f =1

<)

En eller flere organisasjonsmessige iNNOVaSjONEr ............cccovevveeiecieenneenne 129

IF(QlA=10rQ1B=1)AND (Qlc=10RQ1D=10RQlE=1). ELSE GO TO Q6

Q5. Du svarte tidligere at din bedrift har introdusert bade produkt- eller tienesterelaterte innovasjoner
0g 0gsa prosess-innovasjoner.



| lzpet av de siste to &rene, hvilken av disse to typene innovasjon ble viet mest innsats av ditt

firma?
LES OPP - KUN ETT SVAR
- Produkt-iNNOVASION ....c.eiiiiiiiieie ettt sttt 1
= PrOSESS-INNOVASION. ..ccitiiiitiiteete ettt ettt ettt et e e e e e skt e e e ebb e e e sabe e e e sbbeeeenbbeeeanneeeannes 2
- Begge omIrent IKE MYE .....ccuuvi et e et e e et e et e e e nnneeeenes 3
- [Ikke SIKKEI/IKKE @KEUEIL] .........eeiieiieieeie et 9
Q6. | lzpet av de siste to &rene, har din bedrift hatt behov for oppleering eller kompetanseheving for

ansatte? Var det behov for slik oppleering til...

LES OPP - REGISTRER ALLE AKTUELLE SVAR

S I N 1
R N[ = ISP PUPRPPRN 2
- Ikke sikker/ikke aktUelt.............ccooviuuuieiieeeiiiiiiiee e 9

STILLES HVIS Qla=1eller Qlb =1

a ). PrOAUKE-INNOVASJON ..ottt 129
STILLESHVISQlc =1lellerQld =1ellerQle=1
b) B o (0 1Y= TS g a0 V7= T (o o SR 129
STILLES HVIS Q1f =1
c) ...0rganisasjonsmMessig iNNOVASJON. ......c.cuuieaiiiieriiieeeiiee et 129
Q7. | lgpet av de siste to arene, har noe av det falgende veert en viktig kilde til ideer for innovative

aktiviteter i din bedrift?

LES OPP - REGISTRER ALLE AKTUELLE SVAR

S A e 1
S NI 2
- [Har ikke slik enhet/avdeling]..........cooevviiiiiniiiiieniccec e 8
- [Ikke sikker/ikke aktuelt].........ccccueeiriieiiiiiieeiie e 9
a) Din bedrifts produksjonsingenigrer eller teknikere .............cccoeoiiiiiiiiines 1289
b) Din bedrifts markedsavdeling ..........cccceviiieeiiie e 1289
c) Din bedrifts deSIGNEre ........c.cooiiiiiiiic e 1289
d) Din DedriftS 18IS ... v 12829
e) Din bedrifts forskningsavdeling ...........ccccooieiiiiiiiiiii e 1289
SEKSJON 2: IKKE-FOU-BASERT INNOVASJON
STILLES HVIS Q1A =JAELLER Q1B = JA. ELLERS GA TIL Q10.
Q8. | lzpet av de to siste &rene, har din bedrift introdusert nye eller signifikant forbedrede produkter til

kundene ved a bruke noen av de fglgende innovasjonsmetodene? For ordens skyld - produkter
kan inkludere bade varer og tjenester:

LES OPP - REGISTRER ALLE AKTUELLE SVAR

S - N 1
R = ISP PPPRPPN 2
- lkke sikker/ikke aktUelt...........coouereeriiee e 9



a) Salg av produkter utviklet av andre bedrifter, organsiasjoner eller personer, med liten eller ingen

endring foretatt av din bedrift..........cccocvveeiie e 1209
b)  Tilpasning eller modifisering av produkter som opprinnelig ble utviklet av andre bedrifter,
0rganisasjoner €ller PEISONET ..........coiuuieeiieeeeieeesieeesee e e seeesneeeesaaeeenseeas 129

c) Utviklet helt nye eller signifikant forbedrede produkter internt i bedriften.....1 2 9
d) Utviklet helt nye produkter i samarbeid med andre bedrifter, konsulenter, universiteter osv.

STILLES HVIS Q8B = JA. ELLERS GA TIL SP@RSMAL Q10

Q9. | forbindelse med din bedrifts aktiviteter knyttet til modifisering av produkter som ble anskaffet fra
andre kilder, har din bedrift anskaffet informasjon, rad eller statte til hjelp med & modifisere disse
produktene fra:

LES OPP - REGISTRER ALLE AKTUELLE SVAR

S JB 1
s NI s 2
- Ikke sikker/ikke aktuelt..............cccooviiiiiiiiiiiii 9
a) Den opprinnelige utvikleren eller leverandgren av disse produktene .......... 129
b)  Andre bedrifter som bruker liknende produkter............cccccoevveeriiveiiiiieennnen. 1209
c) Bedriftens kunder pa disse produKteNe............cc.cvveeeueiievierieeeesreereeieeereenns 129
d) Eksperter slik som konsulenter, universiteter 0SV. ...........ccccvevieeeiniieeeiineenns 129
IFQ1c=10rRQ1ID=10RQ1E=1. ELSE GO TO QUESTION 12
Q10. | lzpet av de siste to &rene, har din bedrift introdusert nye eller signifikant forbedrede prosesser

(inkludert produksjonsutstyr, logistikk, leveranse eller vedlikeholdssystemer osv.) ved & bruk noen
av fglgende metoder:

LES OPP - REGISTRER ALLE AKTUELLE SVAR

a) Anskaffe prosesser utviklet av andre bedrifter, organiasjoner eller personer, med liten eller ingen
modifisering av din bedrift

b)  Tilpasning eller modifisering av prosesser som opprinnelig ble utviklet av andre bedrifter,

0rganisasjoner eller PErSONET .........cci ittt 129
c) Internt i bedriften utviklet helt nye prosesser eller signifikant forbedret eksisterende prosesser
..................................................................................................................... 1209
d) Utviklet helt nye prosesser eller signifikant forbedret eksisterende prosesser i samarbeid med
andre bedrifter, konsulenter, universiteter OSV. .........ccccoveeveeeiiiee e, 129
Q11. Nar det angar din bedrifts aktiviteter med & modifisere prosesser som er anskaffet fra andre kilder,
har din bedrift skaffet informasjon, rad eller stgtte til & tilpasse eller modifisere disse prosessene

fra:

LES OPP - REGISTRER ALLE AKTUELLE SVAR

a) Den opprinnelige utvikleren eller leverandgren av disse prosessene.......... 129
b)  Andre bedrifter som bruker liknende prosesser 29
c) Bedriftens kunder pa disse prosessene............... .1 29
d) Eksperter slik som konsulenter, universiteter 0SV. .........ccoccceevieereeiieeeiiiieenns 129

STILLESHVISQ1A=1ELLERQ1B =1ELLERQIC=1ELLERQID=1ELLER Q1E = 1. ELLERS GA TIL SP@RSMAL
13

Q12. I Igpet av de to siste arene, omtrent hvor stor prosentandel av de ansattes totale arbeidstid med &
utvikle produkt- og prosessinnovasjon ble brukt til &:



LES OPP — REGISTRER SVAR | PROSENT

a) Tilpasning eller modifisering av produkter eller prosesser anskaffet fra andre bedrifter,
organisasjoner eller Personer.........ccocccevvveeeiieeesiieeennes %

b) Utvikle produkter eller prosesser internt i bedriften %

c) utvikle produkter eller prosesser i samarbeid med andre bedrifter, konsulenter, universiteter osv.
........................................................................................ %

STILLESHVIS Q1F=1. ELLERS GA TIL Q14

Q13. | lgpet av de to siste &rene, har din bedrift introdusert nye eller signifikant forbedrede
organiasjonsmessige metoder (inkludert endringer i ledelsesstruktur, bedriftsorganisasjon, eller
metoder for & samarbeide med andre bedrifter) ved & bruke noen av fglgende metoder:

LES OPP - REGISTRER ALLE AKTUELLE SVAR

S JB 1
s NI s 2
- [Ikke sikker/ikke aktuelt].........coccueeeriieieiiiieeiie e 9
a) Innfgre organisasjonsmessige metoder utviklet av andre bedrifter, organisasjoner eller personer,
med liten eller ingen modifisering av din bedrift ............ccccooviieniiiiniine 129
b)  Tilpasning eller modifisering av organisasjonsmessige metoder som opprinnelig ble utviklet av
andre bedrifter, organisasjoner eller Personer ..........cccccceceeneeiceeenieinceennens 1209
c) Utviklet nye eller signifikant forbedrede organisasjonsmessige metoder internt i bedriften
..................................................................................................................... 1209
d) Utviklet nye eller signifikant forbedrede organisasjonsmessige metoder i samarbeid med andre
bedrifter, konsulenter, universiteter 0SV. ...........ccccoviiriiciiiiiiececce e 1209

SEKSJON 3: ST@TTE TIL GJENNOMFZRING

Q14. I Igpet av de to siste arene, har din bedrift sgkt om eller mottatt stgtte fra noen av de fglgende
offentlig finasierte statteordninger som er designet til & stgtte innovasjon?

LES OPP - REGISTRER ALLE AKTUELLE SVAR

RN - T PP PUPPPRTPRPTN 1
s N B s 2
- lkke sikker/ikke aktuelt............ccceieiiiiiiiiiii e 9
a) Direkte statte til finansiering av FoU-baserte innovasjonsprosjekter ........... 1209

b) Direkte stgtte til finansiering av innovasjonsprosjekter som ikke involverer FoUl 2 9
b) Statte til bygninger eller annen infrastruktur knyttet til innovasjonsaktiviteterl 2 9

c) Statte til anskaffelse av maskiner, utstyr eller programvare...............c......... 129
d) Skattereduksjon for FOU-ULQITtEr ..........ceeeiiiiiiiie e 129
e) Skattereduksjon for utgifter til innovasjon unntatt FOU.............ccccceiieernnnen. 129
f) Deltakelse pa salgsmesser og handelsoppdrag...........cceeveveereriereeeeesinnn 129
g) Nettverkssamarbeid med universiteter og forskningsinstitutter................... 1209
h) Nettverkssamarbeid med bedrifter ...........cccooiiiiiiiiiiiiee e 129

k) Informasjon om markedsbehov, markedsforhold, nye offentlige reguleringer osv.1 2 9

Hvis JA PA NOEN AV ALTERNATIVENE PA Q14

Q15. Var stgtten fra offentlig finansierte stgtteordninger avgjgrende for noen av din bedrifts
innovasjonsprosjekter, slik at innovasjonen ikke ville blitt utviklet eller introdusert uten denne
stotten?

IKKE LES OPP - KUN ETT SVAR




