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FLASH INNOBAROMETER 2007, FINAL QUESTIONNAIRE

INFORMACIE O SPOLOCNOSTI

D1. Dovolte, aby som zacal s niekolkymi zakladnymi otazkami o vasej spolo¢nosti. Vyraba vasa
spoloénost (vratane materskej spolo¢nosti alebo inych dcérskych spolo¢nosti/pobociek) produkty,
alebo poskytuje sluzby, s vynimkou predaja alebo popredajného servisu, v inych krajinach?

NECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED

AN 1
N {1 SRS 2
- [NeVIe/NEOdPOVEAAL] ........oiiiiiieiie ettt e e sane e e 9

D2N.  Pre nasledujuce otazky, prosim, obmedzte svoje odpovede len na aktivity vasej spolonosti na
Slovensku. Kolko zamestnancov ma vasa spolo¢nost na Slovensku?

AK D2N = NEVIE/NEODPOVEDAL
D2. Pre nasledujuce otazky, prosim, obmedzte svoje odpovede len na aktivity vasej spolo¢nosti na

Slovensku. Kolko zamestnancov ma vasa spolo¢nost na Slovensku?

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

= MENEJ  AKO 20 ...t e et e e 0
0 L USSP PRURRRROt 1
10 e RPNt 2
m 2807499ttt e te et e e aaeeante e aeeenteeteeeneeenreeaneanns 3
= 500 AIEDO VIAC.....ce it 4
- [NeVIe/NEOdPOVEA] ........oeiieiiieeiiie ettt e et e e e enra e e nes 9

AK MENEJ AKO 20, PODAKUJTE SA A UKONCITE ROZHOVOR

D3. Bola vasa spolo¢nost zalozena po 1. januari 20007

NECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

AN et 1

S NI e e 2

- [NeVIe/NEOdPOVEA] ........oeiiiiieeiiie ettt e et e e eraeennes 9
D4. Patri hlavna ¢innost vasSej spolo¢nosti do niektorého z nasledujucich odvetvi?

ANKETAR: AK VYHOVUJE VIAC KATEGORIIi, PYTAJTE SA NA TU, KTORA JE PRE SPOLOCNOST
NAJCHARAKTERISTICKEJSIA.

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

- Informaéné a komunika¢né technologie a komunika¢né zariadenia .............c.cccceeeee 1
- SOftver (SOftVErOVE rieSeNIia) .....eoiiiiiiiiiiie et 2
= LeteCtvo @ VESMI......ooiii 3
- Biotechnoldgie [polnohospodarske, lekarske, priemyselné]..........ccccooiiieiiiiiiiiieennee 4
- FarmaceutiCky Pri@MYSEl ........cooiiiiiiiieie e 5
- Lekarske pristroje alebo lekarske NAstroje ..........c.cooeviiiiiiiiiieicc e 6
- Zabavny priemysel [film, rozhlas a televizia, video hry, zabavné parky, atd'].............. 7

D5. Ked porovnate vas obrat v roku 2006 s tym z roku 2004, ro¢ny prijem va$ej spolo€nosti sa zniZil,
zvysSil alebo ostal priblizne rovnaky (v rozmedzi +/- 5%)?

NECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED



4 o [ | [T TSSO 1

m VYIS S@ et e e b e e e et e e b e e e e nneeeanes 2

= PribliZNe rOVNaKY ... ...ooiiiiee e 3

- [NeVIie/NEOdPOVEAAL] ........ooiiiiieaiiie ettt n e e e 9
AK sA zNizIL (D5=1)

D5a. Znizil sa....

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

- ...omenej ako 5%
I o To [N o [0 1213 SRR TUSRRPR
- oviac ako 25% ..........

- Nevie/neodpovedal

AK SA zvYSIL (D5 = 2)

D5b. Zvysil sa...

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

c i O MENEJ AKO 50 ..t 1
w000 5% A0 9%0. ittt bbb

- ..od 10% do 25%
- ..0d 26% do 50%

s i O VIAC AKO B0Y0. ettt 5
= [NeVIe/NEOdPOVEA] .......oeeiieiiieeiiie ettt e e et e e e enraeeanes 9
D6. Ktoré z nasledujucich trhov su dolezité pre produkty alebo sluzby vasej spolo¢nosti:

PRECITAJTE - ZAKODUJTE VSETKY HODIACE SA MOZNOSTI

m ANO e 1

R 1 S 2

- Nevie/neodpovedal...........ccoocieiiiiiieiiiie e 9
a) Iné divizie (oddelenia) vasej SPOlOCNOSTi..........eeeieiiiriiiiiiiee e 129
D) 1N SPOIOCNOSE ...ttt 129
c) Individualni spotrebitelia..............ovioieiiiiiiiii e 129

D7. NEPYTAJTE SA, POUZITE UDAJ Z DATABAZY: NACE kéd hlavnej &innosti spoloénosti

D8a.  NEPYTAJTE SA, POUZITE UDAJ Z DATABAZY: NUTS region spolocnosti
T(VYBER NA REGIONALNEJ UROVNI - NA ZAKLADE NUTS)

D8b.

- 999999 -

CAsT 1: INOVACIA

Q1. Inovéacia nastava ked spolo€nost uvedie na trh novy alebo podstatne vylepSeny produkt, postup,
alebo organizaéni metddu. Spoloénost ju pritom sama nemusi vyvinut, ale méze tuto inovaciu
alebo myslienku nadobudnut od inych spoloénosti alebo organizacii.

Uskuto€nila vasa spolocnost v priebehu poslednych dvoch rokov niektoré z nasledujucich inovacii?

PRECITAJTE - ZAKODUJTE VSETKY HODIACE SA MOZNOSTI

2



- [Nevie/neodpovedal].........cccoouuveiiiiieeiiie e 9

a) Predstavila novy alebo podstatne vylepSeny tovar .....
b) Predstavila nové alebo podstatne vylepSené sluzby
c) Zaviedla nové alebo podstatne vylepSené postupy pre vyrobu vaSich produktov alebo

poskytovanie vasSich SIUZIED ... 129

d) Zaviedla nové alebo podstatne vylepsené postupy v logistike, doru¢ovani tovarov/sluzieb alebo
QISTFDUCHT ... 129

e) Zaviedla nové alebo podstatne vylepSené podporné postupy ako su udrzba, nakup, uctovanie,
alebo POCItaCoVE SYSIEMY ......c.eiiiiiieiie e e 129

f) Zaviedla nové alebo podstatne vylepSené organizacné metddy ako su zmeny v Strukture
manazmentu, zmeny v organizacii prace alebo nové metdédy komunikacie s inymi spoloénostami
1

..................................................................................................................... 29

g) Prihlasila jeden alebo viac patentov..........cccceeviiiiiiiiii e 129

h)  Uskutocnila vlastny vyskum a vyvoj [R&D]......cc.ccoviiiiiiniiiiiiiiicec e 129

i) Objednala si vyskum a vyvoj [R&D] u inych spoloénosti, konzultantov, vysokych $kél alebo
VYSKUMNYCH USTAVOV ...t 129

AK sU VSETKY ODPOVEDE NA OTAzKU 1 “NIE” ALEBO “NEVIE”, UKONCITE ROZHOVOR

Q2. Kolko finanénych prostriedkov vynalozila priblizne vasa spolo€nost minuly rok na vSetky vase inova¢né
aktivity?

NECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

- menej ako 100 000 Eur [3 360 000 SKK] ....cccueririiiieiieriesieiesieeiesie e siesseesaesseeeeneens 1
- od 100 000 do 499 000 Eur [3 360 000 - 16 800 000 SKK].......cceceerereereereneenirreaeens 2
- 0d 500 000 do 1 mil. Eur [16 800 000 - 33 600 000 SKK] .......cccvreerrerieieireeiesieereeneas 3
- od 1 mil. do 5 mil. Eur [33 600 000 - 168 000 000 SKK]........ceeceruereerrreenerreaeesieaeens 4
- Viac ako 5 mil. Eur [168 000 000 SKK]......cceecuiruirrierieirieiesreeiesieeiesresee e sseessesseesesseas 5
= [NeVIe/NEOdPOVEA] .......coeiiiiiieeiiie et e e et e e eraeeanes 9

PYTAJTE SA AK Q1H=ANO ALEBO Q11=ANO

Q3. Priblizne aké percento celkovych vydajov vadej spolo€nosti na inovaciu bolo v minulom roku
urcené na vyskum a vyvoj [R&D]?

PYTAJTE SA AK Q1H=ANO ALEBO Q1I=ANO

Q4. Inovacia mbze, ale aj nemusi zahfiiat vlastny vyskum a vyvoj [R&D]. Inovaéné spolo¢nosti moézu
zakupit, alebo ziskat' inovaéné rieSenia, navrhy od externych poskytovatelov. Vyvinula v priebehu
poslednych dvoch rokov vasa spolo€nost akykolvek z nasledovnych typov inovacii bez pouzitia
vyskumu a vyvoja [R&D] (&i uz vlastného alebo objednaného vyskumu a vyvoja [R&D])?

PRECITAJTE - ZAKODUJTE VSETKY HODIACE SA MOZNOSTI



- [Nevie/neodpovedal].........cccoouuveiiiiieeiiie e 9

Pytajte sa ak Q1a =1 alebo Q1b =1

a) Jedna alebo viac produktovych iNOVACII..........ccceemiiriiieniiiiiciiccec e 129
Pytajte sa ak Q1c =1 alebo Q1d =1 alebo Q1e =1

b)  Jedna alebo viac iNOVACIT POStUPOV.........c.eeiiiiiiiiiiiiiccee e 129
Pytajte sa ak Q1f =1

c) Jedna alebo viac organiza€nych iNOVACIi ...........ccccovcviiiiiiiiiee 129

IF(Q1A=10RQ1B=1) AND (Q1c=10R Q1D =10R Q1E=1). ELSE GO TO Q6

Q5. Povedali ste, Ze vasa spolo¢nost’ predstavila rovnako produktové inovacie alebo inovacie
zamerané na sluzby, ako aj inovacie postupov.

Ktorému z tychto dvoch typov inovacii sa v priebehu poslednych dvoch rokov venovalo najviac
usilia vo vasej firme?

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

= ProduKtoVe] INOVACIH .......coiuiiiiiiiiieit et 1
I (2101 V- Tor T o To ] (1] o o L APPSR 2
- Obom, PribliZNE FOVNAKO .......eeveiiiieeciiee ettt et e e e stae e e st e e et e e e snreeesrneeeesneeeanes 3
= [NeVIe/NEOdPOVEAAL] ........ooiiiiieaiiie ettt e e en e e 9
Q6. Potrebovala vasa spolo¢nost v priebehu poslednych dvoch rokov poskytnut zamestnancom

Skolenie, alebo zvysit ich kvalifikaciu? Bolo takéto Skolenie potrebné z dévodu ...

PRECITAJTE - ZAKODUJTE VSETKY HODIACE SA MOZNOSTI

m ANO et 1
= NI e e 2
- Nevie/neodpovedal...........cccccuveiiiireciiie e 9

Pytajte sa ak Q1a =1 alebo Q1b =1
a )... ProduKtoVYCh INOVACIT.......ccouviiiiiiiiiiie it 129
Pytajte sa ak Q1c =1 alebo Q1d =1 alebo Q1e =1

b) vee INOVACH POSLUPOV.....uiiiieiiiiee sttt et e e etae e e eeennnee s 129
Pytajte sa ak Q1f =1
c) ... OrganizaCnyCh INOVACIT .......coiueiiiiiiee it 129
Q7. Bolo nie€o z nasledujuceho hlavnym zdrojom napadov pre inova¢né aktivity vasej spolocnosti v

priebehu poslednych dvoch rokov?

PRECITAJTE - ZAKODUJTE VSETKY HODIACE SA MOZNOSTI

e AN e 1
m NI e 2
- [Ziaden taky Gtvar / oddelenie] ............cccceveueveeeruereeereesenereenans 8
- [Nevie/neodpovedal]...........ccoueeiiiiieiiiie e 9
a)  Vyrobni inzinieri alebo technici vasej spolo€nosti ...........ccccoeceeiniiiiiienene 1289
b) Marketingové oddelenie vasej spolo€nosti...........ccveveveeiiiiieiniiieeieec e 1289
c) Dizajnéri vasej SpoloCNOSTi........ccueiiiiiiiiii e 1289
d) Manazment va$ej spolo¢nosti.................. 289
e)  Oddelenie vyskumu vo vasej spolo¢nosti 2 89
CAsT 2: INOVACIA ZALOZENA NA INEJ AKO VYSKUM A VYVOJ [R&D] BAZE
AK Q1A = ANO ALEBO Q1B = ANO. INAK PREJDITE NA OTAZKU Q10.
Q8. Uviedla vasa spolo¢nost v priebehu poslednych dvoch rokov na trh nové alebo podstatne

vylepSené produkty pre vaSich zakaznikov za pouzitia niektorej z nasledujucich inovaénych metod?
Aj tentokrat produkty mozu zahffiat tovar alebo sluzby:



PRECITAJTE - ZAKODUJTE VSETKY HODIACE SA MOZNOSTI

= ANO e 1
2 NI e na e 2
- Nevie/neodpovedal...........cccooueeeiiiicciiie e 9

a) Predaj produktov vyvinutych inymi spolocnostami, organizaciami alebo jednotlivcami s malymi

alebo Ziadnymi Upravami zo strany vasej spolo€nosti ............ccccceeeveennennne. 129

b) Uprava alebo modifikacia produktov, ktoré boli pévodne vyvinuté inymi spoloénostami,
organizaciami alebo jednotliveami...........cccceeriiiiiiiiiiii 129

c) Vlastny vyvoj uplne novych alebo podstatne vylepSenych produktov.......... 129

d) Vyvoj Uplne novych produktov v spolupraci s inymi spolo¢nostami, konzultantmi, vysokymi
SKolamIi, @A, ... 129

AK Q8B = ANO. INAK PREJDITE NA OTAZKU Q10.

Q9. Co sa tyka aktivit vasej spolognosti ohfadom modifikacie produktov, ktoré ste ziskali z inych
zdrojov, ziskala vasa spolo¢nost informacie, radu, alebo podporu na Upravu alebo modifikaciu
tychto produktov od:

PRECITAJTE - ZAKODUJTE VSETKY HODIACE SA MOZNOSTI

e AN e 1
m NI e 2
- Nevie/neodpovedal...........ccceciveeiieiecciie e 9
a) P&vodného vyvojara alebo dodavatela tychto produktov...........ccccceevneenne 129
b)  Inych spolo€nosti, ktoré pouzivaju podobné produkty ...........cccccceerieinnnnne. 129
c) Vasich zakaznikov, ktori tieto produkty KUPUJU ..........ocoriiieiiiiiiiiiiiieieeee 129
d)  Odbornikov ako su konzultanti, vysoké Skoly, atd. ...........ccocerciiniiniiennes 129
IFQ1c=10rR Q1D =10RQ1E=1. ELSE GO TO QUESTION 12
Q10. V priebehu poslednych dvoch rokov, zaviedla vasa spolo¢nost nové alebo podstatne vylepsené

postupy (vratane vyrobného zariadenia, logistiky, doruc¢enia tovaru/sluZieb alebo systémov udrzby,
atd.) za pouzitia niektorej z nasledujucich metod:

PRECITAJTE - ZAKODUJTE VSETKY HODIACE SA MOZNOSTI

o ANO e 1
m NI e 2
- [Nevie/neodpovedal].........cccoriiiiiiiiiiiieie e 9

a)  Ziskanie postupov vyvinutych inymi spolo¢nostami, organizaciami, alebo jednotlivcami, s malymi,

alebo Ziadnymi Upravami zo strany vasej spolo€nosti ...........ccccovceeeiiienenns 129

b) Upravy alebo modifikacie postupov pdvodne vyvinutych inymi spolodnostami, organizaciami,
alebo JedNOtiVEAMI........coiiiii e 129

c) Vlastny vyvoj Uplne novych postupov alebo podstatné vylepSenie tych existujucich 1 2
..................................................................................................................... 9

d)  Vyvoj uplne novych postupov alebo podstatné vylepSenie tych existujucich v spolupraci s inymi
spolo€nostami, konzultantmi, vysokymi Skolami, atd.............ccccecveenieniennn. 129

Q11. Co sa tyka aktivit vasej spoloénosti ohfadom modifikacie postupov nadobudnutych z inych zdrojov,

obdrzala vasa spolo¢nost informacie, radu alebo podporu na Upravy alebo modifikacie tychto
postupov od:

PRECITAJTE - ZAKODUJTE VSETKY HODIACE SA MOZNOSTI



m NI s 2

- [Nevie/neodpovedal].........cccoouuveiiiiieeiiie e 9
a) Pé&vodného vyvojara alebo dodavatela tychto procesov... 129
b) Inych spolo¢nosti, ktoré pouzivaju podobné procesy..... L1209
c)  VaSich zAkaznikoV.........cccoviiiiiiiiiiiieieee e 129
d)  Odbornikov ako su konzultanti, vysoké Skoly, atd. ...........ccocerciininiinnnes 129

AK Q1A =1 ALEBO Q1B =1 ALEBO Q1c =1 ALEBO Q11D =1 ALEBO Q1E = 1. INAK PREJDITE NA OTAZKU 13

Q12. Priblizne aké percento z celkového &asu, ktory vasi zamestnanci v priebehu poslednych dvoch
rokov stravili vyvojom produktov a procesnych inovacii bolo vyuzité na:

PRECITAJTE - ZAZNAMENAJTE V PERCENTACH

a) Upravu alebo modifikaciu produktov alebo postupov ziskanych od inych spolo&nosti, organizacii

alebo jednotliveov ..o %

b) Vlastny vyvoj produktov alebo postupov............c.ccceeennne. %

c) Vyvoj produktov alebo postupov v spolupraci s inymi spoloénostami, konzultantmi, vysokymi
Skolami, atd. .....coooiiiii %

AK Q1F = 1. INAK PREJDITE NA OTAZKU Q14

Q13. Uviedla vasa spolo&nost v priebehu poslednych dvoch rokov nové alebo podstatne vylepSené
organizacné metddy (vratane zmien v Struktdre manazmentu, organizacie prace alebo
komunika&nych metéd s inymi spoloénostami) za pouzitia niektorej z nasledovnych metéd:

PRECITAJTE - ZAKODUJTE VSETKY HODIACE SA MOZNOSTI

m AN e 1
S NI s 2
- [Nevie/neodpovedal].........ccoooueeiiiiieiiiie e 9

a) Prebratie organizacnych metdd, ktoré vyvinuli iné spolo¢nosti, organizacie alebo jednotlivci, s

malymi alebo Ziadnymi Upravami zo strany va$ej spolonosti..................... 129
b) Uprava alebo modifikacia organizadnych metdéd, ktoré pévodne vyvinuli iné spolognosti,
organizacie alebo JednOtliVCi ..........ccoooiiiiiiiiiii e 129

c) Vlastny vyvoj novych alebo podstatne vylepSenych organizaénych metéd.1 2 9
d) Vyvoj novych alebo podstatne vylepSenych organizaénych metdéd v spolupraci s inymi
spolo€nostami, konzultantmi, vysokymi Skolami, atd............ccccceeiieeeienens 129

CAsT 3: POLITIKA PODPORY

Q14. Ziadala alebo dostala v priebehu poslednych dvoch rokov va$a spolognost podporu z niektorého z
nasledovnych verejne financovanych projektov, ktoré su uréené na podporu inovacii?

PRECITAJTE - ZAKODUJTE VSETKY HODIACE SA MOZNOSTI

o ANO e 1
R 1 S 2
- Nevie/neodpovedal...........ccooiiiiiiiieiiie e 9



Priama podpora na financovanie inovaénych projektov, ktoré su na baze vyskumu a vyvoja

[RED] ettt e e 129
Priama podpora na financovanie inovaénych projektov, do ktorych nebol zapojeny vyskum a
VYVO] [RED]. ..t 129
Dotacie na budovy alebo inu infrastruktiru pre inovacné aktivity ................ 129
Dotacie na zaobstaranie strojov, zariadeni alebo softvéru .......................... 129
Danové ulavy na naklady vynalozené na vyskum a vyvoj [R&D]................ 129

Dariové ulavy na ostatné vydavky na inovacie iné nez vydavky na vyskum a vyvoj [R&D]
..................................................................................................................... 29
Navsteva alebo ucast na predajnych veltrhoch alebo na obchodnych misiach1 2 9

Vytvaranie siete s vysokymi Skolami a vyskumnymi Gstavmi....................... 129

Vytvaranie siete so SpoloENOSTaAMI.......c.ueeeiiiiiiiiiie e 129

Informacie o potrebach trhu, o trhovych podmienkach, o novych predpisoch, atd.1 2 9

AK JE opPOVED ANO NA KTORUKOLVEK POLOZKU OTAZKY Q14

Q15.

Bola podpora z verejne financovanych projektov kli€ova pre ktorykolvek z inovacnych projektov
vasej spolocnosti natolko, Ze by bez takejto podpory nebolo mozné inovaciu vyvinut alebo zaviest
do praxe?

NECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED
AANO et ettt 1
=SSOSR PPV PR PR ORRPRURPRIOt 2
NeVIE/NEOAPOVEAAL .........oiiiiiiiiiie e 9



