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PARENTS OF CHILDREN BETWEEN 6-17

Qo. ¢éTiene usted a su cargo en su hogar, algun nifo con una edad comprendida entre los 6 y los 17
anos?
- Anote
= NINBUNO e e e 00
= U NS/NC et e enaenneas 99

Q1. Centrandonos en el nifio de 6 a 17 afios, cuyo cumpleainos esté mas cercano a la fecha de esta entrevista
(el primer cumpleafios por llegar), éSe trata de un chico o una chica?

= UN CNICO it 1

SR U 1 =T o1 [or= TP 2

Q2. ¢{Cudntos anos tiene este nifio?

- [1[]afios

Q3. éCon qué frecuencia usa Vd. Internet (desde cualquier parte)?

= Varias VeCes @l did...ccccuveieeee e e 1
I e Yo [o T3 [0 o | = T3S 2
- Varias veces ala Semana .........oocvveeeciiee e 3
= UNAVEZ alaSemana ...coieee i 4
= Varias VECES @l MBS ..ccccuiiiiciiee ettt et e s 5
= UNGVEZ Al MBS .ot e 6
- CON MENOS FrECUBNCIA ....eeeeiiii ettt 7
= NUNCA IO USO cettiieiee ettt e e e e e e arae e e e e e e ennnees 8
= INS/INC] ettt ettt e beeereeara e 9

RISKS PERCEPTION & INVOLVEMENT
[PREGUNTE A TODOS]

Q5. Segun la informacion de que dispone, ¢Usa su hijo/a Internet en alguna parte?

S Y OO RR R OPPRRRRRRRRRt 1
N o TP UUNN 2
o INS/NG] ottt 9

[SI “SI”, Q5=1, PREGUNTE Q5A, EN CASO CONTRARIO VAYA A Q8]

Q5A. Segun la informacién de que dispone, éDonde accede su hijo/a a Internet? Por favor, diga todos los
lugares desde donde a usted le consta que él/ella esta accediendo a Internet

(LEER EN VOZ ALTA 1-9 - LUEGO MARQUE LAS RESPUESTAS QUE HAN MENCIONADO - SON POSIBLES VARIAS
RESPUESTAS)



- Encasa desde su propio ordenador .......c.ccceeeeeieeeeriieeeeciiee e 1

- Encasa desde el ordenador familiar........cccccceeviniinienenienienieeee 2
= ENJ@@SCUEIA it s 3
- ENUNCIbErcafé ... 4
- ENcasa de losS amigos .....eeeeiieiciiiiiiee et 5
- Enuna biblioteca/otro lugar publico ........ccccovcereririeieieierene e 6
- Desde cualquier 0tro Sitio.......cccccveeercieeiecie e 7
m INS/NC] e et 9

[PREGUNTE SOLO SI LA RESPUESTA ES “1” O “2” EN Q5A, EN OTRO CASO VAYA A Q7]

Q6. Cuando su hijo accede a Internet en casa, ¢{Qué suele hacer usted?

SR 1 1= .01 o] /= PPt 4

= Muy frecuentemMENte ....c.ooueiiiiieeee et 3

- No mMuy frecuentemMENTE ...c.vvieeiiee e 2

= NUNCA (s 1

m INS/NC] et 9
A. Se asegura de estar cerca cuando su hijo estd conectado........coccueeveiriieeieeniieniee e 12349
B. Se sienta con su hijo cuando él/ella estd conectado........cccceevreerieerieesieecie e 12349
C. Pregunta o habla con su hijo/a sobre lo que él/ella esta haciendo o hizo conectado/a ...... 12349
D. Comprueba el ordenador mas tarde, para ver qué sitios visitd su hijo .........ccecceercveeriiennen. 12349
E. Comprueba los mensajes en la cuenta de correo electrénico de su hijo/a o su Servicio de

MeENSaJeria INStANTANEA .....c.uvii et e e st e e e ta e e e e aae e e saraaaan 12349

F. Comprueba si su hijo tiene un perfil en un sitio web de relaciones sociales/comunidad virtual1 2349

[PREGUNTE SOLO SI LA RESPUESTA ES S/ EN Q5]
Q7. Cuando su hijo/a esta conectado/a, ¢Hay cosas que a él/ella no les esta permitido hacer?
[PREGUNTA ABIERTA NO LEA EN VOZ ALTA. SIMPLEMENTE SENALE LAS RESPUESTAS DEBERIAN RECOGERSE
VARIAS RESPUESTAS]
= SIN FESEIICCIONES .. e raren 1

- Pasar mucho tiempo conectado/a hablando con gente que no

conoce N 1a Vida real ....coceeeeeeiiee e 2
- Usar el correo electroniCo ......cccovveerueeiiiinieniie et s 3
- Usar aplicaciones de mensajeria instantanea ........ccccceeeevveeeeveeeenneee. 4
- Usar salas de conversacion de chat......cccccceveveciiiivciee e, 5
- Crear un perfil en una comunidad virtual ........ccccceeevieiiiiieeccceee e, 6
- Acceder a ciertas paginas Web.........cccoveeeciieececiee e 7
- Descargar/escuchar MUSICA........ccuveeeueeiireeeieecre et eeeeeereeeereeeree s 8
- Descargar/ver PeliCulas .......cccceevieeeeeecie et 9



- DesScargar / JUSAr @ JUBEOS ......ceeecveeecveeeireesreesreesseestreesseessseessneensens 10

ST 00110 o] = =Y o Y o =Tc [ SUPS 11
- Dara conocer informacidn personal .......cc.cccoeceeeveeniieenneenieeneeene. 12
- OTROS (por favor especificar).......cccccceeercieeeeciee e, 13
© INS/NC] ettt e 99

Q7A. Algunos padres restringen actividades, mientras que otros permiten mas actividades a sus hijos online.
Le voy a nombrar una serie de actividades, y por favor digame cuales le permite usted y cudles no.

[UNA RESPUESTA POR LINEA]

I o T=T .41 (TSR 1

N \ Lo I o 1= o o1 TPt 2

o INS/NC] et nen 9
A. Pasar mucho tiempo CONECLATO/A ....cocueieiiiiieecieecreecee ettt ettt st sabeeeaee e 129
B. Hablar con gente que no conocen en la vida real .......coooeiiiiiei i 129
C. Usar el correo electrénico/ aplicaciones de mensajeria instantanea .........ccceeeveeeevveecreecreenenen. 129
D. Usar salas de conversacion de Chat........ccceecerierienieiiieeneeee e e 129
E. Crear perfiles en comunidades VIrtUales.........cc.eiiieiiieiiiiieeciee ettt e e e e ree e eanes 129
F. Acceder a ciertas PAgIiNas WD ........c.uiii i et 129
G. Descargar/escuchar musica, ver peliculas, jugar CON JUBEOS .......cc.eeuveereecreecreeveeteeeteecteeereeveenees 129
[ T 0o o YT | =T o I Yo USSR 129
I. Dar aconocer informacion PErSONAl........cuiecccuiiiieiiiie ettt e et eeete e e e eree e e e raeeeennes 129

[PREGUNTE A TODOS]

Q8. ¢Utiliza su hijo/a su propio teléfono mévil?

- Si, un MOVil sin acceso a INTEINEL ...ceiciiiecueiiiiieeieeeeeee e 1

- Si, un movil con acceso a INTEIrNEet.....cceeccuvveeeeieeieeeee e 2

- Si, pero no estoy seguro/a de si tiene acceso a Internet..................... 3

N e 4

= INSNC Tt 9
[PREGUNTE A TODOS]

Q9. ¢Cuanto le preocupa que cuando estad usando Internet o el mévil, su hijo/a ...

I |V, [TV o1 =T o Tl U] o o [ USRS 1
- Bastante preocupado ......co.ciieieirerie e 2
- MA3s bien N0 ME Pre0CUPA ...ccoveeruiieeieerieeee ettt 3
- No me preocupa en absoluto ........ceevcuieeeeciii e 4
= m INS/NC] e 9
S [\ (o Y=Y o] | or- | S ST 8



A. pueda dar a conocer informacion personal o privada enlared? .......ccccoceevieviieeeeciieeenns 123489
B. pueda ver imagenes explicitamente sexuales/violentas en Internet?........cccceevvevveeennens 123489
C. pueda su hijo/a sufrir acoso escolar por parte de otros chicos? ........cccevevveercerrercvereecuennns 123489
D. pudiera ver imagenes explicitamente violentas /sexuales a través del teléfono movil?... 123489
E. pueda sufrir acoso escolar por parte de otros chicos a través del teléfono movil? .......... 123489
F. pueda recibir informacidn sobre auto-lesiones, suicidio, anorexia? ......cccccceceevevveeercveennn. 123489
G. pueda aislarse de otra gente si pasa demasiado tiempo conectado/a?.........cccecvveeurennee. 123489

H. servictima de “grooming” online? (grooming= acciones llevadas a cabo por pedofilos para
entablar una relacidon emocional y generar una supuesta relacién de amistad con un nifio

de cara a rebajar su umbral de inhibicidn para preparar un abuso sexual o violacién) 123489

[PREGUNTAR SOLO SI LA RESPUESTA ES 1 0 2 EN Q5A]
Q10. El ordenador que usa su hijo/a en casa, ¢ Tiene instalado alguno de los siguientes programas?

[ELEGIR UNA O MAS]

- Programas de filtrado de contenidos (bloqueando ciertas
PAgINas/actiVidades) .......cccueeiuiieiieeiie e 1

- Programas de seguimiento (registrando dénde van o lo que hacen

CONECEAAOS) uuiiiiiriieeeiiee ettt eett e e et e e et e e e eare e e e eare e e e areeeeaneas 2
N |\ ={0 [ Yo X e [N =Y 1o L3S 3
S NV 4 N SRS 9

[PREGUNTE SOLO SI Q10=3]

Q11. é¢Por qué decidid Vd. no usar ningun programa de seguimiento o de filtro?

- NOCreo en suU efiCacia.....ccecuereeneeneriieiie et 1
- No sé como acceder a ellos/usarios ........cccueeeeeeeeivceeeeeeee e, 2
- No los necesito, confio en mi hijo/a con Internet .........ccccecveeveernennen. 3
= OtrOS it 4
m INS/NC] ettt 9

[PREGUNTE A TODOS LOS QUE RESPONDEN SI EN Q5]

Q12. ¢Le ha pedido alguna vez su hijo ayuda sobre algin asunto en Internet donde él/ella no controlara la

situacion?
B Y RPNt 1
N o T OO 2
o INS/NC] et eeen 9

[PREGUNTE SOLO SI “Si”, Q12=1]
Q13. ¢Cual fue la situacion en la que su hijo/a le pidi6 su ayuda?

[NO LEA EN VOZ ALTA SON POSIBLES VARIAS RESPUESTAS MARQUE LAS MENCIONADAS]



- Un problema técnico (COMO UN VirUS) .....ccccuveeecieeciiiieeeciee e 1

- Ser acosado/a en la red por desconocCidos...........ccveeeveeeereeecreeenreeenenn. 2
- Busqueda de informacion ........ccoceeeveeniiienieeniiee e 3
- Ser acosado/a en la red por otros chicos..........cceevveeveeereeireeeeceenreennn. 4
- Ser contactado/a en la red por desconocidos .........cceeeeeeererenreeennenn. 5
- Haber encontrado imagenes explicitamente violentas o sexuales ..... 6
Y N - o T o - SR 7
= INS/INC] e et 9

AWARENESS OF SAFETY MEASURES
[PREGUNTE A TODOS]

Q14. ¢Cual de las siguientes cosas cree Vd. que contribuiria a un uso mas seguro y efectivo de Internet para
su hijo/a?

[UNA RESPUESTA POR LINEA]

= CONEIDUINIA e 1
= NO CONLHBUINTA Lo 2
o INS/NC] oot eeen 9
A. Mas /mejor ensefianza y guia en el uso de Internet en 1as €SCUelas ........cccoveeveeveevenrvenreeneenen. 129
B. Mas /mejor informacion y consejos para los padres sobre el uso de los hijos de paginasweb.129
C. Sesiones de formacién organizadas para padres por ONG’s, gobierno o autoridades locales .. 129
D. Mejor disponibilidad / funcionamiento del software de seguImMiento .........cceceevveverierierieriennenn 129
E. Una reglamentacién mas estricta para las empresas que producen contenidos y servicios en la
L=Te E T PP OO P O PO PO PPPTPPTOPRROPRRIN 129
F. Mas campafias de sensibilizacion sobre los riesgos en la red.........ccoceeveienieniiinieniecnieeeiees 129

G. Puntos de contacto donde padres e hijos puedan recibir asesoramiento personalizado sobre

YT = {0 [gTe Lo R =Y s W - I =T USRS 129

[PREGUNTE A TODOS]

Q15. ¢De donde obtiene informacion y consejos sobre herramientas de seguridad y uso seguro de Internet ?

Sl et s st b e et et she e b e e b e e eae 1

S N e e 2

= INS/NC] e e e e e 9
A, L2 €SCULIA A SU NIJO/@ uiiiiiicieecciee ettt ettt ettt et et e e e s tbe e tte e sabeeeaeeeetaeereeeares 129
B. TV, radio, periadiCOS, MEVISTAS ........cccieeeiiuiieieiieeeeieeeeeeiteeeeeite e e eeteeeeeeateeeeeateeeeeaaeeeesabeeeeensaeeeenneas 129
C. Proveedores del Servicio de INTEINEt .........oouiiiiieiiie e 129
(DI Clo] o1 =] g a T J= 1 {eY Lo F= Lo L= Lo Tor=1 (=10 129
E. Asociaciones/ organizaciones que se ocupan de la seguridad en Internet..........cccceeevvevvveenenns 129



F. Diferentes paginas de INTEIMET ........cueiiiiiiii e et e et e e e e e e e e earae e eanes 129

O =T 0 oY1 [ IRV L Y=o L U UUUTSUPIOS 129
L TR O 2 1 SRS 129
[PREGUNTE A TODOS]

Q16. ¢Doénde o a quién informaria de contenidos ilegales (como material de abuso a menores)?

(LEALAS EN ALTO, LINEA A LINEA - SON POSIBLES MAS RESPUESTAS)

Y SRRt 1
S [ TSP PRTUPRTPPPI 2
S V4 N USSR 9
L o] [ T - ISPt 129
B. Lineas de denuncia, tales como: “Protégeles” ..........ccoiiieiiiiiiieiiiieeiee st 129
C. Organizaciones sin animo de [UCro, aSOCIACIONES ........ceeeeiiieeiiiee ettt e e e aree e 129
TR @ 1 11 {0 L PRSI 129
D1. Sexo
[NO PREGUNTAR - MARCAR APROPIADAMENTE]
- (2 e e e e e e e ennnees Hombre
- L2 et ebaaaes Mujer
D2. éQué edad tiene usted?
- [LIL] afos
= 00] s [Rehusa / No contestal]
D3. éQué edad tenia usted cuando dejé de estudiar a tiempo completo?
[ESCRIBIR LA EDAD EN LA QUE TERMINO LA EDUCACION]
- USRS afos
- [00] oo, [AUN ESTA ESTUDIANDO A TIEMPO COMPLETO]
- [O1] correieeeeiees [NUNCA HA ESTUDIADO A TIEMPO COMPLETO]
- [99] it [Rehusa / No contesta]
DA4. Considerando su actual ocupacion, é¢diria usted que es autonomo, empleado, trabajador manual o

diria que se encuentra sin una actividad profesional? Significa que usted es un...

[SI SE DA UNA RESPUESTA A LA PRINCIPAL CATEGORIA, LEER LAS RESPECTIVAS SUBCATEGORIAS]

- Auténomo

2ie.: - Agricultor, guarda bosques, PeSCATOT.......ccceccuevueereeiereee e 11
- propietario de tienda, art@Sano ........cccceceecieeeeiiecieceee et 12
- Profesional (abogado, médico, contable, arquitecto,...) ...cccoeevveveecieceesieennnee. 13
- DIrector de UNA EMPIESA.....cceccueieenieeieeseeteete e e steeeesteete s e esseeseesseessesssensesseas 14
e 6 o B PEUPPP ST PRI 15



Dé.

- Empleado

2ie.: - Profesional (Doctor, abogado, contable, arquitecto) ........cccceeeeeveeveseeriennnnee. 21
- Miembro de la direccidn general, directivo o alta direccion..............cccue........ 22
- MaNdo INtEIMEMIO ...cviiiiiieiece e 23
= FUNCIONAIIO. ..ttt sttt 24
= OfICINISA . vttt ettt e e e nes 25
- otro empleado (vendedor, enfermera, etc..).....ccccceeeeeeeceecieceeceeeeeeee e 26
e 4 o TR TP PPN 27

- Trabajador manual

>ie.: - supervisor/capataz (jefe de equipo, EtC...) . orrrerrrrieirirre s 31
- Trabajador MAaNUAL........cccoieeieeeee et 32
- Trabajador manual no cualificado.......cceceeveeceereeeceeee e 33
e 16 o USRS PR TP 34

- Sin una actividad profesional

2ie.: - Ama de casa / Responsable de las tareas del hogar.........ccccceeeeveevevvevvenresnennen, 41
- Estudiante (a tiempo COMPIELO)....coeiruiriririeirieerieere e 42

[0 o1 =T [ RSP 43

- BUSCANdO UN trab@jo ......cceeieieieieieeee e 44

01 £ o T PP PPPPPP 45

12 0= a1V L= OO PURRRPRRNt 99

¢éDiria usted que vive en...

- ZoNa Metropolitana ......cceeceeiieeniiee e 1
- Otraciudad / centro Urbano .......occeeeovueeeieieie e 2
- o1 T 1 (U] - | DU SUTTN 3

- [RENUSA] ..eeieeeiee ettt e e e et e e e e e s aee e e s nareeeenes 9



