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INTRODUCTION / RESPONDENT SELECTION / SCHEDULING

J6 napot kivanok! Engedje meg, hogy bemutatkozzam, vagyok, a Magyar Gallup Intézet
munkatarsa. Cégem az Eurdpai Unié megbizasabdl kozvélemény-kutatast végez az lizleti dontéshozok
kérében. A kérdezés kb. 10 percet vesz igénybe az On idejébdl.

KERDEZO: HA SZEREPEL NEV A “CEG ALTAL MEGADOTT”
MEZOBEN, HASZNALD AZT A NEVET, ELLENKEZO ESETBEN
VALASZD KI A MEGFELELO NEVET AZ “EREDETI MINTA”
MEZOBEN MEGADOTTAK KOZUL

[NEV]-vel szeretnék beszélni.

HA A MINTABAN NEM SZEREPEL NEV, OLVASD FEL

Beszélhetnék kérem azzal a személlyel, aki az 6ndk vallalatanal az értékesitési, illetve marketing dontésekeért
felel6s, beleértve a jogi szempontokat is ?

KERDEZO: HA NINCS MEGADVA KONTAKT SZEMELY A
MINTABAN, PROBALD MEG ELERNI A FO DONTESHOZOT!
ILYEN SZEMELYEK A KOVETKEZOK: UGYVEZETO IGAZGATO,
MARKETING IGAZGATO VAGY MARKETING MENEDZSER VAGY
MAS FONTOS ERTEKESITESI VEZETO, AKI TISZTABAN LEHET
BIZONYOS JOGI KERDESEKKEL.

00 - Megfeleld dontéshozo a telefonnal — .........ccccvvvveeeeiiiinnneee. SKIP SC1
01 - A dontéshozd elérhetd ..........cccoovcveeeiiiiieiieciie e, SKIP SC1
Visszahivni: --------mmmemee

02 - Beszélj meg id6pontot a visszahivasra (hasznald ezt a kddot minden olyan esetben,
amikor nem tudod elérni a dontéshozét, pl. csak a titkarnét, recepciost, kollegat stb érted el,
vagy nem tudod megallapitani a személy elérhet6ségét és/vagy alkalmassagat)

03 - A valaszadd nem elérhet6 sem most sem kés6bb, mas megfeleld valaszadd lehetséges
04 - A személy nem kompetens
05 - Visszautasitas nem kompetens személy altal - PUHA VISSZAUTASITAS

Nem kell visszahivni: ----------------

06 - A személy nem elérhetd a terepmunka ideje alatt és mas személy sem elérhet6
07 - Visszautasitas a vaaszado altal - KEMENY VISSZAUTASITAS

08 - Nyelvi probléma

09 - A déntéshozé nevét és cimét nem lehet megszerezni

10 - A cég felszamolas alatt all



IF SCO0=1

OLVASD FEL HA ELERED A DONTESHOZOT, AMENNYIBEN NEM AZONOS AZZAL A
SZEMELLYEL, AKIVEL A KAPCSOLATOT FELVETTED:

Jo napot kivanok! Engedje meg, hogy bemutatkozzam, vagyok, a Magyar Gallup Intézet
munkatarsa. Cégem az Eur6pai Unié megbizasabdl kdzvélemeny-kutatast veégez az tzleti dontéshozok
korében. A kérdezés kb. 10 percet vesz igénybe az On idejébdl.

| (OLVASD FEL MINDENKINEK)

SC1. Ez a felmérés egy atfogd eurdpai unids vizsgalat része, melynek célja, hogy megismerje a vallalatok
dontéshozdinak véleményét a hataron tdlnyuld kiskerereskedelmi és/vagy szolgaltatasi tevékenységgel
kapcsolatban, konkrétabban az értékesités jogi feltételei, és ezeknek a hataron tulnyudld
kereskedelemben jatszott szerepe tekintetében. Az interju 10 percig tart, természetesen vélaszait teljes
titoktartassal kezeljuk. Arra kérem, hogy segitse munkamat véalaszaival.

01 - Beleegyezik, interju kezd6dhet
02 - Beleegyezik, interjura késébb kertl sor

Visszahivni:----------===-----

03 - A valaszadd nem elérhet6 sem most sem késdbb, mas megfelel§ valaszadé lehetséges
(NEV SCREEN)

04 - A személy nem kompetens ezekben a kérdésekben (NEV SCREEN)

Nem kell visszahivni:----------------

04 - A személy nem elérhetd a terepmunka ideje alatt és mas személy sem elérhet6
05 - Visszautasitas a vaaszado altal

06 - Nyelvi probléma

07 - A dontéshozd nevét és cimét nem lehet megszerezni

08 - A cég felszamolas alatt all

SC3. Mi az 6n beosztasa a cégnél?

1 - Ugyvezet6 igazgato, cégvezetd, stb.

2 - marketing igazgato

3 - jogtanacsos

4 - egyéb - értékesitési tgyekert felelds - dontéshozé

IDOPONTEGYEZTETESI KEPERNYO HA AZ ALKALMAS VALASZADOT SIKERULT
ELERNI

Adna kérem egy telefonszamot, amin visszahivhatom 6nt?

Telefonszam:

Megmondana kérem a nevét?:

Es a beosztasat?:

Mikor lenne 6nnek alkalmas, hogy visszahivjuk? (EEHHNNOOPP)

Nagyon kdszéndm, hogy segitett, vissza fogjuk hivni a megbeszéltek szerint.




INTRO FOR THE NEXT CALL BACK

Jo napot kivanok! Engedje meg, hogy bemutatkozzam, vagyok, a Magyar Gallup Intézet
munkatarsa. A multkor 6n ezt az idépontot adta meg arra, hogy részt vegyen abban a kdzvélemény-
kutatasban, amely az Eurdpai Unié megbizasabol késziil az lizleti déntéshozok korében. Elkezdhetjik
az interjut?

1-igen
2- Ujabb id6pont egyeztetése

IDOPONTEGYEZTETESI KEPERNYO HA AZ ALKALMAS VALASZADOT NEM ERTED EL

Meg tudna nekem adni az illetékes személy nevét?:

Es a beosztasat?

Tudna adni kérem egy telefonszamot, amin fel tudom hivni az illetékes személyt?

Telefonszam:

Mikor telefonalhatok ujra, hogy beszélni tudjak a déntéshozéval? (EEHHNNOOPP)




DEMOK / SZUROK

D1. Néhany, a céggel kapcsolatos alapvetd informaciordl szeretném
kérdezni el6szér. Hany alkalmazottat foglalkoztat a vallalat?

-Kevesebb mint 10 ..o 0
20549 e 1
2505249 et 2
22505499 ..o, 3
-500 vagy tobb . 4
S INT NV e 9
HA KEVESEBB MINT 10, AKKOR KOSZOND MEG ES FEJEZD BE AZ
INTERJUT

zZIP. Megmondand a cég irdnyitdszdméat (a telephelyét, ahol On
tartéozkodik)?

D2. Az 6ndk cége ad-e el termékeket/szolgaltatasokat kozvetlenil a
végsO lakossagi fogyasztdk szamara?

S TGN e 1
B 0 1= o ¢ OO 2
S INT NV e 9

HA NEM “IGEN” A VALASZ, AKKOR KQSZOND MEG ES FEJEZD BE AZ
INTERJUT

D4. Magyarorszagon kivil hany Eurdpai Unids orszagban vannak a
cégnek leanyvallalatai vagy kiskereskedelmi egységei?

- IRD BE:orszagban (0-26)
F INT NV e 99

D5. NE KERDEzD, ROGZITSD AZ ADATBAZISBOL:
A cég f6 tevékenységének NACE kédja

D6. NE KERDEzD, ROGZITSD AZ ADATBAZISBOL:
A cég NUTS régidja (NUTS 2 szint)



FO INTERJU

Q1. Hasznalja az 6n6k cége a kovetkez6 értékesitési csatornak kozul
barmelyiket a kiskereskedelemi tevékenysége soran?

(ITEMEMNKENT EGY VALASZ)

B e =Y o R 1
I 1S 11 P 2
CINT/ NV 9

byPostai megrendelés ..., 129
c)Telefonon keresztll torténd tavértékesités/ call-center (azaz
telefonos értékesités, televizidés értékesités, kivéve e-
KEresKedel M) ..o 129
d)Képviselokdn keresztlli értékesités, a vevok otthoni
FEIKEIrESESEVEI ..o 129

e)Kozvetlen kiskereskedelmi eladas (pld Gzletekben)1 2 9

ASK ALL

Q2. Magyarorszagon kivil jelenleg hany EU tagorszagban folytatnak
végfogyasztokat célzd aktiv marketing és hirdetési
tevékenységet?

(OLVASD FEL-EGY VALASZ LEHETSEGES)

-IRD BE: ... orszagban (0-26)
C INT NV e 99

KERDEZD HA Ql e) = 1

Q3. Meg tudja becsiilni, hogy a KISKERESKEDELMI UZLETEIKBEN /
fiokjaikban / kirendeltségeikben tortén6 6sszeladasbdél hany
szazalékot értékesit mas Eurdpai Unids orszagok fogyasztoi
részére, akik itt nyaralnak vagy bevasarléaton vannak?

-[INem vonatkozik rda - nincs kiskereskedelmi tUzletben
ErteKESItES] oo, 998

SINT NV Lo 999

ASK ALL
Q4. Hany Eurdpai Unids nyelven képes az Ondk cége a fogyasztdkkal
tranzakciok lebonyolitasara?

(OLVASD FEL-EGY VALASZ LEHETSEGES)

-csak magyarul] ., 01



- IRD BE: ............ nyelven (02 -98)

SINT/NV]



| HATARON ATNYULO ERTEKESITES

Q5A tovabbiakban alkalmazott definicidé szerint a hataron atnyulé
értékesités telefononon, postai Uuton, elektronikus kereskedelem
formdjaban, vagy a vev6 otthonaban torténé latogatas formajaban
torténhet, az Eurdpai Unié egy masik tagorszagaban él6 vasarld
szamara. Az eladott javak eredete nem lényeges. Ami lényeges, hogy a
végfogyasztd egy masik EU orszag lakosa és nem pedig azé ahol az
eladas torténik, ahol az eladé cége mikddik. Nem szamit hataron
atnyuld értékesitésnek, ha egy uzletben/fiokban/kirendeltségben egy
masik EU tagorszagban él6 vasarlék (példaul vakaciéozdék, vagy
bevasarld turistdk) szamara torténik értékesités.

Jelenleg hany Eurdpai Unids orszag felé végeznek hatdron atnyulé
kiskereskedelmi értékesitést?

(OLVASD FEL —EGY VALASZ LEHETSEGES)

-csak Magyarorszagon folytatnak
€ladasokat. ..o 00
- IRD BE: ....orszagban (01-26)

FINT NV e 99

IF Q5<>0

D3 A kovetkez6 termékkategdriak kozul melyiknek van a legnagyobb
részesedése a vallalatdnak hataron atnyulé kereskedelmében?

-Személygépkocsik, gépjarmivek és alkatrészek 01

-Butorok, dekordcio ... 02
-Haztartasi gépek ..o 03
-Elektronikai termékek ..., 04
-Konyvek és audiovizualis adathordozokos
-Ruhdk és ruhdzati kiegészitbk............... 06
-Egészségligyi és szépségapolasi termékek 07
CELE1 ES T@1 oo 08
-Egyéb kategoridkba tartozo termékek 09\
-Egyik sem a felsoroltak kézul ... 10
-Egyiket sem értékesiti a felsoroltak kdzal 11
CINT NV e 99

ROTALD: Q6-Q8

KERDEZD HA Q1 a) = 1 & (A Q5BEN ADOTT VALASZ 01-26 KOZOTT
VAN).
Q6. Meg tudja becsilni, hogy a teljes ELEKTRONIKUS / INTERNETES
ELADASAIKBOL hany szazalékot tesz ki a mas Eurdpai Unids
orszagokban lakdi részére torténd értékesités?

-Nem vonatkozik réa - nincs internetes értékesités 998



FINT NV e, 999

KERDEZD, HA Q1 b) VAGY ¢) = 1 & (A Q5BEN ADOTT VALASZ 01-26
KOZOTT VAN) ,

Q7. Meg tudja becsilni, hogy a teljes POSTAI MEGRENDELESSEL
VAGY TELEFONON KERESZTUL TORTENO ELADASOKBOL héany
szazalékot tesz ki a mdas Eurdpai Unids orszagokban lakdi
részére torténd értékesités?

-[Nem vonatkozik rd - nincs postan vagy telefonon
keresztlli tavértékesités]. ..., 998
SINT NV e 999

KERDEZD, HA Q1 d) = 1 & (A Q5BEN ADOTT VALASZ 01-26 KOzZOTT
VAN)

Q8. Meg tudja becsilni, hogy a fogyasztokat otthonukban felkeresg,
KEPVISELOKON, ERTEKESITOKON keresztiil torténé eladdsoknak
hany szazalekot tesz ki a mdas Eurdpai Unids orszagokban lakoi
részére torténd értékesités?

-[Nem vonatkozik rd - nincs képvisel6kdn keresztili
B ESTEES] oo, 998
S INT NV e, 999



KERDEZD, HA Q1 a) VAGY b) VAGY c) VAGY d) = 1 & (A Q5BEN ADOTT
VALASZ 01-26 KOZOTT VAN).

Q9. Es most, 6sszegezve, kérem becsillje meg, hogy a végfogyasztdk
szamara torténd 6sszes telefonos, postai, elektronikus
kereskedelem utjan és személyes otthoni felkeresések keretében
végzett értékesités hany szazaléka szarmazhat az EU-n bellli
hataron atnyuld kereskedésbdl?

-[Nem vonatkozik rd - nincs értékesités mas orszagok
fogyasztdinak] .o 998
SINT NV 999

L. HATARON TULNYULO KERESKEDELEM AKADALYAI

Q10.

[HA Q5=0 OLVASD FEL]

On kordbban emlitette, hogy csak Magyarorszadgon folytatnak
eladdsokat. Most szeretném megkérdezni az On véleményét
azokrol a problémakrdl, melyekkel a hataron atnyulé
értékesitések esetén szembesilhet.

[HA A Q5-BEN ADOTT VALASZ 01-26 KOZOTT VAN OLVASD FEL]

A hataron atnyuld eladasokkal és marketing tevékenységgel kapcsolatos
tapasztalatdra alapozva szeretném megtudni hogy mi az 6n
véleménye néhany, a fogyasztdévédelem teriletén fennalld jogi
szabdlyozasi kilénbségrdl az EU-ban.

I

Amikor cége mas EU tagallamokban él6 vasarloknak értékesit telefonos,
postai, vagy internetes rendelés atjan, illetve a vasarldkat
felkereso értékesit6é munkatarsakon keresztil, akkor a vasarloé
orszaganak fogyasztoi tranzakciokat szabalyozé rendelkezéseit
kell, hogy betartsa. Ezek a térvények eltérhetnek a magyar
torvényektd6l, és kiilonb6z6 olyan tébbletkdltségeket jelenthetnek,
mint példaul a kapcsoldédd jogi tanacsadas, a marketing anyagok
és a szerz6dések megvaltoztatasa, vagy éppen - ha nem tartjak
be megfelelden ezeket a szabalyokat - a peres eljarasok
koltségei.

Most felsorolok 6nnek néhany ilyen szabdlyozasi kilénbséget.
Kérem mondja meg, hogy ezek mennyire fontos akadalyai az 6n6k
hataron atnyulo értékesitésének? Az egyértelmiség kedvéért,
roviden megmagyarazom majd, hogy mit értiink az egyes
fogalmak alatt.

(OLVASD FEL- —ROTALD A-G)

-Nagyon lényeges akadaly ...1
-Eléggé lényeges akadaly...2
-Nem lényeges akadaly......... 3

-Egyaltalan nem akadaly.... 4



-[Egyaltalan nem érdekelt a hatdron atnyulé
értékesitésben] ..o, 8
AINT/ NV oo 9

A-Kilénbség a szerzddéstdl vald elallasra rendelkezésre allé periddus
HOSSZADAN . 123489

Amikor a javak értékesitése
telefonos, postai, vagy
internetes rendelés utjan, illetve
a vasarlokat felkeres6 értékesité
munkatdrsakon keresztil
torténik, akkor a fogyaszték
jogosultak arra, hogy bizonyos
idén belll meggondoljak
magukat és visszalépjenek a
szerz6déstdl. Jelenleg ez a
periddus a kulonb6z6 EU
orszagokban eltér6 hosszusagu,
7 munkanaptdl 14 naptari napig
terjed.

B-Klilonbségek a fogyasztonak atadandd informacidkban 1 23

Amikor a javak értékesitése
telefonos, postai, vagy
internetes rendelés utjan, illetve
a vasarlokat felkeres6 értékesitd
munkatarsakon keresztul
torténik, bizonyos
informacidkkal kell ellatni a
vasarlot mar szerz6dés
megkotése el6tt vagy azzal egy
idében. Az atadando informacio
tartalma (példaul mindig meg
kell adni az eladd cimét),
Utemezése és formaja a vasarldék
szarmazasi orszaga szerint
kdildnbézhet.

C-Hibas vagy elmaradt informacié-szolgaltatlas esetén felmerilé
KUIONDSEGEK ..o 123489

Az EU orszagaiban eltérben
szabalyozzak a kotelezd
tdjékoztatas elmaradasanak a
kévetkezményeit. Egyes
orszagokban kdvetkezmények
nélkll maradhatnak az ilyen
hidnyossagok, mig mashol a
fogyasztd arra is fel lehet
jogositva, hogy szerz6déses
jogorvoslatokkal éljen (példaul

10



E-A

G-Tagorszagok kozotti kilonbségek abban, hogy mi a teendd ha a

egyoldalian megszintethetik a
szerzO0dést).

fogyasztdk megilletd elallasi jog
gyakorlasdnak kalénbségei....cccoovevevvncnne.e. 123489

Egyes orszagokban a fogyasztdn
mulik, hogy milyen formaban
értesiti Ont egy ilyen esetben
(példaul emailt kildenek vagy
egyszerlien csak visszakildik a
arucikket), mig mashol kotelez6
eljarast kell kévessenek, példaul
ajanlott levélben kell jeleznitk
ebbéli szandékukat.

visszajuttatasi koltségek kezelésének kiulénbségei 1 23

Egyes orszagokban kotelezhetik
a fogyasztét az elallas
k6ltségeinek részbeni
atvallalasara (példaul az
arucikkek visszakuldési
koltségeinek az atvallalasara),
mig mas orszagokban nem.

-7 .

kézbesités definicidojanak kilénbségei....... 123489

Orszagonként eltéré moédon, az
arucikkekre kilénb6zd
idépontokban tekintik
kézbesitettnek (példaul amikor
az arucikket fizikailag atadjak a
fogyaszténak vagy amikor azt a
vasarld rendelkezésére
bocsatjak az 6n vallalatanal).
Ezek az eltérések
kovetkezményekkel jarhatnak a
tekintetben, hogy ki viseli a
felel6sséget az arucikkek
értékcsdkkenéséért vagy
megrongalédadasaért.

kapott arucikk nem felel meg a szezédésben foglaltaknak

Példaul, bizonyos EU
orszagokban tdobb id6 all a
fogyasztdk rendelkezésére, hogy
ilyen esetekben a termék
javitasat, kicserélését, vagy
arengedményt kdvetelhessenek.

11
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Q11.

[HA Q5=0 OLVASD FEL]

Most szeretném megkérdezni az On véleményét azokrél az
akadalyokrdl, melyekkel a hataron atnyuld értékesitések esetén
szembesillhet az EU-ban.

[HA A Q5-BEN ADOTT VALASZ 01-26 KOZOTT VAN OLVASD FEL]

A hataron atnyuld eladasokkal és marketing tevékenységgel kapcsolatos
tapasztalatdra alapozva szeretném megtudni hogy mi az 6n
véleménye néhdany gyakorlati akadaly jelent6ségérdl.

Kérem mondja meg, hogy mennyire fontosak a kovetkez6, hataron
atnyulé kereskedelmet érinté akadalyok?

(OLVASD FEL-ITEMEMNKENT EGY VALASZ)

a)

f)

-Nagyon fontos ..., 1
-Eléggé fontos ..o 2
-Nem nagyon fontos............... 3
-Egyaltalan nem fontos......... 4

-[Egyaltalan nem érdekelt a hataron atnyulé
értékesitésben] ..o, 8
SINT/NVT e, 9
A kilonb6z6 orszagok pénziigyi
szabalyozasok betartdsahoz kapcsolodod
tobbletkdltségek (példaul AFA szabalyok,

A fogyasztoi tranzakcidkat szabalyozd

kilénb6z6 nemzeti térvények betartdasahoz
kapcsoldédod tobbletkdltségek ..., 12349
Hataron tuli kiszallitds magasabb kdltségei a

hazai kiszallitdshoz képest ..., 123409
A hataron atnyuld reklamacidok és vitak
megoldasanak potencidlisan magasabb

koéltségei a hazai megoldasokéhoz képest..... 12349
Visszaélések és nemfizetések kockazatabdl

fakadd magasabb koltségek a hataron atnyulod
kereskedelemben a hazai értékesités hasonlo
koltségeihez KEpest ..o 12349
A hatékony hatdron atnyuld értékesitést

kovetd szolgdlatasok biztositasanak

potencidlisan magasabb koltségei a hazai

12



értékesitést kovetd szolgaltatasok

koltségeihez képest. .o, 12349
g) A nyelvi kilénbségekbdl adodo

tObbletkOItSEgek .o 12349

m. A HATARON ATNYULO B2C KERESKEDELEM MEGKONNYITESERE
TETT INTEZKEDESEK

Q12 On mit gondol, ha az EU 27 tagorszdgdban egyformak lennének a
fogyasztdkkal térténd tranzakciokat szabalyozd intézkedések,
akkor az Ondk hataron atnyuld értékesitése ...

(OLVASD FEL-EGY VALASZ LEHETSEGES)

-lényegesen emelkedne...... 4
-kicsit emelkedne ..o 3
-kicsit csbokkenne ..o 2
-lényegesen csdkkenne..... 1
-[nem Vvaltoznal..een, 8
SINT/NVT e, 9

13



Q13

Q14

Q15

On mit gondol, ha az EU 27 tagorszdgaban egyformak lennének a
fogyasztdkkal torténd tranzakcidokat szabalyozd intézkedések,
akkor hany Eurdpai Unids orszag esetében érdekelné az 6nok
cégét, hogy hatadron atnyuld, végfogyasztokat megcélzo
kereskedelmi tevékenységet folytasson?

(OLVASD FEL -EGY VALASZ LEHETSEGES)

-Egyikben sem, nem

szandékoznak hataron atnyuld
kereskedelmet folytatni.......iininnne, 1
-egy tagorszag tekintetében ..., 2
-két-harom EU tagorszag

tekintetében ..., 3
-négy-tiz EU tagorszag

tekintetében ..., 4
-tobb, mint tiz EU tagorszag

tekintetében ..., 5
CINT NV Lo 9

Tudja-e hogy hol taldl lényeges informaciét mas EU-s orszagok
fogyasztévédelmi szabalyozasaval kapcsolatban?

(OLVASD FEL —EGY VALASZ LEHETSEGES)

-[Igen, kilén emlitette az Eurdpai

Fogyasztoi KOzpontot] ..o, 2
B =T 2 OO PO 3
N T NV e e 9

Egy picit valtoztatva a téman, miel6tt befejeznénk az interjut,
feltennék még négy rovid kérdést a hazai fogyasztévédelemmel
kapcsolatban.

Mennyire tdjékozott On a hazai fogyasztévédelmi jogszabalyok
altal a vallalata szamara eldirt, fogyasztok felé teljesitendd jogi
kotelezettségeket illetéen?

(OLVASD FEL -EGY VALASZ LEHETSEGES)

-Teljesen tajékozott. ..o, 1
-JO1 tAJEKOZOtt e, 2
-Nem jol tajékozott, vagy ... 3
-Egyaltaldan nem tajékozott ..., 4
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Q16 A magyarorszagi fogyasztdkkal folytatott vitakkal kapcsolatban
szeretném ont kérdezni, figgetlendl attdél, hogy a vita hatarony
atnyuld, vagy hagyomanyos eladdssal kapcsolatban merilt fel.
Vett-e mar igénybe a fogyasztdokkal felmerilt vitdk rendezése
érdekében alternativ vitarendezési mddszereket (angolul ADR),
ilyenek lehetnek példaul valasztott birdk, ombudsmanok,
egyeztet6 vagy békéltetd testiletek, vagy mas, birdsagon kivili
megoldasok?

(OLVASD FEL-EGY VALASZ LEHETSEGES)

-Nem, nem ismerem ezen

modszerek egyikét sem ..., 1
-Nem, de ismerek néhany ilyen

birdsdgon vitarendezési

MOASZEIt ..o 2
-Igen, és mar vettem igénybe valamilyen
birédsdgon kivili vitarendezési mddszert..3
-Igen, rendszeresen haszndlom

ezeket a vitarendezési

MOASZEreKet ..o, 4
N T NV e e 9

Q19. Termékbiztonsaggal kapcsolatban el6fordult-e barmelyik a kdvetkezék kdzil
az On cégénél az elmult 12 hénapban?

Kérem most ne az élelmiszer termékekre gondoljon.

e [ =] o 1
S NEIM i
S INT/NV] e 9

a)Vevdi panasz érkezett Onhodz barmely On ltal értékesitett
termék biztonsagaval kapcsolatban 129

b)Hatdsagok ellendrizték barmely On altal forgalmazott termék
biztonsdgat............covvenenen 129

c)Barmely On &ltal forgalmazott terméket visszahivtak vagy

forgalombdl kivontak.......... 129
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d)On, mint kiskereskedd, tesztelte valamelyik On altal
forgalmazott terméket, hogy biztonsdgos-e 129

€) i Egyéb (spontan) 129

Q20. Az G6sszes Magyarorszagon forgalomban lévé nem-élelmiszer termeket
tekintve, On Ugy gondolja, hogy ...?

- Lényegében az Osszes termék

biZEONSAQOS, «vvvviviiiii i 1
- A termékek kis hanyada nem

biztoNsSAgos, Vagy.....cvcvviviiiiiiiiiiiiiiree e 2
- A termékek jelentés hanyada nem

DiZEONSAgOS?. it 3
FINT/NVT e 9
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