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Final Questionnaire for Flash Eurobarometer 2008:
B2C Cross Border Sales and consumer protection

INTRODUCTION / RESPONDENT SELECTION / SCHEDULING

Sveicinatil/Labdien!/Labvakar! Mani sauc un es stradaju “Latvijas Faktos”. Més veicam
uznémumu vaditaju viedok|u aptauju Eiropas Komisijas uzdevuma. Intervijas ilgums ir apméram 10
minates

INTERVETAJ: JA KONTAKTPERSONAS VARDS IR IERAKSTITS
LAUCINA "NODROSINA UZNEMUMS”, TAD KONTAKTEJIET AR
S0 PERSONU, CITOS GADIJUMOS IZVELIETIES ATBILSTOSO
PERSONU NO “ORIGINALAS IZLASES”

Vai es varétu runat ar (VARDS) ?

JA IZLASE NAV NORADITS VARDS, INTERVETAJ NOLASIET

Vai es varétu, lidzu, runat ar to [Emumu-pienéméju Jasu kompanija, kurs ir atbildigs par kompanijas pardo$anas
vai marketinga Iémumiem, ieskaitot to juridiskos aspektus?

INTERVETAJ: JA IZLASE NAV NORADITA KONTAKTPERSONA,
MEGINIET SASNIEGT GALVENO LEMUMU-PIENEMEJU! TIE IR:
DIREKTORS, IZPILDDIREKTORS, MARKETINGA VADITAJS
VAI CITS VADITAJS, KURS IR ATBILDIGS PAR PARDOSANU
IESKAITOT TAS JURIDISKO PUSI.

00 - Sazvanits piemeérots respondents ..........cccocceeiriieeiiiiienenns SKIP SC1
01 - Lémuma pienéméjs ir pieejams intervijai ...........ccccceeveveeene SKIP SC1

Atkartots zvans: ----------------—--

02 - Nosakiet laiku,kad piezvanit vélreiz (atziméjiet So kodu visos gadijumos, kad jis
nevarat sasniegt IEmuma pienéméju, t.n. jis sasniedzat tikai sekretari/-u, zvanu pienéméju,
respondenta kolégi utml. vai arT jis nevarat noteikt personas pieejamibu un/vai kompetenci)

03 - Respondents nav pieejams ne tagad, ne velak, ir iespéjams runat ar citu piemérotu
respondentu

04 - Persona nav kompetenta
05 - Atteikums no citas personas, kas nav Iemuma pienéméjs - VIEGLS ATTEIKUMS

Nav atzvanisanas: ----------------

06 - Persona nav pieejama aptaujas laika, nav pieejama arT neviena cita persona
07 - Respondents atteicas piedalities aptauja - STINGRS ATTEIKUMS

08 - Valodas barjera

09 - Nevar iegit informaciju par [Emuma pienéméja vardu un adresi

10 - Uznémums atrodas likvidacijas stadija



IF SCO0=1

NOLASIT TAD, KAD ESAT SACIS RUNAT AR LEMUMA PIENEMEJU, JA TA NAV TA
PERSONA, AR KURU JUS RUNAJAT KA PIRMO:

Sveicinati!/Labdien!/Labvakar! Mani sauc un es stradaju “Latvijas Faktos”. Més veicam
uznémumu vaditaju viedok|u aptauju Eiropas Komisijas uzdevuma. Intervijas ilgums ir apméram 10
minGtes

| (LASIT VISU) |

SC1. Sis pétijums ir daja no vis-ES pétijuma, kura ietvaros tiek vakti uznémumu lémumu-pienéméju viedokli par
uz patérétajiem orientétdm parrobezu mazumtirdzniecibas aktivitatém, un konkrétak par likumiem par
patérétaju Iigumiem un to lomu parrobeZzu mazumtirdznieciba. Aptauja aiznems apméram 10 mindtes.
Jasu atbilzu konfidencionalitate tiks garantéta. Vai Jus varétu palidzét mums atbildot uz jautajumiem?

01 - Piekrit, sakt interviju
02 - Piekrit,sakt interviju cita laika

Atkartots zvans:------------------

03 - Respondents nav pieejams ne tagad, ne vélak, ir iesp&jams runat ar citu piemeérotu
respondentu

(LODZINS VARDAM)
04 - Persona nav kompetenta $ajos jautajumos (LODZINS VARDAM)

Nav atzvani$anas:----------------

04 - Persona nav pieejama aptaujas laika, nav pieejama art neviena cita persona
05 - Respondents atteicas piedalities aptauja

06 - Valodas barjera

07 - Nevar ieglt informaciju par IEmuma pienéméja vardu un adresi

08 - Uznémums atrodas likvidacijas stadija

SC3. Kads ir jusu ienemamais amats uzpémuma?

1 - izpilddirektors,direktors,tml.

2 - marketinga vaditajs

3 - galvenais konsultants juridiskos jautajumos

4 - cits Ilemumu pienéméjs, kas uznémuma ir atbildigs par pardoSanu

NOTEIKT INTERVIJAS LAIKU JA PIEMEROTAIS RESPONDENTS IR SASNIEGTS
Vai Jis ladzu varétu man iedot talruna numuru, uz kuru Jas gribétu, lai es Jums atzvanu?

Telefona numurs:

Vai jis varétu man nosaukt savu vardu?:

Un kads ir jisu ienemamais amats?:

Kada laika jums labak piezvantt vélreiz? (GGMMDDSSMM)

Liels paldies par jasu atsaucibu, es jums piezvaniSu vélreiz kd més vienojamies




INTRO FOR THE NEXT CALL BACK

Sveicinati!/ Labdien!/ Labvakar! Mani sauc un es stradaju “Latvijas Faktos”. Tad kad es
zvaniju iepriek$€jo reizi jis man ieteicat piezvanit Saja laika, lai sniegtu interviju Eiropas Savienibas
pasitita pétijuma ietvaros, kura gaita més aptaujajam dazadu uznémumu IEmumu pienéméjus.Vai més
varam sakt interviju?

1-Ja
2- vienoties par nakoSo sazvaniSanos

NOTEIKT INTERVIJAS LAIKU JA PIEMEROTAIS RESPONDENTS NAV SASNIEGTS

Vai jis man varétu nosaukt piemérotas personas vardu?:

Un vinalvinas amats ir

Vai jis man varétu nosaukt telefona numuru uz kuru es varétu vinam/vinai piezvanit velreiz?

Telefona numurs:

Kura laika man batu jaatzvana, lai varétu runat ar Iémumu pienéméju? (GGMMDDSSMM)




DEMOGRAFIJAS/ ATLASES JAUTAJUMI

D1. Laujiet man iesakt ar paris pamata jautajumiem par Jdsu
uznémumu. Cik daudz nodarbinato ir Jisu uznémuma?

-Mazak par 10 .. 0
S 10949 s 1
280249 e 2
S 250-499 ...t 3
=500 vai Vairak . 4
SINEZIN/ NAT e 9

JA MAZAK PAR 10, PATEIKTIES UN PARTRAUKT INTERVIJU

ZIP. LGdzu, nosauciet Jisu uznémuma pasta indeksu (biroja atrasanas
vieta)

D2. Vai Jasu uznémums pardod tieSi gala patérétajam, ar to domajot
vidusmeéra iedzivotaju?

- ISR 1
B o =TT 2
SINEZIN/ NAT e 9

JA NAV “JA”, PATEIKTIES UN PARTRAUKT INTERVIJU

D4. Ja neskaita LATVIJU, cik daudzas ES valstis Jums ir filiales vai
mazumtirdzniecibas vietas?

- IERAKSTIET: valstis (0-26)
S INEZIN/ NAT e, 99

D5. NEJAUTAT, ATZIMET NO DATUBAZES:
NACE kods uznémuma pamatdarbibas veidam

D6. NEJAUTAT, ATZIMET NO DATUBAZES:
Rediona kods, kura registréts uznémums (NUTS 2 Iimenis)



PAMATA INTERVIJA

Q1. Vai mazumtirdzniecibai Jis lietojat kadu no sekojosSiem
pardosSanas kanaliem?

(TIKAI VIENA ATBILDE KATRA RINDINA)

A e 1

o 1 L= RORR 2

SINE@ZIN/ NAL e, 9
a)e-komercija/ pardoSana Interneta........ovveeennn. 129
b) PAsSULISANA PA PASEU .o 129

c)telemarketings/ zvanu centrs (piem., TV veikali, pardosana pa
telefonu, bet neieskaitot e-komerciju) ..o, 1209
dypardosSana izmantojot tirdzniecibas parstavjus, kas apmeklé
pateérétajus VIiNU Majas ... 129

e)tieSa pardosana mazumtirdznieciba (t.i. veikali)...129

ASK ALL
Q2. Cik daudzas ES valstis, iznemot Latviju, Jus aktivi pardodat/
reklaméjat savus produktus gala patérétajiem?

(NOLASIT -TIKAI VIENA ATBILDE)

-IERAKSTIET: ....valstis (0-26)
S INEZIN/ NAT e, 99

JAUTAT, JAQle) =1

Q3. Vai Jis varat novértét, cik procentu no kopéjas pardosSanas
vértibas jisu MAZUMTIRDZNIECIBAS VEIKALOS, tiek veikta citas
ES valstis dzivojoSiem patérétajiem, kuri ir ieradusSies brivdienas
vai iepirkSanas brauciena?

-JAUTAJUMS NAV PIEMEROJAMS KONKRETAJAM
UZNEMUMAM - Nav mazumtirdzniecibas veikalos] 998

SINEZIN/ NAT e 999

ASK ALL
Q4. Cik ES valodas paslaik Jis esat sagatavojusies realizét darijumus
ar patérétajiem?

(NOLASIT -TIKAI VIENA ATBILDE)

-tikai latvieSu valodal ..o, 01
- IERAKSTIET: valodas (02 -98)
SINEZIN/ NAL e 99






| PARROBEZU PARDOSANA

Q5Péc misu definicijas, parrobezu pardosSana ir pardoSana pa telefonu,
pa pastu vai Interneta, vai majas apmekléjot gala patérétaju
(vidusméra iedzivotaju), kurs ir citas Eiropas Savienibas valsts
iedzivotajs neka pardevéjs. Pardoto produktu izcelsmes valsts nav
svariga. Svarigi ir tas, ka bridi, kad notiek darijums, gala patérétajs ir
citas ES valsts iedzivotajs neka pardevéjs. PardoSana veikalos
cilvékiem no citas ES valsts, kuri ir ieradusSies brivdienas vai
iepirkSanas brauciena, nekvalificéjas ka parrobezu pardosana.

Cik ES valstis Jius paslaik veicat parrobezu pardoSanu gala
patérétajiem?

(NOLASIT -TIKAI VIENA ATBILDE)

-Més pardodam patéretajiem tikai

LatViJa (oo 00
- IERAKSTIET: ..valstis (01-26)
SINEZIN/ NAT e, 99
IF Q5<>0
D3 Kura no sekojoSajam produktu kategorijam ir lielaka Jasu

starptautiskaja (parrobezu) pardosana-?

-Vieglas automasinas, autotransports un detalas 01

-Inventars, dekoréjumi ..., 02
-sadzives tehnika ..., 03
-Elektronikas preces.....eeeeeecenennn, 04
-Gramatas un audiovizualie materiali....05
-Apgérbi un akseSUari.....ceeveeeennn. 06
-Preces skaistumkopsSanai un veselibai.o7
-Partika un dzérieni ..., 08
-Citas produktu kategorijas ... 09\
-Nekas no iepriekSminéta .......cccccccoeveerenne. 10
-Nepardod neko, kas attiektos uz iepriekSminétajiem 11
SINEZIN/ NAT e, 99

MAINIT SECIBU Q6-Q8

JAUTAT, JA Q1 a) = 1 & (ATBILDE Q5 IR NO 01 LIDZ 26).

Q6. Vai JUs varat novértét, cik procentu no jiusu kop€jas E-
KOMERCIJAS/ PARDOSANAS INTERNETA tiek veikta citas ES
valstis dzivojoSiem patérétajiem?

-JAUTAJUMS NAV PIEMEROJAMS KONKRETAJAM
UZNEMUMAM - Nav Internet pardo$anas99s
SINE@ZIN/ NAL e, 999



JAUTAT, JA Q1 b) VAI ¢) = 1 & (ATBILDE Q5 IR NO 01 LIDZ 26)
Q7. Vai JUs varat noveértét, cik procentu no jisu kopé&jas
PARDOSANAS IZMANTOJOT PASUTISANU PA PASTU vai

PARDOSANAS PA TELEFONU vértibas tiek veikta citdas ES valstis
dzivojoSiem patérétajiem?

-JAUTAJUMS NAV PIEMEROJAMS KONKRETAJAM

UZNEMUMAM - Nav pasitijumu pa pastu vai pardo$anas pa
telefonu]

SINEZIN/ NAL e 999

JAUTAT, JA Q1 d) = 1 & (ATBILDE Q5 IR NO 01 LIDZ 26)

Q8. Vai Jis varat novértét, cik procentu no kopéjas jisu pardosSanas
vértibas IZMANTOJOT TIRDZNIECIBAS PARSTAVJUS, kas

apmeklé patéerétajus majas, tiek veikta izmantojot jusu

parstavjus, kas apmeklé citas ES valstis dzivojoSus patérétajus?

-JAUTAJUMS NAV PIEMEROJAMS KONKRETAJAM

UZNEMUMAM - Nav pardo$anas izmantojot tirdzniecibas
PAFrSEAVIUST oo 998

SINEZIN/ NAL e 999



JAUTAT, JA Q1 a) VAI b) VAI ¢) VAI d) = 1 & (ATBILDE Q5 IR NO 01
LIDZ 26).

Qo. Tagad, rezuméjot, vai Jis varat novértét, cik procentu no Jdsu
kopéjas pardosSanas gala patérétajiem pa telefonu, pastu, e-
komercija un majas apmekléjumos ir parrobezu pardosSana uz ES
valstim?

-JAUTAJUMS NAV PIEMEROJAMS KONKRETAJAM UZNEMUMAM -
Nav no attaluma vaditas pardoSanas citas valstis dzivojoSiem
PatErétajiemM] . 998
SINEZIN/ NAT e 999

I. _ SKERSLI UZ PATERETAJU ORIENTETA PARROBEZU
PARDOSANA

Q10.

JA Q5=0, NOLASIT]

Jis ieprieks sacijat, ka pardodat savus produktus tikai Latvijas
patérétajiem. Tagad es gribétu uzzinat Jlisu viedokli par
probléeémam, ar kuram Jis ka uznémeéjs, varetu saskarties
parrobezu marketinga vai pardosana.

JA ATBILDE Q5 IR NO 01 LIDZ 26, NOLASIT]

Balstoties uz Jisu parrobezu pardosSanas vai marketinga pieredzi es
gribétu uzzinat Jlsu viedokli par to, cik nozimigas, Jusuprat, ir
dazas juridiskas atskiribas, kas saistitas ar patérétaju aizsardzibu
ES.

JAUTAT VISIEM]

Ja JUs patérétajiem, kas dzivo cita ES valsti, kaut ko pardodat pa
telefonu, pastu, izmantojot e-komerciju vai majas apmekléjumu,
jums jaizpilda zinami juridiski nosacijumi, kas regulé darijumus ar
patérétajiem Saja valstl. Sie nosacijumi var atsSkirties no Latvijas
likumiem un var radit papildus pieskanoSanas izmaksas, ieskaitot
izmaksas par to, lai sanemtu atbilstoSu juridisku konsultaciju,
izmainitu marketinga materialus vai ligumus, vai iespéjamas
tiesasanas izmaksas nosacijumu neizpildes gadijuma.

Tagad es nolasisu Jums dazas no Sim juridiskajam atskiribam. Cik
nozimigas, péc Jisu domam, tas ir ka Skérsli parrobezu
pardoSanai? Lai izvairitos no parpratumiem, es sniegsSu Tsus
paskaidrojumus katram no faktoriem.

(NOLASIT -VIENA ATBILDE PAR IZTEIKUMU - MAINIT SECIBU A-G)

-Loti nozimigs Skérslis ........... 1
-Diezgan nozimimigs Skérslis 2
-Nav nozimigs Skérslis .......... 3
-Nav SKEerslis ..o, 4

-[Nav nekadas intereses par parrobezu pardosSanu]s



[AINezin/ NAT e, 9

A-AtSkiribas pardomasanas periodu ilgumos..

Kad patéretajiem tiek pardotas
preces pa telefonu, pastu,
izmantojot e-komerciju vai
majas apmekléjumu,
patérétajam ir tiesibas noteiktu
laika periodu pardomat un
anulét ligumu. Dazas valstis
patérétajiem tiek dots ilgaks
laiks, lai atgrieztu jums preces,
neka citas, atdosanas laika
ilgums svarstas no septinam (7)
darba dienam Ilidz Cetrpadsmit
(14) kalendarajam dienam.

B-AtsSkiribas informacija, kas tiks sniegta patérétajam1

Kad notiek pardosana pa
telefonu, pastu, izmantojot e-
komerciju vai apmekléjumu
majas, pirms vai liguma
noslégsSanas laika jums
janodrosSina patérétajs ar
zinamu informaciju. Informacijas
saturu, (piem., vienmeér uzradit
jusu adresi), laiku un formatu
iespéjams nepiecieSams izmainit
atkariba no patérétaja valsts.

123489

23

489

Cc-AtsSkiribas, gadijuma, ja jums neizdodas nodrosSinat informaciju 1

Sekas, ar kuram Jus saskaraties
gadijumos, ja nespé€jat izpildit
informésanas prasibas, tiek
regulétas atskirigi dazadas ES
valstis. Dazas valstis
patérétajam var buat liguma
paredzéti pretlidzekli (piem.,
viniem var bit tiesibas partraukt
[Tgumu ar jums), turpreti
patérétajiem citas ES valstim
var nebidt Sadu tiesibu.

D-AtSkiribas veida, ka patérétaji var
izmatot savas atkapsanas tiesibas........

Dazas valstis patérétaji var
izvéleties veidu, ka par to jums
pazinot (piem., nosutot e-pastu
vai vienkarsi atgriezot preci),
turpreti citas valstis vini ir
spiesti ievérot noteiktu

10

123489



proceduru, ka pieméram,
atgriezt preci ar ierakstitu
sutijumu.

E- AtSkiribas pieejas par precu atgrieSanas maksu123 489

Atkariba no valsts, pasttijuma
anulésanas gadijuma jums ir
atlauts pieprasit patéretajiem
apmaksat dazus izdevumus
(piem., apmaksat precu
atgrieSanas izmaksas), kamér
citur jus to nevarat darit.

F-AtSkiribas piegades formuléjuma................ 123489

Atkariba no valsts, preci uzskata
par piegadatu patérétajam
atskirigos momentos (piem.,
viena gadijuma prece tiek fiziski
nodota patéretajam, bet otra
gadijuma par preces piegadi tiek
uzskatits bridis, kad
patérétajam tiek pazinots, ka
prece tiek nodota vina riciba,
bet ta atrodas jusu tirdzniecibas
vieta). Sis atsSkiribas var
izpausties ka sekas tam, ka Jus
nodefinésiet, kurs 1sti uznemas
atbildibu par precu
‘nobruzasanos’ vai bojajumiem.

G- Atskiribas starp dalibvalstim to likumdoSana attieciba uz precém,

kas neatbilst ar patéréetaju noslégtajam ligumam. 1 23 489

Pieméram, dazas ES valstis
patérétajiem ir vairak laika neka
citiem pieprasit, lai jus vai nu
labojiet, nomainiet neatbilstosu
preci vai samaziniet tas cenu.

11



Q11.

JA Q5=0, NOLASIT]

Tagad es lGgsSu Jasu viedokli par citiem Skérsliem, ar kuriem, jls ka
uznémeéjs, varétu saskarties parrobezu marketinga vai pardosana
ES ietvaros.

JA ATBILDE Q5 IR NO 01 LIDZ 26, NOLASIT]

Balstoties uz Jisu parrobezu pardosanas vai marketinga pieredzi es
gribétu uzzinat Jisu viedokli par to, cik nozimigi, Jasuprat, ir dazi
citi praktiski Skérsli

LGdzu pasakiet man, cik nozimigi Sie SkérsSli ir parrobezu
pardosana?

(NOLASIT -TIKAI VIENA ATBILDE KATRA RINDINA)

-Loti NOZTMIgi o 1
-Diezgan nozimigi ... 2
-Diezgan nenozimigi............... 3
-Nemaz nav nozimigi .............. 4

-[Nav nekadas intereses par parrobezu pardosanu]s8
-INezin/ NAJ .. 9

a) Papildus izmaksas, lai pieskanotos dazadiem

nacionaliem finansSu noteikumiem (PVN

noteikumiem utml.) ..., 123409
b) Papildus izmaksas, lai pieskanotos dazadiem

nacionaliem likumiem, kas regulé darijumus

ar pate€rétajiem ., 12349
c) Augstakas izmaksas parrobezu piegadém

salidzinajuma ar vietéjam piegadém ... 123409
d) Iespé&jamas lielakas izmaksas parrobezu

pardoSana salidzinajuma ar vietéjo, saistiba

ar pretenziju un stridu risinasanu.................... 12349
e) Iespéjamas augstakas izmaksas parrobezu

pardosSana salidzinajuma ar vietéjo, saistiba

ar krapsanas un nemaksasanas riskU........... 12349
f) Iespé&jamas augstakas izmaksas parrobezu

pardosSana salidzinajuma ar vietéjo, lai

nodrosSinatu efektivu péc-pardosSanas

APKAIPOSANU oo 123429
g) Papildus izmaksas, kas rodas saistiba ar

valodu atSKirTbam ..o 12349

12



.  PASAKUMI UZ PATERETAJU ORIENTETAS PARROBEZU
TIRDZNIECIBAS ATVIEGLOSANAI

Q12 Ja visas 27 ES dalibvalstis bitu vienads likumu nodrosSinajums,
kas regulé darijumus ar patérétajiem, vai Jis domajat, ka Jasu
parrobezu pardosanas Iimenis bitu ...

(NOLASIT -TIKAI VIENA ATBILDE)

-Liela méra pieaugtu............. 4
-Nedaudz pieaugtu.................... 3
-Nedaudz samazinatos............ 2
-Liela méra samazinatos....... 1
-INemMainTtoS] oo 8
-INezin/ NAT e, 9

13



Q13 Ja visas 27 ES dalibvalstis bitu vienads likumu nodrosinajums,
kas regulé darijumus ar patérétajiem, tad cik Eiropas Savienibas
valstis Jls bitu ieintereséti veikt parrobezu pardosSanu gala
patérétajiem?

(NOLASIT -TIKAI VIENA ATBILDE)

-neviena, mes neesam ieintereséti

parrobezu pardoSana ..., 1
-UZ vienu Valsti e, 2
-uz divam vai trijam ES valstim............. 3
-no Cetram Iidz desmit ES valstim ............ 4
-uz vairak neka 10 ES valstim........cccoooeene. 5
SINE@ZIN/ NAL e, 9

Q14  Vai Jus zinat, kur jas varat atrast atbilstosSu informaciju par
noteikumiem, kas regulé patérétaju aizsardzibu citas ES valstis?

(NOLASIT -TIKAI VIENA ATBILDE)

-[Ja, minot tiesi Eiropas

Patérétaju Tiesibu Aizsardzibas

(OF=T o L o U OSSR 2
R 0 L= 3
SINEZIN/ NAL e, 9

Q15 Mazliet mainot tematu, prms més beidzam interviju, man ir Cetri
Isi jautajumi par Jlsu viedokli saistiba ar vietéjo patérétaju
aizsardzibas jautajumiem

Cik labi JUs esat informéts par likuma noteiktajiem Jdsu
pienakumiem pret patérétajiem, kas izriet no vietéjo patéretaju
aizsardzibas likumdoSanas masu valsti?

(NOLASIT -TIKAI VIENA ATBILDE)

-PilnTba@ infOrmets ..o 1
-Labi informets. ..o 2
-Ne visai labi informé&ts vai......ne. 3
-Nemaz neesat informets? ..., 4
SINEZIN/ N AT e 9

14



Q16 Tagad es Jums pavaicasu par stridiem ar patérétajiem Latvija, un
nav svarigi vai ta ir parrobezu vai normala pardosanas situacija.
Vai Jds jau esat izmantojusSi Alternativas Stridu NoregulésSanas
(ASN) mehanismus (piem., sSkiréjtiesnesus, vidutajus, izliguma
institlcijas, citas arpus-tiesas stridus atrisinasanas institicijas),
lai atrisinatu stridus ar patérétajiem?

(NOLASIT -TIKAI VIENA ATBILDE)

-Né&, un es nezinu nevienu no

Siem MehaniSmiem ..o 1
-Né, bet es zinu dazus arpus-

tiesas stridus atrisinasanas

MENANISMUS ..o, 2
-Ja, més esam izmantojusi arpus-tiesas stridu
atrisinasanas mehanismu ..., 3
-Ja, més regulari izmantojam Sos
MENANISMUS ..o 4
SINEZIN/ N AT e 9

Q19. ‘'Vai kaut kas no sekojosa, saistiba ar produktu droSumu, ir noticis JGsu
uznémuma pédéjo 12 ménesu laika?

LGdzu, Soreiz nedomajiet par partikas produktiem.

a)Jus sanémat klientu stidzibas par Jlsu pardoto produktu
droSumMuU.....ocovvieviiniiiienenns 129

b)Kadu Jisu tirgoto produktu droSumu parbaudija valsts
iestades ....covvviiiiiiiiins 129

c)Kadu Jasu tirgoto produktu iznéma no apgrozibas vai
tirdzniedzibas.................... 129

d)Jus, ka mazumtirgotajs, veicat kadus testus, lai
parliecinatos, ka Jisu tirgotie produkti ir drosi 129
e)Citas aktivitates (spontana atbilde) 129

Q20. Domajot par visam nepartikas precém, kuras patreiz tiek tirgotas Latvija, vai
JUs pats/ pati personiski uzskatat, ka ... ?

15



- bGtiba visi produkti ir droSi .........cccvvvieinnnn.
- neliels produktu skaits ir nedroSi ..................
- ievérojams produktu skaits ir nedrosi............
SINEzIN/ NA] o e

16



