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INTRODUCTION / RESPONDENT SELECTION / SCHEDULING

Witam/Dzien dobry/Dobry wieczor, nazywam sie ................... i dzwonie z Instytutu Gallupa. Na zlecenie Komis;ji
Europejskiej prowadzimy badanie opinii publicznej wéréd osob decyzyjnych w firmach. Badanie trwa
okofo 10 minut.

ANKIETER: JESLI W POLU “DOSTARCZONE PRZEZ FIRME”
ZNAJDUJE SIE NAZWISKO, NALEZY GO UZYC,, W
PRZECIWNYM RAZIE PROSIMY WYBRAC WLASCIWE
NAZWISKO PODANE W POLU NAZWISK W "ORYGINALNE]
PROBIE”.

Czy moge rozmawia¢ z ....(NAZWISKO)?

JESLI NIE MA W PROBIE PODANEGO NAZWISKA, ANKIETER
ODCZYTUJE:

Czy mogtbym(mogtabym) rozmawiaé z osobg decyzyjng w Panstwa firmie, kidéra odpowiada za sprzedaz lub
decyzje marketingowe, wigczajac aspekty prawne?

ANKIETER: JESLI W PROBIE NIE MA OSOBY KONTAKTOWEJ,
SPROBUJ SKONTAKTOWAC SIE Z GEROWNYM DECYDENTEM!
SA NIMI: DYREKTOR ZARZADZAJACY, DYREKTOR
MARKETINGU LUB INNY LIDER ODPOWIEDZIALNY ZA
SPRZEDAZ WEACZAJAC ASPEKTY PRAWNE).

00 - Wtasciwy respondent przy telefonie .........ccoccoivceeiiiinenns SKIP SC1
01 - Osoba decyzyjna jest dostepna ........ccccceeeeeivciiiieeecceccie, SKIP SC1

TELEFON PONOWNY?: =-m--emmememeeeeee

02 - Ustal czas ponownego telefonu (Uzyj tego kodu w kazdym przypadku, kiedy nie
mozesz skontaktowac sie z osobg decyzyjna, np. kiedy kontaktujesz sie tylko z
recepcjonistka, sektretarka, wspotpracownikiem, lub kiedy nie mozna ustali¢
dostepnosci’/kompetencji osoby.)

03 - Respondent niedostepny ani obecnie, ani p6ézniej, inny wtasciwy respondent dostepny
04 - Osoba nie jest kompetentna
05 - Odmowa ze strony sekretariatu, operatora. - Miekka odmowa

NIE TELEFONOWAC POWTORNIE: =--------------

06 - Osoba jest niedostepna w trakcie catego badania, nikt inny nie jest dostepny
07 - Odmowa ze strony respondenta - Twarda odmowa

08 - bariera jezykowa

09 - Nie mozna otrzymac¢ nazwiska, adresu osoby decyzyjnej

10 - Firma jest w trakcie likwidacji



IF SCO0=1

ODCZYTAJ. KIEDY DOJDZIESZ DO OSOBY DECYZYJNEJ, JESLI JEST TO OSOBA INNA
NIZ PIERWSZA OSOBA, Z KTORA SIE SKONTAKTOWALE(A)S.:

Witam/Dzieh dobry/Dobry wieczor, nazywam Si€ ................... i dzwonie z Instytutu Gallupa. Na zlecenie Komis;ji
Europejskiej prowadzimy badanie opinii publicznej wsrdd oséb decyzyjnych w firmach. Badanie trwa
okoto 10 minut.

| (ODCZYTAC WSZYSTKIM)

SC1. To badanie jest czescig projektu obejmujgcego Unie Europejska, zbierajacego opinie oséb decyzyjnych w
firmach na temat transgranicznych dziatan handlu detalicznego wobec konsumentéw, a doktadniej na
temat prawodawstwa odnos$nie uméw konsumenckich i ich roli w transgranicznym handlu detalicznym.
Badanie zajmie okoto 10 minut czasu. Poufno$¢ Pana(i) odpowiedzi zostanie zachowana. Czy mogt(a)by
Pan(i) mi pomdc udzielajgc swoich odpowiedzi?

01 - Zgadza sie, rozpoczecie ankiety w tym momencie
02 - Zgadza sie, rozpoczecie wywiadu w innym terminie

TELEFON PONOWNY :----------m-mmm-

03 - Respondent niedostepny ani obecnie, ani pozniej, inny wtasciwy respondent dostepny
(WYSWIETLONE NAZWISKO)

04 - Osoba nie jest kompetentna w tych zagadnieniach (WYSWIETLONE NAZWISKO)

NIE TELEFONOWAC POWTORNIE:-------mmmeeeev

04 - Osoba jest niedostepna w trakcie catego badania, nikt inny nie jest dostepny
05 - Odmowa ze strony respondenta

06 - bariera jezykowa

07 - Nie mozna otrzymac nazwiska, adresu osoby decyzyjnej

08 - Firma jest w trakcie likwidacji

SC3. Jakie jest Pana(i) stanowisko w tej firmie?

1 - dyrektor zarzadzajacy, dyrektor generalny, itp

2 - Dyrektor marketingu

3 - Gtéwny radca prawny

4 - inna osoba decyzyjna odpowiedzialna za sprzedaz

Harmonogram Jesli jest kontakt z wiasciwym respondentem
Czy moze Pan(i)poda¢ mi numer telefonu, pod ktory chciat(a)by Pan(i), abym zadzwonit(a)?

Liczba:

Czy moégtby(mogtaby) Pan(i) poda¢ mi swoje nazwisko?:

A Pana(i) stanowisko to..?:

Kiedy wolat(a)by Pan(i), abym ponownie zadzwonit(a)? (RRMMDDGGMM)

Bardzo dziekuje Panu(i) za pomoc, skontaktujemy sie ponownie z Panem(ia) tak, jak to zostato
uzgodnione.




INTRO FOR THE NEXT CALL BACK

Witam/Dzieh dobry/Dobry wieczdr, nazywam Sie ...........ccccceeneee. i dzwonig z Instytutu Gallupa. Ostatnim razem,
kiedy dzwonite(a)m, sugerowat(a) Pan(i), abym ponownie zadzwonit(a) o tej porze, aby przeprowadzic¢
badanie opinii publicznej dla Komisji Europejskiej wsréd osob decyzyjnych. Czy mozemy zacza¢
ankiete?

1 - tak
2- wyznaczy¢ inny termin wywiadu

Harmonogram JESLI NIE MA KONTAKTU Z WLASCIWYM RESPONDENTEM

Czy moégtby (mogtaby) Pan(i) poda¢ mi nazwisko wiasciwej osoby?:

a jej (jego) tytut brzmi

Czy mogty(mogtaby) Pan(i) poda¢ mi numer telefonu, pod ktérym moge sie z tg osoba
skontaktowac?

Liczba:

O ktorej godzinie pownienem(powinnam) zadzwoni¢, aby méc rozmawia¢ z osobg
podejmujaca decyzje? (RRMMDDGGMM)




METRYCZKA/SCREENERY

D1. Prosze pozwoli¢ mi zaczg¢ od kilku podstawowych pytan
dotyczacych Pana(i) firmy. Ilu pracownikédw ma Pan(i) w swojej

firmie?
-MNie] NIZ 10 o 0
= 0749 o 1
2507249 .. 2
= 250-499 ... 3
-500 lub WIi€Ce]J oo 4
-[INIE WIE/NIE ODPOWIADA] ..o, 9

JESLI MNIEJ NIZ 10 PODZIEKOWAC I ZAKONCZYC

zIp. Czy moge prosi¢ o podanie kodu pocztowego lokalizacji Panstwa
firmy?

D2. Czy Pana(i) firma sprzedaje bezposrednio koncowemu
konsumentowi, to znaczy ogdtowi spoteczenstwa?

= SRR 1
D e e 2
-INIE WIE/NIE ODPOWIADA] ..., 9

JESLI NIE “TAK” PODZIEKOWAC I ZAKONCZYC

D4. Oprécz Polski, w ilu krajach Unii Europejskiej macie Panstwo
spoOtki zalezne lub punkty sprzedazy detalicznej?

- WPISAC:kraje (0 -26)
- [NIE WIE/NIE ODPOWIADA] oo 99

D5. NIE PYTAC, ZAKODOWAC Z BAZY DANYCH:
Kod NACE gtdwnej dziatalnosci firmy

D6. NIE PYTAC, ZAKODOWAC Z BAZY DANYCH:
WOJEWODZTWO firmy (NUTS poziom 2)



ANKIETA GLOWNA

Q1. Czy korzysta Pan(i) z jakiegokolwiek z nastepujacych kanatéw
sprzedazy dla handlu detalicznego?

(JEDNA ODPOWIEDZ DLA JEDNEGO WIERSZA)

c K e 1

F D e e 2

-INIE WIE/NIE ODPOWIADAT]. ..o, 9
a)handel elektroniczny / Internet. ..., 129
b)zamowienia pocztowe (przez poczte) ...vececeeeinne, 129

c)tele-sprzedaz / call-center (wytgczajqc e-handel, np sprzedaz
na telefon, tv ShOpP) ., 129
d)ysprzedaz poprzez przedstawicieli odwiedzajgcych konsumentow
W iCh domach ... 129

e)bezposrednia sprzedaz detaliczna (np. sklepy)..... 129

ASK ALL
Q2. Oprécz Polski, do ilu krajéw Unii Europejskiej Pan(i) aktywnie
prowadzi sprzedaz/reklame do koncowego konsumenta?

(ODCZYTAC -TYLKO JEDNA ODPOWIED?Z)

-WPISAC: oo kraje (0 - 26)
- [NIE WIE/NIE ODPOWIADA] ..o 99

ZAPYTAC JESLI Q1 e)=1

Q3. Sposérdd Pana(i) SPRZEDAZY DETALICZNEJ W SKLEPACH, czy
mogtby(mogtaby) Pan(i) oszacowad, jaki procent catkowitej
wartosci sprzedazy pochodzi od konsumentéw mieszkajacych w
innych krajach Europejskich, ktérzy sq na wczasach lub w
trakcie “wycieczki zakupowej”?

-[NIE DOTYCZY - brak handlu detalicznego w sklepach] 998

-[INIE WIE/NIE ODPOWIADA] .o, 999

ASK ALL
Q4. W ilu jezykach jest Pan(i) obecnie przygotowany(a) do
prowadzenia transakcji z konsumentami?

(ODCZYTAC —-TYLKO JEDNA ODPOWIED?Z)

-tylko w jezyku polskiml.....iiinnnn, 01
- WPISAC:jszku (jezykach) (02 -98)
-[INIE WIE/NIE ODPOWIADA] ..o 99






| sprzedaz transgraniczna

Q5W naszej definicji, sprzedaz transgraniczna jest sprzedazq poprzez
telefon, poczte, handel elektroniczny lub wizyte w domu koncowego
konsumenta, zamieszkatego w innym kraju Unii Europejskiej niz kraj
firmy sprzedajqcej. Pochodzenie produktu sprzedawanego nie jest
istotne. Istotne jest natomiast to, ze koncowy konsument mieszka w
momencie transakcji w innym kraju Unii Europejskiej, niz sprzedawca.
Sprzedaz w sklepach osobom z innych krajow Unii Europejskiej, ktdorzy
sq na wakacjach lub na “wyjezdzie zakupowym” nie kwalifikuje sie jako
sprzedaz transgraniczna.

Do ilu krajéw Unii Europejskiej realizuje Pan(i) obecnie sprzedaz
transgraniczng do kohncowego konsumenta?

(ODCZYTAC —TYLKO JEDNA ODPOWIED?Z)

-Sprzedaje tylko konsumentom w

POISCE o 00
- WPISAC: . kraje (01-26)
-[INIE WIE/NIE ODPOWIADA] ..o, 99
IF Q5<>0
D3 Ktora z ponizszych kategorii produktéw jest najwieksza w Pana(i)

transgranicznej sprzedazy?

-Samochody, pojazdy motorowe oraz czescio01

-Meble, dekoracje ..o, 02
-Urzadzenia gospodarstwa domowego (AGD) 03
-Dobra elektroniczne. ..., 04
-Ksigzki i materiaty audiowizualne.......... 05
-Ubrania i dodatki ..o 06
-Produkty dla zdrowia i urody......cccc.c........ 07
~ZYWNOSCE i NAPOJE oo, 08
-Inne kategorie produktOw .........ccoocoeveneae. 09\
-Zadna Z POWYZSZYCh oo, 10
-Nie sprzedaje sie zadnej z powyzszych11
-INIE WIE/NIE ODPOWIADA] ..o, 99

[ANK.: ROTOWAC Q6-Q8]

[ANK.: ZAPYTAC JESLI Q1A=1 ORAZ (odpowiedz Q5 jest pomiedzy 01 a
26)].
Q6. Biorgc pod uwage Pana(i) catkowitg wartos¢ handlu
elektronicznego/sprzedazy Internetowej, czy mogtby(mogtaby)
Pan(i) oszacowac procent, jaki stanowi sprzedaz konsumentom
mieszkajacym w innych krajach Unii Europejskiej?

-NIE DOTYCZY - nie ma sprzedazy internetowej 998



-[INIE WIE/NIE ODPOWIADA] .o, 999

[ANK.: ZAPYTAC JESLI Q1B LUB C=1 ORAZ (odpowiedz w Q5 jest
pomiedzy 01 a 26)]

Q7. Biorgc pod uwage Pana(i) cataq wartosc SPRZEDAZY PRZEZ
TELEFON LUB W DRODZE ZAMOWIEN POCZTOWYCH, prosze
oszacowac, jaki procent tej sprzedazy pochodzi od konsumentéw
mieszkajgcych w innych krajach Unii Europejskiej?

-[INIE DOTYCZY - nie ma sprzedazy przez telefon lub
POCZER] e 998
-[INIE WIE/NIE ODPOWIADA] oo, 999

[ANK.: ZAPYTAC JESLI Q1D=1 ORAZ (odpowiedz Q5 jest pomiedzy 01 a
26)]

Q8. Biorgc pod uwage catg wartosc¢ Pana(i) sprzedazy POPRZEZ
PRZEDSTAWICIELI odwiedzajgacych konsumentéow w ich domach,
prosze oszacowad, jaki procent tej sprzedazy stanowi sprzedaz
poprzez Pana(i) przedstawicieli odwiedzajacych konsumentéw w
innych krajach Unii Europejskiej?



[ANK.: ZAPYTAC JESLI Q1A LUB B LUB C LUB D = 1 ORAZ (odpowiedz
Q5 jest pomiedzy 01 a 26)].

Qo. A teraz posumowujgc, czy moégtby(mogtaby) Pan(i) ocenié jaki
procent Pana(i) ogdlnej sprzedazy do koncowych konsumentéw
poprzez telefon, poczte, handel elekroniczny oraz wizyty w domu
stanowi sprzedaz transgraniczna do krajéw Unii Europejskiej?

-[INIE DOTYCZY - nie ma sprzedazy dla kncowego klienta w
innych krajach] .., 998
-INIE WIE/NIE ODPOWIADA] oo, 999

Il PRZESZKODY W TRANSGRANICZNYM HANDLU B2C

Q10.

[[ANK.: JESLI Q5=0 ODCZYTAC]]

Powiedziat(a) Pan(i) wczesniej, ze sprzedaje Pan(i) tylko polskim
klientom. Chciat(a)bym sie teraz zapyta¢ o Pana(i) opinie na
temat problemoéw, jakie Pan(i) jako przedsiebiorca
mogtby(mogtaby) mie¢ w zwigzku z marketingiem lub sprzedazqg
transgraniczngq.

DESLI Odpowiedz Q5 jest pomiedzy 01 a 26, ODCZYTAC]

Na bazie Pana(i) doswiadczen w sprzedazy i marketingu
transgranicznego chciat(a)bym poznac¢ Pana(i) opinie na temat
waznosci niektdérych prawnych réznic dotyczgcych ochrony
konsumenta w Unii Europejskiej.

[ZAPYTAC WSZYSTKICH]

Jesli sprzedaje Pan(i) konsumentom mieszkajgcym w innym kraju Unii
Europejskiej poprzez telefon, poczte, handel elektroniczny lub
wizyty w domu, musi Pan(i) stosowaé sie do pewnych klauzul
prawnych regulujgcych transakcje z konsumentami w kraju
konsumenta. Te klauzule mogq rézni¢ sie od prawa polskiego i
mogqg spowodowac¢ dodatkowe koszty zwigzane z dostosowaniem
sie, witaczajagc w to koszty uzyskania porady prawnej, zmiany
materiatéw marketingowych czy kontraktéw lub w przypadku
niezgodnos$ci mozliwe koszty procesu sgdowego.

Teraz przedstawie Panu(i) niektore z tych prawnych réznic. Na ile
uwaza Pan(i), ze sq one wazne jako przeszkody w sprzedazy
transgranicznej? W celu unikniecia nieporozumien, przedstawie
krotkie wyjasnienia dla kazdego z czynnikéw.

(ODCZYTAC -[ANK.: TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ DLA KAZDEGO
PODPUNKTU] -ROTOWA¢ A-G)

-bardzo wazna przeszkoda....1
-dosy¢ wazna przeszkoda ....2
-niezbyt wazna przeszkoda .3

-w o0gole nie jest to przeszkoda 4



-[w ogdle brak zainteresowania sprzedazqg
transgraniczngl .......oveieennes 8
-INIE WIE/NIE ODPOWIADA].9

A-Réznice w dtugosci okresdéw zwrotu towaru123489

Kiedy sprzedawane sg dobra
konsumentom przez telefon,
poczte, handel elektroniczny lub
w domu, konsument jest
uprawniony do tego, aby zmieni¢
swoje zdanie i wycofac sie z
umowy w okreslonym czasie.
Konsumenci z niektérych kajéw
majq dtuzszy czas na zwrot débr
Panu(i), niz konsumenci z innych
krajow, waha sie to od siedmiu
(7) dni roboczych do czternastu
(14) dni kalendarzowych.

B-Roznice w informacji, ktéra ma by¢ przekazana konsumentom 1

Kiedy prowadzi sie sprzedaz dla
konsumentéw poprzez telefon,
poczte, handel elektroniczny lub
w domu, musi Pan(i) dostarczy¢
konsumentowi pewnych
informacji przed lub w trakcie
zawierania kontraktu. Zawartosc¢
(np. przekazywanie zawsze
swojego adresu), czas i format
informacji by¢é moze bedzie
musiat by¢ zmieniony przez
Pana(iq) w zaleznosci od kraju
konsumenta.

C-Ro6znice w przypadku zaniechania przekazania informacji 1 23

Konsekwencje, z jakimi musi sie
Pan(i) zmierzy¢ za niespetnienie
wymogoéw przekazania
informacji, sg regulowane
inaczej w réznych krajach Unii
Europejskiej. W niektdrych
krajach konsument moze
dysponowac¢ srodkami
zaradczymi (np. moze miec
prawo do zakonczenia umowy z
Panem(iq)) podczas, gdy
konsumenci z innych krajéw
moga nie miec takich praw.

10



D-Réznice w sposobie, w jaki konsumenci
mogq skorzysta¢ ze swoich praw lub
wycofywac si€ Z UMOWY oo, 123489

W niektdérych krajach,
konsumenci mogg wybrac¢ sposéb
powiadomienia Pana(i) (np.
wysytajgc email, lub po prostu
zwracajqc dobro) podczas, gdy w
innych krajach sg oni
zobowigzani to stosowania
pewnych procedur takich jak
przesytka pocztowa polecona.

E-ROznice w traktowaniu kosztow zwrotu.......... 123489

Zaleznie od kraju, wolno Panu(i)
wymagacé od konsumenta, aby
zaptacit pewng kwote w wypadku
odstgpienia (np. kosztu zwrotu
doébr), podczas, gdy w innych
krajach nie moze Pan(i) tego
wymagacd.

F-Réznice w definicji dostawy ..o, 123489

Zaleznie od kraju, dobro jest
uznawane za dostarczone do
konsumenta w réznych
momentach (np. kiedy
konsument fizycznie dostat do
reki towary lub gdy sg one
oddane do jego dyspozycji w
placowce Pana(i) firmy. Te
roznice mogg mie¢ konsekwencje
dla Pana(i) przy okreslaniu kto
jest odpowiedzialny za
zniszczenie lub obnizenie
wartosci dobr.

G-ROznice pomiedzy krajami cztonkowskimi w ich ustawodawstwie

dotyczacym dobr w niezgodnosci z umowag konsumenckq 1

Na przyktad, konsumenci w
niektorych krajach Unii
Europejskiej majq wiecej czasu
niz w innych krajach na to, aby
zazgdac¢ od Pana(i) naprawy,
wymiany lub tez obnizenia ceny
dobra, ktore nie jest zgodne z
umowg

11



Q11.

[[ANK.: JESLI Q5=0 ODCZYTAC]]

A teraz chciat(a)bym zapyta¢ o Pana(i) opinie na temat innych
przeszkod jakie Pan(i), jako przedsiebiorca, moze napotkaé¢ w
trakcie marketingu lub sprzedazy transgranicznej w Unii
Europejskiej.

DESLI Odpowiedz Q5 jest pomiedzy 01 a 26, ODCZYTAC]

Na podstawie Pana(i) dosSwiadczen w sprzedazy lub marketingu
transgranicznym, chciat(a)bym zapytaé sie o Pana(i) opinie na
temat wagi niektdrych innych praktycznych przeszkdd

Prosze powiedzie¢ mi, na ile wazne sg Pana(i) zdaniem te
przeszkody w sprzedazy transgranicznej

(ODCZYTAC -JEDNA ODPOWIEDZ DLA JEDNEGO WIERSZA)

-bardzo wazne ... 1
-raczej Wazne.....eveveeeenenn. 2
-raczej niewazne ..., 3
-w 0godle niewazne ... 4

-[w ogdle brak zainteresowania sprzedazqg
transgraniczngl ..., 8
-[INIE WIE/NIE ODPOWIADA].9
a) dodatkowe koszty zwigzane z dostosowaniem
sie do réznych przepiséw finansowych w
danym kraju (przepisy VAT, itp) o 12349
b) dodatkowe koszty zwigzane z dostosowaniem
sie do krajowych przepiséw prawnych
regulujacych transakcje z konsumentem .......... 123409
c) wyzsze koszty zwigzane z dostawami
transgranicznymi w porownaniu do kosztow
krajowych doStaW ..., 123409
d) potencjalnie wyzszy koszt zwigzany z
rozwigzywaniem transgranicznych skarg i
konfliktdw w pordwnaniu z krajowymi........... 12349
e) potencjalnie wyzsze koszty wynikajgace z
ryzyka fatszerstw i braku zaptaty w sprzedazy
transgranicznej w poréwnaniu do sprzedazy
KF@JOWE] oo 12349
f) potencjalnie wyzsze koszty wynikajace z

zapewnienia efektywnej transgranicznej

12



obstugi posprzedaznej w pordéwnaniu z

krajowg obstuga posprzedazng ..., 123409
g) dodatkowe koszty wynikajgce z réznic

JEZYKOWY CN oo 123409

. SRODKI ULATWIAJACE TRANSGRANICZNY HANDEL B2C

Q12 Jesli klauzule prawne regulujgce transakcje z konsumentem
bytyby takie same we wszystkich 27 krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej, to czy mysli Pan(i), ze poziom Pana(i) sprzedazy
transgranicznej ...

(ODCZYTAC -TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

-znacznie zwiekszytyby sie.. 4
-nieznacznie zwiekszytyby sie 3
-nieznacznie zmniejszytyby sie 2
-znacznie zmniejszytyby sie1
-[nie zmienityby si€l....cc...... 8
-[INIE WIE/NIE ODPOWIADA].9

13



Q13

Q14

Q15

Jesli klauzule prawne regulujgce transakcje z konsumentem
bytyby takie same w 27 krajach cztonkowskich Unii Europejskiej,
to w ilu krajach Unii Europejskiej byt(a)by Pan(i)
zainteresowany(a) sprzedazg transgraniczng do konsumentéw
koncowych..

(ODCZYTAC —-TYLKO JEDNA ODPOWIED?Z)

-zadnym, nie jestesmy

zainteresowani sprzedazg

EransgraniCznNg ... 1
-jednego Kraju e, 2
-dwdém lub trzem krajom Unii
EUrOpejSKIi@J e 3
-od 4 do 10 krajéw Unii

EUropejskie] e 4
-wiecej niz 10 krajow Unii

EUrOpejSKIi@J e 5
-INIE WIE/NIE ODPOWIADA] .o 9

Czy wie Pan(i), gdzie moze znalez¢ istotne informacje na temat
przepisow dotyczacych ochrony konsumenta w innych krajach Unii
Europejskiej?

(ODCZYTAC —-TYLKO JEDNA ODPOWIED?Z)

-[Tak, wyraznie wspomniane

Europejskie Centrum

KONSUMENCKIET .o 2
S e 3
-INIE WIE/NIE ODPOWIADA] .o, 9

Zmieniajac nieco temat, przed zakonczeniem wywiadu mam
jeszcze cztery krotkie pytania dodatkowe na temat Pana(i) opinii
o sprawach zwigzanych z ochrong krajowych konsumentow.

Jak dobrze jest Pan(i) poinformowany(a) na temat prawnych
zobowigzan wobec konsumentéw wynikajacych z przepiséw prawa
ochrony krajowych konsumentéw?

(ODCZYTAC -TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

-W petni poinformowany(a)....cceeeevviinrnnen. 1

-Dobrze poinformowany(a) ..o, 2
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-Niezbyt dobrze

POINfOrMOWany (@) .o 3
-W ogodle niepoinformowany ... 4
-[INIE WIE/NIE ODPOWIADA] ..o 9

Q16 A teraz zapytam sie Pana(i) o spory z konsumentami w Polsce,
niezaleznie od tego, czy jest to sprzedaz transgraniczna, czy tez
normalna sprzedaz. Czy korzystat(a) Pan(i) juz z mechanizméw
Alternatywnego Rozwigzywania Sporu (ADR) (np. arbitrazu,
instytucji ochrony praw obywatelskich, ciat pojednawczych, innych
nie-sgdowych ciat rozwigzan polubownych), aby rozwigzaé spér z
konsumentami?

(ODCZYTAC -TYLKO JEDNA ODPOWIED?Z)

-Nie, i nie znam zadnego z tych
MEeChanNiZMOW ..o 1
-Nie, ale znam niektére

mechanizmy rozwigzywania

sporéw poprzez organa

NIESGAOWE ..o 2
-Tak, korzystatem z niesgdowych mechanizmow
rozwigqzywania SPOrOW ..o 3
-Tak, regularnie korzystam z tych
MEeChanNiZMOW ..o 4
-INIE WIE/NIE ODPOWIADA] .o 9

Q19. Odnosnie bezpieczenstwa produktu, czy w Pana(i) firmie w ciggu ostatnich 12
miesiecy zdarzyto sie jedno z ponizszych...?

Prosze w tym momencie nie bra¢ pod uwage produktéw zywnosciowych

= EAK 1
e 1 =
- [NIE WIE/NIE ODPOWIADA]..... 9

a)Otrzymat(a) Pan(i) skargi ze strony klientdw odnosnie
bezpieczenstwa jakiekokolwiek produktu, ktory Pan(i)
sprzedat(@) ....ooevviniiiniiinenns 129

b)Bezpieczenstwo jakiegokolwiek produktu, ktéry Pan(i)
sprzedaje byto sprawdzane przez urzad(urzedy) 129

15



c)Jakikolwiek produkt, ktory Pan(i) sprzedaje byt wycofywany
lub usuniety........coevvvennne. 129

d)Pan(i), jako handlowiec detaliczny, wykouje jakiekolwiek
testy, aby upewnic sie, ze kazdy produkt, ktory Pan(i)
sprzedaje jest bezpieczny ...1 29

e)..Inne dziatania (spontanicznie) 129

Q20. Biorgc pod uwage wszystkie produkty niezywnosciowe obecnie dostepne na
rynku w Polsce, czy mysli Pan(i), ze ..... ?

- zasadniczo wszystkie produkty sg

bezpieczne, ... 1
- mata liczba produktow nie jest

bezpieczna, lub ..o 2
-znaczaca liczba produktow nie jest

bezpieczna? ... 3
-[NIE WIE/NIE ODPOWIADA] .itiiviiiiiienniennns 9
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