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FLASH - 256
“SUSTAINABLE CONSUMPTION &
PRODUCTION”

Q1. Wieviel wissen Sie im Aligemeinen {iber die Auswirkungen der Produkte, die Sie kaufen
und verwenden, auf die Umwelt?

[VORLESEN — NUR EINE ANTWORT MOGLICH]

= Ich Weil AlleS AArUDET .......coeie s 4
- Ich weil tber die wichtigsten Auswirkungen Bescheid ............ccccoevrioiiiinccennene, 3
- Ich Weill WeNig AarliDEr ..........covviiiiieere e 2
- Ich Weill NIChES darliDN........cooiiiee e 1
5 IWINTKAL ettt 9

Q2. Wie wichtig sind lhnen die folgenden Aspekte, wenn Sie entscheiden, welche Produkte
Sie kaufen? Sehr wichtig, eher wichtig, eher nicht wichtig, liberhaupt nicht wichtig?

[VORLESEN — EINE ANTWORT PRO ZEILE]

- Sehrwichtig ..o 4

- Eher wichtig.....coovvviieiicecceee, 3

- Eher nicht wichtig ........cccoovviiieiec, 2

- Uberhaupt nicht Wichtig..........cco.ccevvevenenn 1

S [WN/KA] e 9
A. Die Auswirkungen des Produktes auf die Umwelt 43219
B. Der Preis des Produktes 43219
C. Die Qualitat des Produktes 43219
D. Die Marke, der Markenname des Produktes 43219

Q3. Einige Produkte haben ein Umweltzeichen, das bestatigt, dass sie umweltfreundlich
sind. Welche Aussage beschreibt Sie am besten?

[VORLESEN — NUR EINE ANTWORT MOGLICH]



- Umweltzeichen spielen eine wichtige Rolle bei meinen Kaufentscheidungen. .............. 1

- Umweltzeichen spielen keine wichtige Rolle bei meinen Kaufentscheidungen. ........... 2
- Ich lese keine Labels/KennzeichnUNQeN ..o 3
= [UVINTKA] ettt ettt e ettt b ettt b e e b e e e n e eens 9

Q4. Umweltzeichen sollten kurz und pragnant sein. Welche der in der folgenden Liste
genannten Umweltinformationen ist die wichtigste, die ein Zeichen beinhalten
sollte?

[VORLESEN — ROTIEREN — NUR EINE ANTWORT MOGLICH]

- Bestatigung, dass das Produkt aus umweltfreundlichen Quellen stammt .................... 1
- Bestatigung, dass die Verpackung umweltfreundlich ist .........ccccovveieiiinir i 2
- Die Gesamtmenge der durch das Produkt erzeugten Treibhausgasemissionen............. 3
- Ob das Produkt recyclebar / wiederverwendbar iSt ............ccooveeviievinienenereeecesnneieens 4
S TWINTKKAL ettt bbbttt 9

Die Gesamtmenge der durch das Produkt direkt und indirekt erzeugten
Treibhausgasemissionen wird Kohlenstoff-FufSabdruck eines Produktes
genannt. Er misst den Einfluss von Produktion, Verkauf und Verwendung auf
die Umwelt - insbesondere auf den Klimawandel. (SOLL VOR FRAGE 5
VORGELESEN WERDEN)

Q5. Sollte ein Zeichen, das den Kohlenstoff-FuRabdruck des Produktes ausweist, in
Zukunft verpflichtend sein?

[VORLESEN — NUR EINE ANTWORT MOGLICH]

YL TR TPV T PP PPTPRUPRURPRPPN 1
- Nein, es sollte auf freiwilliger Basis erfolgen.........cccocveceieriiiieiiiiicesecesecee e 2
- Der Kohlenstoff-FuRBabdruck ist fir mich nicht von INteresse ..........cccoovvnvicncncnnens 3
S TWINTKKAT oottt ettt 9

Q6. Wie konnen Einzelhdndler am besten dazu beitragen, fiir umweltfreundliche
Produkte zu werben?

[VORLESEN — ROTIEREN — NUR EINE ANTWORT MOGLICH]



- Den Verbrauchern bessere Informationen zur Verfugung stellen.............ccccovvviennn. 1
- In ihrem Geschéft regelmaRig Werbeaktionen mit Schwerpunkt auf umweltfreundliche
Produkte VEFanSTaItEN ..........oii et 2

- Eine besondere “griine Ecke” in ihrem Geschaft einrichten, in der es nur

umweltfreundliche Produkte gibt ... 3
- Die Sichtbarkeit von umweltfreundlichen Produkten in den Regalen verbessern. ....... 4
S IWINTKAL bbbt b et bbb et ne e 9

Q7. Welche Art Steuersystem sollten Behoérden in Betracht ziehen, um fiir
umweltfreundliche Produkte zu werben: .... ?

[VORLESEN — NUR EINE ANTWORT MOGLICH]

- ... Steuersenkung fiir umweltfreundlichere Produkte ...........cccovviiiiiiieiiniciieeieinns 1
- ... Steuererhdhung fir umweltschéadliche Produkte ..........ccccceeveviiievicciiinc s 2
- ... Eine Kombination VON DEIAEM ........cccoueiiiiiiiiiiiceeee s 3

- [Die Einfiihrung eines Steuersystems zur Férderung von umweltfreundlichen
Produkten ist Keing gute TAEE] ........oovviriirie e 4
O A7 10 L N RSO 9

Q8. Welche der folgenden Aktionen hatte lhrer Meinung nach die starksten Auswirkungen
darauf, Umweltprobleme zu l16sen?

[Interviewer: Wenn der Befragte nachfragt: “Umweltfreundliche
Transportarten” sind Transportarten, die nicht oder wenig
umweltschddlich sind (z.B. verursachen weniger Treibhausgase,
verwenden erneuerbare Energien etc.) und deshalb nachhaltige
Entwicklung férdern und zum Kampf gegen den Klimawandel beitragen.
FlEinige Beispiele sind: Mit dem Zug statt mit dem Flugzeug ins Ausland
reisen, mit dem Fahrrad oder den 6ffentlichen Verkehrsmitteln zur Arbeit
fahren statt mit dem Auto oder Car-Sharing.]

[VORLESEN — ROTIEREN — NUR EINE ANTWORT MOGLICH]



- Produkte zu kaufen, die durch umweltfreundliche Produktion hergestellt wurden ...... 1

- Energiesparende Haushaltsgeréte zu Kaufen...........ccocoovviiniiniiiisc e 2
- Sich zu bemiihen, weniger Wasser zu verbrauchen..........ccccccocoiviiiiiiie e 3
- Abfall auf ein MindestmaR zu reduzieren und zu reCyclen ..........c.ccoovvvveviviieesienineinens 4
- Weniger zu reisen und umweltvertragliche Transportarten zu wahlen.............c..c.c.... 5
o KT N SN O TP 9

Das EU-Umweltzeichen (die Euro-Blume) ist ein Zertifizierungssystem, das den
europdischen Verbrauchern dabei hilft, griinere, umweltfreundlichere
Produkte und Dienstleistungen zu erkennen. (SOLL VOR FRAGE 9 VORGELESEN
WERDEN)

Q9. Ist lhnen die Blume, das Symbol fiir das EU-Umweltzeichen, bekannt?

[VORLESEN — NUR EINE ANTWORT MOGLICH]

- Ich habe es schon gesehen oder davon gehért, und ich habe Produkte mit diesem Zeichen

GEKAUTL. .. 1
- Ich habe es schon gesehen oder davon gehdrt, aber ich habe noch keine Produkte mit

diesem Zeichen geKAUTL. ........ooviiiiii e e 2
- Ich habe es noch nie gesehen oder etwas davon gehort. .........ccccveviveivcvcive s 3
S WINTKKAL ot ettt et b et b bttt et e nnnas 9

Q10. Inwieweit vertrauen Sie den Angaben der Hersteller iber die
Okobilanz/Umweltfreundlichkeit ihrer eigenen Produkte?

[INTERVIEWER: “Die Okobilanz/Umweltfreundlichkeit eines Produktes” =
wie gut (oder schlecht) ein Produkt in Bezug auf die Umwelt abschneidet.
Das beinhaltet den Kohlenstoff-Fufsabdruck, die Umweltfreundlichkeit der
Herstellung, des Verkaufes und der Nutzung des Produktes und die
Modglichkeit, es wiederzuverwenden/zu recyclen.]

[VORLESEN — NUR EINE ANTWORT MOGLICH]

-Ich vertraue ihnen VOI UNA QaNZ .......ccoiveeveiieicieiec e 4
=1Ch VErtraue TNNEN ENET ..o e 3
-Ich vertraue ihnen eher NICHT ..o 2
-Ich vertraue ihnen Gberhaupt NICHL ........c.cociviiiiie e 1

= IWINZKA e e 9



Qll. Welche Aussage spiegelt am besten lhre Ansichten zu der derzeitigen
Berichterstattung der Firmen liber ihre eigenen umweltbezogenen und sozialen
Leistungen wider:

[VORLESEN — NUR EINE ANTWORT MOGLICH]
- Ich vertraue der Berichterstattung der Firmen zu ihren eigenen umweltbezogenen und
SOZIAIEN LEISTUNGEN .....eviciicieceete ettt eae s re s resre e 1
- Ich vertraue der Berichterstattung der Firmen zu ihren eigenen umweltbezogenen und
sozialen Leistungen NICHL. ........cc.covoiiiiiiice e e 2
- Die Berichterstattung der Firmen tber ihre eigenen umweltbezogenen und sozialen
Leistungen sind fiir mich Nicht VON INTEresSe. ........ccvvvivevieieiicie e 3
S IWINZKA ettt 9

Q12. Beachten Sie beim Kauf von Produkten, die Strom (wie Fernseher oder Computer)
oder Treibstoff (Boiler, Autos) verbrauchen, deren Energieeffizienz? Ein
energieeffizientes/-sparendes Produkt ist ein Produkt, das die gleichen
Funktionen erfilllen kann wie ein anderes, dabei aber weniger Energie
verbraucht.

[VORLESEN — NUR EINE ANTWORT MOGLICH]

SIMIMIEE L 4
Y LY IS (=T o) RO 3
SSBITEN .ttt r sttt ne et ereeneerenre e 2
SFASE NI ettt n e reere s 1
O AT L N SR 9

Qis3. Von der EU wurde vorgeschlagen, dass Einzelhdandler einen freiwilligen
Umweltverhaltenskodex entwickeln sollen. Welche Ansicht kommt Ihrer
Meinung am nichsten?

[VORLESEN — NUR EINE ANTWORT MOGLICH]



- Ich denke, das ist €iNe QUEE 1AEE .......ovevveieieieiee e 3
- Der Einzelhandel macht schon eine Menge flr die Umwelt, und ein freiwilliger

Verhaltenskodex it NICAT VONNOTEN ..........coiiiiiiiieiiencee e 2
- Es ist besser, verbindliche Gesetze anzuwenden als einen freiwilligen Verhaltenskodex
..................................................................................................................................... 1
= IVWINTICA] -ttt b et b etttk e e e b 9
D1. Geschlecht

[NICHT FRAGEN - ENTSPRECHEND MARKIEREN]
- [1] Maénnlich
- [2] Weiblich

D2. Wie alt sind Sie bitte?

- [_1[_]Jahre alt
- [00] [VERWEIGERT/KEINE ANTWORT]

D3. Wie alt waren Sie, als Sie lhre Vollzeit-Schulausbildung bzw. lhr Vollzeitstudium
beendet haben?

[TRAGEN SIE DAS ALTER, IN DEM DIE (HOCH-)SCHULAUSBILDUNG BEENDET WURDE EIN]

- 1 USSPt Jahre alt
- [00] oo, [NOCH IN VOLLZEIT-(HOCH-)SCHULAUSBILDUNG]
- [01][HATTE KEINE VOLLZEIT-SCHULAUSBILDUNG BZW. KEIN VOLLZEIT-STUDIUM]
- [99] e [VERWEIGERT/KEINE ANTWORT]
DA4. In Bezug auf lhre gegenwartige Berufstatigkeit, wiirden Sie sagen, Sie sind

selbstdndig, Angestellter, Arbeiter oder zur Zeit nicht berufstatig? Heisst das, Sie

sind ...

[WENN EINE ANTWORT BEI DER HAUPTKATEGORIE GEGEBEN WURDE, DIE ENTSPRECHENDEN
UNTERKATEGORIEN VORLESEN]

- Selbstandig

2ie.: - Landwirt, FOrStWirt, FISCRET ........uueeieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 11
- Inhaber eines Geschafts, HANAWEIKET ...........cccuvveeieiiiiiieeee et 12
- Freiberufler (Anwalt, Arzt, Wirtschaftsprifer, Architekt, ...) .cccooevviiiiiniienee 13
- Manager eines UNternEhmMENS .........cccvviiieiii e 14

= SONSHGES ..ttt ettt h ettt b b bttt e b e e st nbe et e nateeaneenraeenee



D6.

- Angestellter

2>ie.: - Angestellter Angehdoriger der freien Berufe, z.B. Arzt, Anwalt,
Wirtschaftsprifer, ArChIiteKL ..........co.eoiiieiiiie e

- Geschéftsleitung, Direktor oder Top-Management....

- Mittleres Management .........cooveiiieiieiie et nes
S BEAMIET ... e
- BUrOANGESTEIIET ...t
- sonstiger Angestellter (Verkaufer, Krankenschwester, etc.).....
S0 3151 1T =SSR

- Arbeiter

2>ie.: - Supervisor / Vorarbeiter ( Teamleiter etC.) .....oevveviverieriee e see e 31
= ATDBILET .. bbb 32
- UNgelernter ArDEITET ... .....ooi it 33
100151 110 =SSO 34

- Nicht berufstatig

>ie.: - Hausfrau / HAUSMEANN ..........ooiiiiiiee e 41
- Student (Vollzeit)
- Rentner / Pensionéar
- Auf Arbeitssuche

=0 0151 1T 1= S RUR TSP

o Y= A= To =T USSP 99

Wiirden Sie sagen, Sie lebenin ...

- Ballungsgebiet/-raum .......cccccveiiiieiieceeieeeee ettt e 1
- Stadtgebiet (aUCh GroRStadt) .......ccccevcvieiiiiieeiiiie e 2
= 1ANdIIChES GEDIBL ....eoeiieieeiie e 3

- [VEIWEIZEIT] .ot et tae e s tte e e abee e e vaeeeaes 9



