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Citizens' confidence in the Information Society
Flash Eurobarometer

Q1. Am Duerchschnétt, wei oft gidd Dier vun doheem aus op den Internet?
[-NEMMEN ENG ANTWERT]

o 1 | PR 1
- manner eWéi eemol am MOUNT ........oooovveeeeee et see e 2
- WEINStENS €eMOI d& MOUNL........ocvieeeeeie et 3
- wéinstens eemol d’Woch, awer net all Daag ..........ccccoceevvvernnnnes 4
-all Daag__ ......................................................................................... 5
S IWINTKA] e 9

WANN “NI” ODER “MANNER EWEI EEMOL DE MOUNT”, Q1=1 ODER 2, SOT MERCI A
SCHLEISST OF

ODER WANN [WN/KA] Q1=9. SOT MERCI A SCHLEISST OF

Q2. Sidd Dier lech der Existenz vu folgenden Sécherheetsprobleemer bezun op d’Internetnotzung
bewosst?

o T PP PPPRRTPPR 1
SN e 2
S IWNTKAT ot 9
a) béisaarteg Software (z.B. Computervirén), déi Dokumenter oder Computeré
DESCHIBABOEN ... e 129
b) Matdeelungen, déi vu Bedréier geschéckt gin, fir perséinlech Daten op eng
irreféierend Manéier ze kréien (“phishing™) .....ccoovieiiiiiinsiieee e 129

c) Verletzung vun der Privatsphére ewéi d’Duerchsickeren oder de Méssbrauch
vu perséinlecher Informatioun, déi op den Internet gesaat gouf (Déifstahl vun

der Identitéit a vu Kredittkaartenummeren abegraff)..........ccocoeiriiniiiiiiiice, 129
d) onerwénschten E-mailén (“SPam™)......ccccciveiiiiiiiie i 129
e) Kanner, déi Zougang zu ongeegnéten Websaiten hun oder mat potentiell

geféierleche Persounen KOMMUNIZEIEIEN..........cuvviveieieirese s 129

f) PCg, déi aus der Entfernung vu schlechtgewéllte Leit “besiéss” gin, fir aner
Computeré unzegréifen (“botnets”), dat heescht si kontrolléieren engem aneren
séi Computer ouni dasss d’Opfer doriwer Bescheed WEES ...........ccocveviviieiienieneniennn. 129



Q3. WEéi sécher fillt Dier lech wann Dier Transaktiounen iwer den Internet ausféiert?

= QUET NEESECNET ...t e 1
- NEL SOU MChteg SBCHET ..o 2
- ZIMIECH SECNET ...t 3
= QANZ SECNBT ... 4
- [et hdngt vun den Emsténn of (Aart vun der Websait, Aart vun der Verbindung, doheem,
LT T Y 2 | S 5
S TWINTKA] ot 9

Q4. Ech liesen lech eng Léscht vu méiglechen Aktiounen / Handlungen fir, déi vu reellen a

bemierktenen Risiken am Internet kommen Fir jidd vun desen Risiken, sot mir w.e.g.

weéieng op lech zoutreffen a wéieneg nét?
[MEI ANTWERTEN]

WOUEK / BErBFL ZOU ..o 1
falsch / &t tréfft NEt ZOU.......coevviviii i 2
[net zoutreffend / benotzen déi Applikatioun nét] ..............ccccoee.e. 3
LWNTKA] . o 9
A. Ech benotzen Produkter ewéi Antivirus, Antispam oder Firewall .............ccc.cc......
B. Ech benotzen alternative Sécherheetstechniken ............ccccoeovviieiiininiiieee
C. Ech benotzen keng Secherheetsmoossnahmen fir mai Computer ze schitzen,
well ech mech net bedroht fillen............coooiiiiii
D. Ech schiitze mai Computer net well Produkter ewéi Antivirus oder Antispam
Z8 TBIBT SHN 1.ttt bbbt b e bbbt b e ne s
E. Ech schitze mai Computer net well d’Sécherheet ze schwéier emzesetzen an
ZE DBNOLZEN 8S ...
F. Ech féieren keng finanziell Transaktiounen iwer den Internet duerch (z.B. E-
CommCerce, 8-DaNKING) .....c.civiirieiiire e

G. Ech vermeiden et souvill wéi méiglech perséinlech Daten iwer den Internet
erauszegin (z.B. Numm, Alter, Kreditkaartennummer, e-mail Adress,
(=] [0 [T o) ISR
H. Ech ennerhuelen keen Peer-to-Peer - Dokument Sharing mat mir onbekannte
PISOUNEIN ...ttt b e b b e b e ne e eneas

Q5. Hat Dier an dene leschten fénnef Joér ee vu folgende Sécherheetsprobleemer betreffend

d’Internetnotzung?
=0 e 1
S N B e 2
- [nét zoutreffend(némmen fir d’Optioun Q5.F)]....cccvvviiriiicnnnnn 3

CIWINIKA oo eceeesesseee e eseessseseeesssssssseeeeeeeee 9



A. Eng béiswélleg Software (Computervirus), dee meng Dokumenter oder
mai Computer bescheidegt huet (z.B. mai Computer huet net méi
fonktionnéiert oder wor schrecklech lues, ech gouf op eng Webséit

weidergeleet, déi ech net gewilt hun)......cccoovvieiiiice s

B. Ech gouf vu Bedréier ausgetrickst an hun hinnen perséinlech Daten gin

(“PRISNING™) 1ttt et b et re e renae e

C. Meng Privatsphare gouf verletzt well een meng perséinlech
Infromatiounen, déi ech op den Internet geschéckt hat, méssbraucht huet
(z.B. ID, Kreditkaartennummer oder aner perséinlech Informatiounen, déi
ech net verdffentleche wollt) oder meng Daten goufen onzouléisseg vun

enger drétter Partei veroffentleCht ...
E. Ech krut vill onerwénschten E-mail&n (“Spam™) ......c.ccoceovineiineininene,

F. Meng Kanner woren op onzouléisseg Websditen, déi hu sech mat

potentiell geféierlechen Leit KONNEKLEIErt .........cccoovvvviviiiic i

G. Mai Computer gouf aus der Entfernung vu schlecht gewélltenen Leit

“DESIESS” (“DOINEL™) eiiiciece e

FROT NEMMEN WANN ENG ANTWERT OP Q5 AS JO
Q6. Weéi eng Schied hat Dier?

O S 14T 0 [= o] o | 1 SR 1
- aS Mer NEt geSCNItL.........ccvviieiieceee e 2
S IWNTKAT o 9
a) Zaitverloscht (z.B. Ech hu mai Computer misse zrécksetzen, mai Computer
wor duerch de Virus Vill ME&i TUES) ..........covriiiiiiiiiiic e
b) Finanziell Verloschter (z.B. Geldklau, Computer-Reparaturkéschten, Verloscht
VU Waertvollen DAeN) .........cccveviieicie et
c) Peinlechkeet an / oder DeMULEGUNG........ccoveverriririiriieiee et
d) Verloscht vu perséinlechen Daten (z.B. Kreditkaartennummer, vertraulech
Informatiounen IWer MECN)........cciiiiiie e
€) VerlosCht VUN aneren DateN........ccvcveiiieieiiie e
FROT ALLES

Q7. Wen as, Aerer Meenung no, verantwortlech fir Aer Secherheet am Internet ze versécheren?

[VIRLIESEN-OFWIESSELEN- MEI ANTWERTEN MEIGLECH]

- ECh perséinleCh ... 1
- Meng Ausstattungs- a Softwarelifferanten ...........ccccccoevveinnnnnne, 2
- Main Internet Zougangs-Provider..........cccoovvvivviviivenieniesiesesenanens 3
- d’6ffentlech AULOIEITEN........ccooiieecee e 4

- D’Organisatioun, déi d’Online-Déngschtleeschtung ubidd (z.B. meng Bank, d’Geschaft

wou ech online akafen) ..o 5
S IWNTKAT o 9



Q8.__Géift Dier et a Betruecht zéihen e Cours vun e puer Stonnen iwer d’IT Secherheet ze maachen,
fir Aert Wéssen iwer d’Secherheet, wann Dier den Internet benotzt, ze steigeren?

-JO, WaNN €1 GratiS 8S......ccvevierieirieniiieiesieiee e 1
- jo, an ech géif och dofir bezuelen ..o 2
- Nee, well ech wor schon an esou engem COUIS..........cccccevvvrirannns 3
- Nee, well ech genuch iwer d’IT Secherheet wees fir mech selwer ze schiitzen 4
- Nee, well ech net genuch iwer Computerd Wees ...........c.ccceeveeene. 5
o T €] =101 o USRS 6
S TWINTKA] o 9

D1. Geschlecht [NET FROEN - UNZECHNEN WAT UBRUECHT ASS]
[1] Mannlech
[2]  Weiblech

D2. Wséi alsidd Dir?

LIL] Joeral
[00] [REFUSEIERT/KENG ANTWERT]

D3. Sou wait et em Ar aktuell Beschaftegung betréfft, géingt Dir soen, datt Dir Selbsténneg,
Employé, Aarbechter oder gieft Dir soen datt Dir am Moment ouni beruflech Beschaftegung
sidd? Heescht dat, datt Dir en(eng)... sidd
[WANN DIR ENG ANTWERT OP D’HAAPTKATEGORIE KRITT, LIEST DEI RESPEKTIV

SUB-KATEGORIE FIR]
- Selbstéanneg
-2 i.e.: - Bauer, Béschaarbechter, FESChEr ........cccocoivieiiiiicie e 11
- Geschéftsman, HandWIerker ..........cocvivvieiineiecen e 12
- Fréiberufler (Affekot, Dokter, Comptabel, Architekt,...) ........cccovvneee. 13
= Chef B ENLrEPIiSe. ...cevce e 14
= BPPES ANETES ....veveieeeteste ettt ettt sr e e bbb bbbttt e e nrenrenre 15

- Privatbeamten

> i.e.. - Ugestallten (ugestallten Dokter, Affekot, Comptabel, Architekt) ....... 21
- Direktioun, Direktor oder Top Kader ........ccccovveenreeinnnsienesereneseenns 22
= MEBLLIEre KAAET ... e 23
- STAAISDEAMIEN ...t 24
- BUrOSEMPIOYE..... v 25
- aneren Ugestallten (Vendeur, Krankeschweéster,, etc...)......ccccocvvvenennee. 26
= BPPES ANEIES ...t s 27

- Aarbechter

> i.e.: - Chefde section/ Viraarbechter (Teamchef, etC...) ..cccooevvrvcivivricnnnne. 31
X 14 0T ) () 32
- onqualifizéierten Aarbechter ... 33

= BPPPES ANETES ...ttt sttt ettt ettt bbb b et 34



- ouni Aarbecht

2 0. - Hausfra/ HauSmann ..o s 41
- Student (WOHZAIL) ...c.cvveecce e 42

L= a1 (o] 1= =T o TR 43

- op der Sich no enger Aarbecht ... 44

= BPPES ANETES ...ttt sttt bbb bbb 45

= [FEFUSBIEIT] .. 99

D6. Géif Dir soen Dir wount ...?

- Z0Ne MELrOPOLLAINE......ccoeiviiecece e 1
-ENg aaner Stad ........ccceevieii e 2
S UM LANG oo e 3
= [rEfUSEIBI] ..ot 9

D10. Wat as deen héichsten Ausbildungsniveau, deen Dier erreecht hudd?

= PHIMAISCROUL ...t e 1
2 LY OB it 2
L 8 LT Y=Y €Y1 (=] TR RTRRRTTRI 3



