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Citizens' confidence in the Information Society
Flash Eurobarometer

Q1. in medie, cit de des accesati Internetul de acasi?

[-UN SINGUR RASPUNS]

= NICIOAALA. ... 1
-Mairarde o datd pe lund...............cccccocovevvevieciiciiiieiaeenenn 2
- Cel putin 0 datd pe Tund ........coooieiiniiiieeeeee e 3
- Cel putin saptamanal, dar nu zilnicC..........ccevvveveeviircenienieieene 4
= ZAINIC it 5
S INS/NR] ettt 9

DACA “NICIODATA” SAU “MAI RAR DE O DATA PE LUNA”, Q1=1 SAU 2, MULTUMESTE SI
INCHEIE INTERVIUL

SAU DACA [NS/NR] Q1=9. MULTUMESTE SI INCHEIE INTERVIUL

Q2. Sunteti constient(3) de existenta urmitoarelor probleme de securitate legate de folosirea
internetului?

o D T TR 1
m N U ———————— et e e e e e e 2
S INS/NR] ettt 9

a) Software malitios (ex. virusi pentru calculator) care avariaza fisiere sau
CAICULALOATE ...ttt ettt ettt s eeesbeenbeenteenee e 129

b) Mesaje trimise de fraudatori pentru a obtine date personale intr-o maniera
ingelatoare (“PhiShing™) ......ccciiviiiiiiieie ettt et e 129

¢) Violarea intimitatii ca de exemplu scurgeri sau abuz de informatii personale
trimise pe internet (inclusiv furtul de identitate si de numere de carduri de
CIEAIL) 1.ttt ettt ettt et e e s ab e e tb e e s et e eab e e tbeeteeentee e teeenbeeeabeeeareeenreenareenees 129

d) E-mail-uri nesolicitate (“SPam’™) ......cceecieecieeiieeiieeie et eiee ettt 129

e) Copii care acceseaza web-siteuri nepotrivite sau intra in legatura cu persoane
Potential PETICUIOASE .....couviriiiiiiiiieiieicete ettt s 129

f) Calculatoare personale “controlate” de la distantd de persoane rau intentionate
pentru a ataca alte calculatoare (‘botnets’), adica acestea reusesc sa controleze
calculatorul cuiva fara ca victima sa stie acest TUCTU .......ccceeevuviecieieciiieieeeieeeieceee e 129



Q3. Cat de in siguranta va simtiti cand faceti tranzactii pe internet?

- Deloc In SIGUIANTA .......eevieeieiieieeieeeeeeie et esee e 1
- NU Prea In SIUIANLA.........cvveriierieieeieneeieeieereereseaesseesseenseessees 2
- Relativ In SIgUranta ..........ccoevvieeiiieiieeiie et 3
- Total In SIGUIANTA .....ocveeeieiieiieieeieeete et 4
- [depinde de circumstante (tipul website-ului, tipul conexiunilor, de acasa, wifi, etc...)]
......................................................................................................... 5
S INS/NRYT ettt 9

Q4. Am sa va citesc o lista cu posibile actiuni sau comportamente rezultate din riscuri reale
sau percepute ale internetului. Pentru fiecare dintre acestea va rog sa imi spuneti care vi se
aplicd dumneavoastra si care nu?

[MAI MULTE MENTIUNI]

Adevarat / 8€ aplICA ......cccveieciieeiieeiee ettt 1
Fals / U S€ aPLICA ....ocvieeieciieiiecee et 2
[Neaplicabil / nu foloseSte aplicatia] ........cccecceeevveeriienciieniienieenen. 3
[INS/NRT ettt sttt enes 9
A. Folosesc produse ca antivirusi, antispam sau firewall............ccccceevveeencienieneennnn, 1239
B. Folosesc tehnici alternative de Securitate...........oecuevveriererienienienieeee e 1239
C. Nu implementez masuri de securitate pentru a-mi proteja calculatorul
deoarece nu MA SIMt AMENINTAL........ooiertieriiiiiriiiteteeeteee et 1239
D. Nu imi protejez calculatorul pentru ca produsele ca antivirugi sau antispam-uri
SUNE PTEA SCUITIPC. ... vveeueeeeureetreetreesteeeseeeseesnseesseesnseessseesseesseeessssesseeesseessseesnseesns 1239
E. Nu imi protejez calculatorul pentru ca securitatea este prea dificil de
Implementat $1 fOlOSIE ......cvieeiiieiiiiiiiecie et eve e sae e e 1239
F. Nu fac tranzactii financiare pe internet (ex. comert electronic, servicii bancare
0] 11170 T TP PTUPRTRPRN 1239
G. Evit pe cat posibil sd-mi dau informatii personale pe internet (ex. nume,
varstd, numadrul cardului de credit, adresa de e-mail, religie).........cccceeveervereennne 1239

H. Nu ma angajez 1n partajarea de fisiere in retele de tip “peer-to-peer” (P2P) cu
PETSOANE NECUNOSCULE ...eeuvveeeiiieeeriiieeaeiieeeeateeeeseteeestteeesnteeessseesanseeeesnseeesnnseeesanne 1239

Q5. Ati avut oricare din urmaétoarele probleme de securitate in folosirea internetului in ultimii 5
ani?

2D et 1
SN e e 2
- [Nu se aplica(doar pentru optiunea Q5.F)] ..cccccvvvvvvivriinieiieies 3

CINS/NR oo eeeeeeees e sseeeeeees e eeeeseseee 9



A. Un software malitios (virus de calculator) mi-a avariat fisierele sau
calculatorul (ex. calculatorul meu nu mai mergea sau mergea foarte lent,
eram tot timpul redirectionat catre un website pe care nu il alesesem) ................. 1239

B. Am fost pacalit(a) de fraudatori si le-am dat date personale (“Phising”).......... 1239

C. Intimitatea mi-a fost incélcata pentru ca cineva a abuzat de informatiile

mele personale trimise de mine pe internet (ex. identitate, numarul cardului

de credit sau alta informatie personald pe care nu am vrut sd o fac cunoscuta)

sau datele mele au fost dezvaluite pe nedrept de o tertd parte..........oceevereeeeennee. 1239

E. Am primit multe e-mail-uri nesolicitate (‘Spam’)........cccccervvervvenierencrerrennnns 1239

F. Copiii mei au accesat website-uri nepotrivite, intrand in legatura cu
persoane potential PEriCULOASE .......cevvvereeerierieriierierie et ee ettt see et seeeseee e 1239

G. Calculatorul meu a fost “controlat” de la distanta de persoane rau
INEENONALE (“DOINEE™) ..eeieiieiiieeiiieie ettt ettt e et eee e e e e e 1239

INTREABA DOAR DACA ORICE RASPUNS ESTE “DA” LA Q5

Q6. Ce daune ati suferit?

= A USUTRTIE ot 1
= NU @ SULETI e 2
S INS/NR] ettt e 9
a) Pierdere de timp (ex. a trebuit sd-mi resetez calculatorul, calculatorul meu a
mers lent din CAUZA UNUL VITUS) .o.vviiiviieiiirierieieieeereeereeereeeteeeeteeeteeeveeeaveesveesareeseneeens 129
b) Pierderi financiare (ex. jefuit de bani, costuri de reparare a calculatorului,
pierderi de date VAlOTOASE) ......c.eecverieruieriieiieie e eee ettt ettt sttt ee s e e neean 129
C)  Jena $1/SAU UMIIITE ... .ecvcieeiiieiii ettt ettt te e e te e e eaeeteeenbeeenbeeenbeeenseennes 129
d) Pierdere de date personale (ex. numarul cardului de credit, informatii
confidentiale deSPIE MINE) ........ccuevueeriirriieiiieieeieeiest et ettt et e ee e sneeseeenseeneeeas 129
€) Pierderea altor date...........ccuieiiieiiieiieee ettt 129

INTREABA TOTI RESPONDENTII

Q7. Cine, in opinia dumneavoastri, este responsabil pentru asigurarea securitatii dumneavoastra pe
internet?

[CITESTE-ROTESTE- MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

= BU, Personal .....ooviieiiiiieiieee e 1
- Echipamentul meu si furnizorii mei de software .............ccceeeuvee 2
- Furnizorul meu de acces la internet ............cccoeceevenienieneeneenene 3
- AULOTItAIle PUDLICE ....eeeeieiieiieieeeceeeeee e 4
- Organizatia care furnizeaza un serviciu on-line (ex. banca mea, magazinul care vinde
OMI-LITIC) 1ottt ettt ettt ettt e et e e teeeteeeebeesebeeenseessaaenns 5

CINS/NR oo ees e eeeseesseeeeeeeeseeeseeseeens 9



Q8. Ati lua in considerare participarea la un curs de citeva ore despre Securitatea IT pentru a spori
cunostintele dumneavoastra despre securitate atunci cind folositi internetul?

-Da, daca este Oferit ratiS.......ccccecviveeeeevieeriirerieecie e 1
- Da, si sunt dispus(&) Sa-1 pIAtESC .....ecverrierieriieiirieeieeeeeee e 2
- Nu, pentru ca am urmat deja un curs In trecut ........ecveeververevennenns 3
- Nu, pentru ca stiu destule despre securitatea I'T pentru a ma proteja singur
......................................................................................................... 4
- Nu, pentru ca nu stiu destule despre calculatoare.......................... 5
= [AILE MOTIVE] ..oeiviiiiiieiie ettt ettt 6
S INS/NR] et 9

D1. Sexul [NUINTREBA - MARCHEAZA RASPUNSUL CORESPUNZATOR]
[1] Masculin
[2] Feminin

D2. Ce varsta aveti?

L[] ani
[00] [Refuz/Fara raspuns]

D3. 1in ce priveste ocupatia dvs. actuali, ati spune cii sunteti intreprinzitor pe cont propriu, angajat,
muncitor necalificat sau ati spune cii nu aveti o activitate profesionali? inseamna ci sunteti...
[DACA VA ESTE DAT UN RASPUNS DIN CATEGORIA GENERALA, CITESTE SUB-
CATEGORIILE CORESPUNZATOARE]

- intreprinzitor pe cont propriu

2 i.e.: - agricultor, SilvVICUltor, PESCAr.........ccceevivieeiireeietieieeeee et 11
- proprietarul unui Magazin, MESLESULAT ..........ccereeeererrerrerererrerrensensans 12
- specialist cu studii superioare (avocat, medic, contabil, arhitect,...).... 13
- MaNagerul UNEi COMPANIL ....veuvererrererrerierieeieeeeseeeeeeeesretesesessesaeseensens 14
S ALECRVA 1. 15

- Angajat

> 1ie.: - specialist cu studii superioare angajat (medic, avocat, contabil, arhitect)21
- manager general, director, pozitie de management de top.................... 22
- pozitie manageriald de mijloc .......coceoveneereniiiiniinie 23
- Functionar publiC.........ccoveieiiiinnie e 24
- Functionar, lucrator 1a birou.........cccceeveevieirenieineieeeeeee e 25
- Alt angajat (VANZator, asiStenta, €£C...) .ocvververereeeeieieieieniesie e 26
2 AIECEVA ..ottt 27

- Muncitor calificat

2> ie.: - Maistru/ supervizor (sef de echipd, etC...) .cocoveevrrrecvririeeririerireieene 31
= MUNCIEOT CALITICAL ... 32
- MUuncitor NECAIITICAL ........cuviiiiiiiiieeie e 33

S ALECEVA et 34



- Fara o activitate profesionala

2 ie. ;. -are grijd de OSPOUEATIE ......cveiieveeiiieeriireieite et
- Student (la zi)
= PENSIONAT ..vevvivieeieeietieereetetetetestessessessessessessessessaessessessensensensessessessansens
- in cautarea unui 1oc de MUNCE..........ccoeverieirieieiieeeeeee e
S AIECEVA .ottt

D6.  Ati spune ca locuiti in...?

- ZONA MELTOPONILANA.......viereiieiiieiie et 1
-altoras/centru urban...........cocoeoeiiiiiiiiiec e 2
= ZONA TUTALA.....otiiiieiiiieiieeecee ettt st es 3
S [RETUZ] et 9

D10. Care este cel mai inalt nivel de educatie pe care l-ati dobandit?

- INVAAMANE PIIMAT.......oooovoceeeeeeeeee e 1
- InVAtAMANT MEIU....eiieiiiiiiieiieeeeee e 2
- INVALAMANT SUPETIOT .oevvieeiiieeiiieeiieeeie et ete ettt ereeseneenes 3

S [RETUZA] .ot 9



