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FLASH 267- INNOBAROMETER 2009

Company Information
Permitame comenzar con algunas preguntas basicas acerca de su empresa.
D1.  SUEMPRESA, ¢ DONDE FABRICA O VENDE PRODUCTOS O PRESTA SUS SERVICIOS?
ENTREVISTADOR: INCLUIR TODAS LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES (COMO EL COMERCIO MINORISTA DONDE TENGA
TIENDAS/SE DEDIQUEN A LA VENTA PRINCIPALMENTE) EL OBJETIVO ES CONOCER DONDE SE ENCUENTRAN LAS
ACTIVIDADES CENTRALES DE LA EMPRESA

LEER EN VOZALTA —CODIFIQUE TODO LO QUE SE CORRESPONDA

T PSP 1
R [ TN 2
= NOAPHCADIE oo e 8
= U NS/NC et be e et saaenreens 9
Q) SU PrOPIa FEGION ... .uiieeiiie e cteee ettt eete e et e et e e e et e e e eebe e e e eataeeeteeaeesbeaeebaeeeasaseeansaeeeasseaeanreeenn 1289
b) En Otros IUZares de SU Propio PaiS......ceeceerrereeriereeriereeniesieesteetesieste st stesbeeseesaeestesaeesesaeenseens 1289
) En paises de 1a UE, NOIUEEA O SUIZA ..ecverveeriiriiirieeiienieniteste ettt sttt sttt sae st nne s 1289
) Otros paises FUEIA e 13 UE ....cc.eioiieiiicee ettt ettt s e et e et e e e e eateesaesabaessnannns 1289
Para las siguientes preguntas, por favor limite sus respuestas sélo a las actividades de su compaiiia en Espaiia.
D2. éCuantos trabajadores tiene su compaiiia en Es}paﬁa?
LEER EN VOZ ALTA —SOLO UNA RESPUESTA
= MENOS A 20 .t e s 0
= 20789 e e e e e e re e e e e annee 1
= 507249 e e 2
= 2507499 .. e e 3
100 o T o o T 1 USROS 4
= INS/NC] et 9
SID2=0, 9 DE LAS GRACIAS Y TERMINE
D3. éCuando se fundé su empresa?

ENTREVISTADOR: EN CASO DE HABER SIDO COMPRADA EN EL PASADO, POR FAVOR, INDIQUE EL ANO EN QUE LA
SOCIEDAD COMPRADORA FUE REGISTRADA, O, EN CASO DE UNA FUSION, EL DEL LA EMPRESA IMPLICADA MAYOR
(EN TERMINOS DE NUMERO DE EMPLEADOS)

NO LEER EN VOZ ALTA — SOLO UNA RESPUESTA

- Antes del 12 de ENero 2001 .......cccceereeeireeniieneenieesee e sree e 1
- Entreel 1de Enerode 2001y el 1 de Enero de 2006 ........cccceeueneen. 2
- Después del 1 de Enero de 2006.........ccoecveeeevieeeeiieeeniieeecieeeeeree e 3
= INS/NC] et e 9

IF D3 = 3, THANK AND TERMINATE
D4. Comparando su facturacién de 2008 con la de 2006, ¢La facturacion anual de su empresa disminuyé,
aumento, o siguié siendo aproximadamente la misma (en mas o menos el 5%)? Excluya los cambios en
la facturacion debidos a fusiones o adquisiciones
NO LEER EN VOZ ALTA — SOLO UNA RESPUESTA

= DISIMINUYO .ttt e e e s ee e s ate e e snree s 1

= AUMENTD ettt e e et e e e abrae e e e e saaaaes 2



- Aproximadamente |0 MiSMO.......cccececiiieiiii e e e 3
= INS/NC] ettt se et s 9

SID4=1
D4A. DEL 2006 AL 2008, LA FACTURACION DISMINUYO...
LEER EN VOZ ALTA — SOLO UNA RESPUESTA

= e MENOS AEI 5% oot 1
= e dEI5% Al 25% e e 2
= e MAS AEI25% oo 3
= INS/NC] oo 9

SID4=2
D4b. Del 2006 al 200 la facturacion aumento...
LEER EN VOZ ALTA — SOLO UNA RESPUESTA

= e MENOS AEI L0% eeiiiieeieeiieeie ettt s 1
= e dE110% Al 50% ..t 2
= e MAS eI 50%...eieieieieieeier e st 3
= INS/NC] o 9
D5. NO PREGUNTAR. GRABAR DE LA BASE DE DATOS:: Cédigo CNAE de actividad principal de la empresa

Section 1: TRENDS IN INNOVATIVE ACTIVITIES, INVESTMENTS AND strategy

Ahora voy a hacerle algunas preguntas sobre los cambios recientes en las actividades de innovacidn y estrategia
de su empresa. Si considera que alguna pregunta en particular no es aplicable a su empresa, por favor
hagamelo saber

a) Trends in innovative activities

Ql. éSu empresa ha tenido gastos en cualquiera de las siguientes actividades de apoyo a la innovacion
desde 2006? Al responder a esta y otras cuestiones similares por favor incluya el afio 2006 en su
respuesta

LEER EN VOZALTA —CODIFIQUE TODO LO QUE SE CORRESPONDA
S S e e e e b e e et e e s tbe e e abe e e e baeeeatreeearaeeeareeans 1
= N e 2
= NOAPHCADIE oo e e 8
= NS /INC ettt et e ete e e e e et e e eteeereenns 9
a) Investigacidn y desarrollo dentro de SU €MPreSa.....cccvvceereersieenieeseenieeree e eseeeseeeseeeeeeens 1289

b) Investigacion y desarrollo realizado para su empresa por otras empresas u organismos de
[0V 5] A1 Lo T o PP 1289
¢) Adquisiciéon de maquinaria, equipo y software nuevos o significativamente mejorados.......... 1289

d) Adquisicién o licencia de patentes, invenciones, saber-hacer y otro tipo de conocimiento ....12 89

e) Formacidn para apoyar las actividades innovadoras..........cccceeeeerceereeereesee e seeesee e 1289
f) Disefio (grafico, de embalaje, de proceso, producto, servicio o disefio industrial) ................... 1289
g) Solicitud de patente 0 registro de Un diSEM0.......ccieveeeiieieeiie et e e 1289

SI AL MENOS ES SELECCIONADO UN ITEM EN Q1. EN CASO CONTRARIO PASE A Q2

Qla. En comparacion con 2006, ¢ Ha aumentado su empresa el gasto en innovacion en 2008 para cualquiera
de las siguientes actividades?

PREGUNTE ITEMS A) - G) bonDE Q1 =1



Q2.

Q3.

Q4.

CODIFIQUE TODO LO QUE SE CORRESPONDA

T P SPSRRSRPR 1
= N 2
= NOAPHCADIE oo e 8
= U NS/NC ettt ettt enbesre e beenaenreens 9
a) Investigacion y desarrollo dentro de SU eMPresa......co i eereeiererieenenie e 1289

b) Investigacion y desarrollo realizado para su empresa por otras empresas u organismos de
[0V 5] A7 T Lo T o HR PP 1289
¢) Adquisicion de maquinaria, equipo y software nuevos o significativamente mejorados.......... 1289

d) Adquisicién o licencia de patentes, invenciones, saber-hacer y otro tipo de conocimiento ....12 89

e) Formacidn para apoyar las actividades innovadoras..........cccceeeeereeeereesceesee e see e ee s 1289
f) Disefio (grafico, de embalaje, de proceso, producto, servicio o disefio industrial) ................... 1289
g) Solicitud de patente 0 registro de Un diSEM0.......cecveeeiieieeiie e eee e ee e e e 1289

Por favor, piense en la cantidad total gastada por su empresa en 2008 en todas las actividades
innovadoras. ¢ Qué porcentaje representa de su facturacion total de 2.008?
LEER EN VOZ ALTA — SOLO UNA RESPUESTA

= MENOS I 5% ..ot 1
- ENtre @15% Y €1 25% ..oeeviiiieeeee e 2
= ENtre €1 25% Y €1 50% .....veiieiiieiiiie ettt e 3
= MBS AEI50% ....c.eeiieeeiiieniieiiieeseee e 4
- [No es aplicable/no hay actividades innovadoras] ..........ccccceeuveueneen. 8
= INS/NC] ettt nas 9

En comparacion con 2006, el importe total gastado por su empresa (ajustado segun la inflacién) en
todas las actividades de innovacion en 2008, ¢Ha aumentado, disminuido o se mantuvo
aproximadamente igual?

LEER EN VOZ ALTA — SOLO UNA RESPUESTA

¥ 13 V=T 1 o TSRS 1
= DISIMINUYO ettt st e s e e s nre e e saree s 2
- Permanecio iUAl.......covcveiieei e 3
- [No es aplicable/no hay actividades innovadoras] ..........cccceveeveennenn. 8
= INS/NC] ettt aesreens 9

En los ultimos seis meses ¢Ha tomado su empresa una de las siguientes medidas, como resultado
directo de la recesion econémica?
LEER EN VOZ ALTA — SOLO UNA RESPUESTA
- Aumento la cantidad total de gasto en innovacion .........cccceeevveeenneen. 1

- Disminuyd la cantidad total del gasto en innovacion ............cccuuee..... 2

- Mantuvo importe total de los gastos en innovacion en el mismo

- [No aplicable / N0 INNOVACION] .....ccueeeeirieeiecteciecteee e 8

= INS/NC] ot 9



Q5. En comparacion con 2008, ¢Espera usted que en 2009 su empresa aumente, disminuya o mantenga la
cantidad total de gasto en innovacién?
LEER EN VOZ ALTA — SOLO UNA RESPUESTA

- QUE AUMENTE ..ot 1
= QUE dISMINUYA .ottt ettt ettt sae e st e be e saeeesbeenas 2
= QUE SE MANEENE c.ueiiiiiiieeiie ettt ettt ettt et sat e e sae e st s beesaeeenbeenas 3
- [No aplicable / N0 iNNOVACION] ...c...ocouieiiieiie e 8
© INS/NC] et 9
Qeé. éHa introducido su empresa alguna de las siguientes innovaciones desde 2006?
LEER EN VOZALTA — CODIFIQUE TODO LO QUE SE CORRESPONDA
- PSSP 1
= NO 2
= NOAPHCADIE oo e 8
= U NS/NC ettt et ettt be e e beenaenreens 9
a) Productos significativamente NUEVOS 0 MEJOrados ........cceeeecveeeeiiiieeiiiee e et e e 1289
b) Servicios nuevos o significativamente Mejorados .........ccccvveererierenieninie e 1289

c) Procesos nuevos o significativamente mejorados (e.j. procesos de produccion, métodos de
distribucidn, actividades de aPOY0).....ccceevueeriierie et 1289

d) Estrategias de marketing nuevas o significativamente mejoradas. .........ccccoeeeevieeeiiiecccieeeenns 1289

e) Estructuras organizativas nuevas o significativamente mejoradas (P.ej. conocimientos de gestion,
organizacion del lugar de trabajo o relaciones exteriores) ........ccceeveerveeereenciveseeseeeseeennn. 1289

SIAL MENOS UN ITEM DE Q6 ES SELECCCIONADO. EN CASO CONTRARIO PASE A Q7
Q6a. Durante el 2008 {Qué importancia tuvieron los productos y servicios innovadores para la ventas
totales de su empresa?
LEER EN VOZ ALTA — SOLO UNA RESPUESTA
- La mayoria de las ventas vinieron de productos o servicios

INNOVATOTES ...ttt s 1
- Los productos o servicios innovadores y no-innovadores han

contribuido aproximadamente igual a las ventas ........cccccoccvveenneenn. 2
- La mayoria de las ventas vinieron de productos o servicios no-

INNOVAUOIES ottt s bee e e sane e e sanes 3

= INS/NC] o 9

b) Public procurement
Q7. El término “contrato publico” describe la adquisicion de bienes, servicios y obras publicas por parte de
los gobiernos y los organismos ptiblicos. Desde 2006 su empresa ha...
LEER EN VOZ ALTA - SENALAR EL PRIMERO QUE SE APLIQUE
- ...ganado al menos un contrato PUblico........ccceeviriinenieneniereeie, 1

- ... presentado por lo menos una licitacidn para un contrato
publico, pero NiNguna tuvo éxXito ......ccccvevvveeiiieeeceee e, 2
- ...analizado las oportunidades de vender a los gobiernos o los

organismos publicos, pero no presenté ninguna licitacién .............. 3



- ... no hicieron ninguno de estos. No estan interesados en ningun

CONLrato PUDBIICO...couiiiiieiieeeee e 4
N 1\ (o =T o] 1171 o1 =1 S 8
= INS/NC] ot et e b e e e be e 9

(S1Q7=3)

Q7a. ¢éSe incluia la posibilidad de vender alguna innovacidn en las oportunidades de contrato publico que
Vdes. analizaron desde 2006 (p.e. servicios o productos significativamente mejorados)?

LEER EN VOZ ALTA - SOLO UNA RESPUESTA
Y USRS 1
L 1\ PP TP 2
= INS/NC] et et e e et e aee e teans 9

(s1Q7=2)

Q7b. ¢Al menos una de las licitaciones que han presentado para un contrato publico desde 2006 incluye la
posibilidad de vender innovacidn (es decir, productos nuevos o significativamente mejorados o
servicios)?

LEER EN VOZ ALTA - SOLO UNA RESPUESTA
] SO PSR PTSRRPPRPRTRION 1
m N O e e nre e 2
= INS/NC] ettt et et eaeeenteans 9

(SI Q7=1). EN CASO CONTRARIO, PASE A Q8
Q7c. ¢Al menos uno de los contratos publicos que ustedes ganaron desde 2006 incluia la posibildad de
vender innovacion (p.e. servicios o productos significativamente mejorados)?
LEER EN VOZ ALTA - SOLO UNA RESPUESTA

S SO RRPPRSRRRPRR 1

R [ N 2

= INS/NCY oot 9
Q8. Para que una compaiiia tenga éxito en los contratos publicos, ¢ Considera Vd. que...

LEER EN VOZ ALTA — SOLO UNA RESPUESTA
... los costes bajos son mas importantes que la innovacién para

ganar un concurso PUBIICO .......covvieiiiiieeceee e 1
- ... laiinnovacién es mdas importante que los costes bajos para ganar

UN CONCUISO PUDBIICO ...oueiiiiiieiiniieieeereee e 2
- ... que los costes y la innovacién son igual de importantes para

ganar un concurso PUDIICO ......ueiiiieiiiiie e 3

= INS/NC] et b 9

c) Strategic trends

Vamos a pasar a la evolucidn estratégica de su empresa en los ultimos aios.

Q9. Desde 2006 ¢{Ha comenzado o aumentado su empresa cualquiera de las siguientes iniciativas para
integrar diferentes actividades de la empresa (I + D, disefio, marketing/ventas, produccién, etc) en
apoyo de la innovacién?

LEER EN VOZALTA — CODIFIQUE TODO LO QUE SE CORRESPONDA
S S e e e e e—e e e s tbe e e e abe e e e baeeeaareeearaeeenreeaas 1



Q1o0.

= U NS/NC ettt ettt e aeera e teenaenreens 9
a) Sistemas de gestion del CONOCIMIENTO ..c..eviiriiiriirieiereet ettt 1289
b) Mecanismos internos para que los empleados presenten ideas innovadoras............cccuveeenee.. 1289
c¢) Rotaciones de personal o traslados entre diferentes funciones.........ccccceveveeevcieeccieeccine e, 1289

d) La creacion de equipos interfuncionales o interdepartamentales en proyectos de innovacionl 2 8 9

Desde 2006 ¢{Ha comenzado o aumentado su empresa alguna de estas actividades internacionales de
apoyo a la innovacion?
LEER EN VOZALTA —CODIFIQUE TODO LO QUE SE CORRESPONDA
| PSSP PSP YSROPPRIUPPRPRRINE 1
= N e 2
= NOAPNCADIE oo e 8
= NS INC ettt et ete e et e ereeeneeereens 9
a) La externalizacidn de tareas a empresas ubicadas en otros PaiSes.........ceccvreererieneereeniereenne. 1289
b) Inversiones en compafiias situadas €N OtroS PAISES .......cceccveeerrevreerveeieesiee e e e ereesreeerreeseaesaneas 1289
c) Otra cooperacidn con socios l0cales en Otros PAiSES.......cceiceerieeieerieerieeserece e e e e e seee s 1289
d) La contratacién permanente o temporal de trabajadores procedentes de otros paises.......... 1289
e) Pruebas de mercado de sus productos innovadores en otros PaiSes.......c..eecververreererieerenneenne 1289

SI AL MENOS ES SELECCIONADO UNO DE LOS ITEMS EN Q10. EN CASO CONTRARIO PASEA Q11

Q10a.

Q1l1.

Ql2.

éEstas actividades internacionales en apoyo de la innovacién se han dado principalmente en...
LEER EN VOZ ALTA — HASTA DOS RESPUESTAS
- paises de la UE, NOruega 0 SUIzZa .....ccceevveeeeirieieeiiee e cieee e e 1
I o) 4 =WV g V=T o ot T USRS U 2
S X - N 3
= OLrOS PAISES.cueiuteeeeeteienitente st sttt sttt bbbttt sbe st be e nne e 4
= INS/NC] ettt nas 9
Desde 2006, éHa utilizado su empresa alguno de los siguientes métodos para apoyar sus actividades
innovadoras?
LEER EN VOZ ALTA — CODIFIQUE TODO LO QUE SE CORRESPONDA
S S et e e e e e e eba e e s tbe e e eabe e e e bae e e treeearaeeenreeaas 1
I | Lo TP PRSP PPPPPPRR 2
= NOAPHCADIE oot e 8
= NS /INC ettt te e s te e taeeareesaaeenreenns 9
a) Crear o participar en foros de discusion €N iNtErNEet........cccveeviieeicieeeiiee e 1289

b) Regalar o permitir a los usuarios potenciales que accedan gratis a probar los productos o servicios1

289

c) Involucrar a los usuarios potenciales en las actividades internas de innovacion que tienen Vdes. 1 2

89

d) Compartir o intercambiar su propiedad intelectual.........ccccecveieciiiieiiecree e 1289

Desde 2006, ¢Ha desarrollado su empresa relaciones estratégicas en apoyo de sus actividades de
innovacion con ...?



LEER EN VOZALTA — CODIFIQUE TODO LO QUE SE CORRESPONDA

S ettt nre e 1
= N e 2
= NOAPHCADIE oo e 8
= NS NC ettt aesae et e 9
a) ... Algunos clientes o consumidores determinados .........ccceccveeeeerieerieesii e 1289
o) I o] o1 V=T <Te [o] Y- PSR 1289
C) ... Otras compafiias quUE actlian €N SU CAMPO ..ceccurieeiireeiirieeeeieeeeiteeeestreeesseeesesreseeseseesseseesnnees 1289
d) ... INSEILULOS dE INVESTIZACION ..c.eviieceiie e et e e et e e e tee e e aa e e e eareeas 1289
1<) I 4] A0 ol ToT g YT Yo [N ot 41V 1S 1289
Q13. Desde 2006 ¢Se ha marcado su empresa como objetivo alguna de las siguientes competencias en sus

actividades de formacién o de seleccion de personal para apoyar la innovacion?
LEER EN VOZALTA — CODIFIQUE TODO LO QUE SE CORRESPONDA

S S e 1

= N e 2

= NOAPNICADIE e 8

= NS/ NC et 9
a) Capacidad de trabajo de EQUIPO ....c.cuiccieiieeie ettt ettt ta e s ae e sre e e e neas 1289
b) Habilidades de NEGOCIACION .........cccuiiiieiie et ettt e e et e et e e e e bee e e aee e eenreaeeas 1289
c¢) Habilidad para establecer una comunicacién exitosa con personas de otras culturas. ............ 1289
d) Habilidades generales de COMUNICACION ......ocveriereieierieeiinienieete ettt 1289
e) La creatividad (p.ej. la resolucion de problemas, la originalidad de pensamiento) .................. 1289

SECTION 2: IMPACT OF POLITICAL AND ECONOMIC FRAMEWORK CONDITIONS
Ql4. Las empresas suelen pensar en términos de mercados de vanguardia, mientras que los clientes
demandan mas o tienen mayor interés en ciertas caracteristicas innovadoras de los productos o
servicios. {Donde se encuentran afincados sus clientes mas exigentes? Por favor, seleccione uno.
LEER EN VOZ ALTA — SOLO UNA RESPUESTA

I = o U o - SR 1
- En paises de la UE, NOruega 0 SUiza.......cccceeeevveeeiveeesieieeesiereenee e 2
I = o) o N o F= Y Y T USSR 3
- No hay diferencias notables por area de mercado..........cccceeeeeuveenneen. 4
N 1\ (o =T o] 1171 o1 = S 8
= INS/NC] o 9

En la siguiente seccidn se le haran algunas preguntas para que dé su opinion sobre las condiciones del contexto
politico y socio-econdmico y su impacto en las decisiones de su empresa con respecto a sus actividades
y estrategias innovadoras
Q15. Los cambios significativos en las siguientes areas relativas a las politicas introducidas desde 2006, ¢ Han
tenido un efecto positivo sobre la innovacién en su empresa?
LEER EN VOZALTA —CODIFIQUE TODO LO QUE SE CORRESPONDA
£ S e ettt e b e e b e st e e be e areenneeenreenee 1



Q1le.

Q17.

Qis.

a) Cambios en el entorno fiscal (p.ej: 1+D o la innovacion en créditos fiscales) ........ccceccvvrveeiennne 1289

b) Cambios en las ayudas publicas (subvenciones, préstamos, apoyo a la contratacion de nuevos

(<] a 0] o1 1=F: o [o LI =Y d o) PSSR 1289
c) Nuevas exigencias derivadas de las regulaciones o estandares medioambientales ................. 1289
d) Nuevas regulaciones derivadas de otras normas o estandares industriales/técnicos............... 1289

e) Servicios prestados por los intermediarios (p.ej. las agencias de transferencia de tecnologia, las

OFICINGS dE PATENTES) ..ouveiiiieeiieie ettt bbbttt sae e 1289
éHa tenido alguno de los siguientes factores un efecto positivo sobre la innovacién en su empresa
desde 2006?

LEER EN VOZ ALTA — CODIFIQUE TODO LO QUE SE CORRESPONDA

S S e e e e e be e e et e e s tbe e e abe e e e baeeenareeearaeeeareeans 1

I | Lo TP PSR PPPP PP 2

= NOAPHCADIE oo e 8

N 1 LTS 9
a) Nuevas oportunidades de colaborar con universidades e institutos de investigacion ............ 1289
b) La aparicién de nuevas tecnologias para ser explotadas..........coceevereeriireeniineeneneeeseee s 1289
c) El aumento de la presion de sUS COMPELIONES .........evueevirierienierieneee sttt 1289

d) Nuevas oportunidades para entrar en nuevos mercados o extender las ventas a mercados ya

EXISTENTES .eeiiiee ittt ettt e s e s s e e st e e s e e e e e e ne e e s nne e e s e e e e e sanes 1289
e) Las nuevas exigencias de gobierno/clientes del sector publico (a través de contratos publicos) .......
............................................................................................................................................ 1289
f) Nuevas exigencias de 10s clientes COMErCiales........ccoveeririirinienenieeeeee e 1289

éCual de los siguientes aspectos considera Vd. que sera la principal ventaja competitiva de su empresa
en los proximos dos afnos? Seleccione por favor lo mas importante.
LEER EN VOZ ALTA — SOLO UNA RESPUESTA
- El desarrollo de nuevos procesos, productos 0 Servicios...........c.ueeuues 1

- La modificacidn de los procesos, servicios o productos existentes ..... 2

- El desarrollo de nuevos modelos de negocio o las formas de

comercializacion de productos y ServiCios......cccceeevvueeercverescveessvennn. 3
- Reducir los costes de los productos y servicios existentes .................. 4
- [No aplicable / no seguira en el negocio, etc.].....cccccovevveevieecreccreennnn. 8
= INS/NC] et ettt e eaae e teens 9

Desde el punto de vista de su empresa, éCual de las siguientes tendencias considera Vd. que
proporcionara las mayores oportunidades para la innovacion en los préximos dos afios? Seleccione por
favor lo mas importante.
LEER EN VOZ ALTA — SOLO UNA RESPUESTA
- Productos y servicios innovadores para satisfacer las necesidades

de la poblacion de mas edad ........ccocuvevveiiiieiiece s 1



Demandas nuevas o incrementadas para la prestacion de servicios
sociales, sanitarios 0 edUCAtIVOS .......evvveeiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeees
El aumento de la demanda de productos y servicios
energéticamente eficientes ......cccccocveviciiiccieccc s
Nuevos mercados de exportacidn para las innovaciones en los
paises emergentes fuera de EUropa .......ccceecveeevreeecciieeceieececieeeenen,
[Ninguno de éstos ofreceran oportunidades para la innovacion] .......
[NO (Plan@0) INNOVAI] ..cccei ettt

INS/NC] ottt



