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FLASH 267- INNOBAROMETER 2009

Company Information
Lat mig borja med nagra fa grundlidggande fragor om ditt foretag
D1. VAR NAGONSTANS HAR DITT FORETAG TILLVERKNING ELLER SALJER PRODUKTER ELLER TJANSTER?
INTERVJUARE: INKLUDERA ALLA HUVUDVERKSAMHETER (T.EX. OM FORSALINING DAR DE HAR EN BUTIK/VANLIGEN
SALIER) SYFTETARATT FA VETA VAR FORETAGETS KARNVERKSAMHETER LIGGER
LAS UPP—KODA ALLT SOM PASSAR

R L= LN 1
N ettt ettt ettt e et e e e er s e e e enearanes 2
O [0Y (= 1| =T o o] 174 R USRS 8
I V= Y T =Y Y T 9
) e LRI =Y =T T = =4 T IR 1289
b) Nagon annanstans i ditt [and........cccooouieiieeiiiiie e ettt 1289
¢) EU-lander, Norge eller SCAWEIZ..........ooe ittt et 1289
f) ANdra 1Gnder ULANTOr EU .....c..uiiiiiiiecee ettt e st s e e s eate e e et e e e etaeeeenneeesnreaennnes 1289
For foljande fragor, var vanlig begransa svaren till endast ditt féretags aktiviteter i Sverige
D2. Hur manga anstillda har ditt foretag i Sverige?
LAS UPP—ENDAST ETT SVAR
= FArre @n 20 oo 0
= 20740 e e e 1
= 507249 e e e 2
= 2507499 ... e e s areee 3
= 500 eller fler ..o 4
= Vet €J/INGEL SVAI] weceieeciicteee ettt 9

OMD2=0, 9, TACKA OCH AVSLUTA
D3. Nar grundades ditt féretag?
INTERVJUARE: | FALL AV ETT TIDIGARE OVERTAGANDE, VAR VANLIG ANGE ARET DA DET OVERTAGANDE FORETAGET
REGISTRERADES, ELLER, | FALL AV SAMMANSLAGNING, DET STORSTA FORETAGET SOM VAR INBLANDAT (I FRAGA
OM ANTAL ANSTALLDA)

LAS INTE UPP— ENDAST ETT SVAR

- FOre 1januari 2001 .......cvveieiiiiiiiieeee e e e e e e e 1
- Mellan 1 januari 2001 och 1 januari 2006 .........ccccceeeveveeenieeeenreeeennnen. 2
- Efter 1januari 2006........cccoveeiirienieeeeeeeee et 3
= [Vet €J/INGEL SVAI] ..ottt 9

IF D3 = 3, THANK AND TERMINATE
D4. Om man jamfor omsattningen for 2008 med den 2006, 6kade, minskade eller var ditt foretags arliga
omsattning ungefar densamma (inom plus eller minus 5%) Exkludera forandringar i omsattningen som
beror pa sammanslagningar eller 6vertaganden
LAS INTE UPP— ENDAST ETT SVAR

I |V 11 01 = Yo [ O SRR 1
B 0] e L= TSRO 2
- UNGefar deNSammMa.....cccceeeiieiie e 3



= [Vet )/INGEL SVAIT ..eieiiceee ettt et et 9

OMD4=1
D4A. FRAN 2006 TiLL 2008 MINSKADE OMSATTNINGEN...
LAS UPP—ENDAST ETT SVAR

- e mMed MINAIrE 8N 5% covevieiiiieiiceeeee e 1
- ..med mellan 50Ch 25% .c.cocviiiiiiiiiiee e 2
= e MEA MEF BN 25% et 3
= [Vet €J/INGEL SVAI] ..ottt 9

OMD4=2
D4b. Fran 2006 till 2008 6kade omsattningen med
LAS UPP—ENDAST ETT SVAR

= e MINAFE 8N 10% oo 1
- ... med mellan 10% 0Ch 50% ........ccceevenerieneeiiinienieee et 2
= e MEA MM 8N 50% e 3
= [Vet €J/INGEL SVAI] .ottt 9
D5. EFTERFRAGAS INTE, ANTECKNA FRAN DATABAS: NACE kod for féretagets huvudverksamhet

Section 1: TRENDS IN INNOVATIVE ACTIVITIES, INVESTMENTS AND strategy
Nu kommer jag att stélla nagra fragor om férandringar i ditt foretags innovationsverksamheter och strategi pa
senare tid Om du kdnner att nagon viss fraga inte ar tillamplig pa ditt foretag, var vanlig sag till

a) Trends in innovative activities
Ql. Har ditt féretag haft utgifter fé6r nagon av féljande aktiviteter for att stédja innovation sedan 2006 Nar
du svarar pa denna och liknande fragor, var vanlig inkludera ar 2006 i svaret
LAS UPP—KODA ALLT SOM PASSAR

N - PP PRPUPP RO PPPPPPPRRPPIOt 1

N e 2

I [0Y (< 1| =T o o] 7= SR 8

= Vet @/ INGEE SVAN...eeiiiieeee ettt ettt et et et 9
a) Forskning och utveckling inom ditt fOretag ......ccccoveeiciiieiciee e 1289
b) Forskning och utveckling utford for ditt foretag av andra foretag eller forskningsorganisationer......
............................................................................................................................................ 1289
c) Inférskaffande av nya eller vasentligt forbattrade maskiner, utrustning eller mjukvara........... 1289

d) Inkop eller licensiering av patent, uppfinningar, “know-how” eller andra typer av kunskap...1289

e) Traning for att stddja innovationsverksamheter...........ccoccvveeiiiiccii e, 1289
f) Design (grafisk, paketering, process-, produkt-, tjanste- eller industridesign) ........c.cccccevvvenene 1289
g) Ansokan om patent eller markesskydd av design........ccccoveererieneriieneniiee e 1289
OM ATMINSTONE ETT SVAR | Q1 AR VALT. ANNARS GA TiLL Q2
Qla. Jamfort med 2006, 6kade ditt foretag sina innovationsutgifter for 2008 fér nagon av féljande
aktiviteter?
FRAGA AVSNITT A)-6) DARQ1 = 1
KODA ALLT SOM PASSAR
L - B PP PP TP RN 1
N et e 2



O [0) (= 1| =T o o] 174 O USRI 8

I V= Y T =y N TR 9
a) Forskning och utveckling inom ditt fOretag ......coceverierinieneeiereeere e 1289
b) Forskning och utveckling utférd for ditt foretag av andra féretag eller forskningsorganisationer-......
............................................................................................................................................ 1289
c) Inférskaffande av nya eller vasentligt forbattrade maskiner, utrustning eller mjukvara. .......... 1289

d) Inkdp eller licensiering av patent, uppfinningar, “know-how” eller andra typer av kunskap...1289

e) Traning for att stddja innovationsverksamheter.........ocviererieneriiinee e 1289

f) Design (grafisk, paketering, process-, produkt-, tjanste- eller industridesign) .......c.ccccceecveennen. 1289

g) Ansdkan om patent eller markesskydd av deSigN...........eeeeiiiiiiiiei i 1289
Q2. Var vanlig tank pa det totala belopp som ditt féretag spenderade under 2008 pa alla

innovationsverkamheter. Vad motsvarar det procentuellt av den totala omsattningen fér 2008?
LAS UPP—ENDAST ETT SVAR

= MINArE 8N 5% eeeeeeiieeee e e 1

= Mellan 5% 0Ch 25% ......ooeeiiiiiiiiiiiiicienect e 2

- Mellan 25% 0Ch 50% .....cccceviriiiiiniiiiiieceenecee e 3

= MEr AN 50% ..ccooviiiiiiiiiiii 4

- [Inte tillampligt/ingen innovationsverksamhet] ..........cccccecevvrvvrennnnnn. 8

= [Vet €J/INGEL SVAI] .ottt 9
Q3. Jamfért med 2006, har det totala beloppet som ditt foretag har spenderat pa alla

innovationsverksamheter for 2008 6kat, minskat eller varit ungefar desamma (justerat fér inflation)?
LAS UPP— ENDAST ETT SVAR

= OKAR ..ttt ettt ettt et ettt n et aens 1
I Y/ 10 1 Yo L= PR SRTI 2
= Varit deSamMMA ....oeeeieceeeee e e 3
- [Inte tillampligt/ingen innovationsverksamhet] .........cccccoeveevverreennennen. 8
= [Vt €/INGEE SVAI] ..ecueieeeeecteete ettt e ean 9
Q4. Under de senaste sex manaderna har ditt foretag gjort nagot av féljande som en direkt foljd av den

ekonomiska nedgangen?
LAS UPP— ENDAST ETT SVAR

- Okat de totala innovationsutgifterna..........ccceeveveeeveieeeeeeseeeeeeeee e 1
- Minskat de totala innovationsutgifterna ........ccccoceceeiiiencnen e, 2
- Behallit totala summan av utgifter for innovation pa samma niva...... 3
- [Inte tillampligt/inga innovationer].........ccccceeeiieceecii e 8
= Vet €)/INGEL SVAI] ..oieeiceee ettt et et 9
Q5. Jamfért med 2008, forvantar du dig att ditt féretags totala innovationsutgifter kommer att 6ka, minska

eller vara desamma fér 2009?
LAS UPP—ENDAST ETT SVAR

2 OKA ettt ettt e et ae s e naas 1
I |V, 1101 - T USRS RROPPPPRTRRRRPOOt 2
SR Y- 4111 0 - IR USSP PP 3



- [Inte tillampligt/inga innovationer]..........cccoeeeiieiiiciicceeceeeeeeee e 8

= [Vet €J/INGEL SVAI] ..ottt 9
Qeé. Har ditt féretag introducerat nagra av féljande innovationer sedan 2006?
LAS UPP—KODA ALLT SOM PASSAR
N L E PP TP SOUOR RPN 1
I | VL] PO PSSP PPPPPPPTROORE 2
I [0 Y (< 11 =T o o] 7= U SR 8
= VLt @/ INGEE SVAN....eeiitie ettt ettt et et et 9
a) Nya eller vasentligt forbattrade produKter...........oocvieeiiie e e e e 1289
b) Nya eller vasentligt forbattrade tJANSLEr ......eovuieiiririei e 1289

c) Nya eller vasentligt forbattrade processer (t.ex. produktionsprocesser, distributionsmetoder,

U] T oY) a = R AV =] =Y o RSSOt 1289
d) Nya eller vasentligt forbattrade marknadsforingsstrategier.........ccoeeecieeeiieeeciieeeccieeceiee s 1289

e) Nya eller vasentligt forbattrade organisationsstrukturer (t.ex. kunskapsledning,
arbetsplatsorganisation eller externa relationer) ........cccocveceeeci e e 1289

OM ATMINSTONE EN VALD PA Q6. ANNARS GA TiLL Q7.
Q6a. For 2008, hur viktiga var innovativa produkter eller tjanster for ditt foretags totala forsaljning
LAS UPP—ENDAST ETT SVAR
- Huvuddelen av forséljningen kom fran innovativa produkter eller

L= 10 1) (= SO PP UPPT N 1
- Innovativa eller icke-innovativa produkter eller tjanster bidrog
ungefar lika mycket till forsaljningen ......ccccceeveeeiiciei v, 2

- Huvvuddelen av forséaljningen kom fran icke-innovativa produkter

(<1 =T o =T 1) =T SRR 3
I AV L= A=Y VA L= GV | o PR 9
1/1Ng

b) Public procurement
Q7. Termen “offentlig upphandling” beskriver inkdp av varor, tjdnster och offentliga jobb av myndigheter
och offentliga institutioner. Sedan 2006, har ditt foretag...
LAS UPP - KODA FORST DET SOM PASSAR
- ..vunnit atminstone ett offentligt upphandlingskontrakt .................. 1

- .. lamnat in dtminstone ett anbud for offentlig upphandling, men
INEET ANTOES coiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e p

- ...undersokt mojligheter att sdlja till statliga myndigheter eller
offentliga institutioner, men har inte lamnat in ndgot anbud........... 3

- ...gjorde inget av dessa, ar inte intresserad av offentlig

UPPHANAIING ..o e 4
= [Inte tiHEMPIGL] veeeeeeeeee e 8
= [Vet €J/INGEL SVAI] ..ottt 9

omMQ7=3).



Q7a. Innefattade mojligheterna till offentlig upphandling som du undersokt sedan 2006 méjligheten att
sdlja en innovation (dvs en ny eller vasentligen forbattrade produkter eller tjanster)?
LAS UPP - ENDAST ETT SVAR

N - PSP S PP PUPP RO PPPPPPPRRRPPIRt 1
I | VL= S PPRUPTPPPPPRNt 2
= Vet €)/INGEL SVAI] .ueiiiiciee ettt ettt et 9
om Q7 =2).
Q7b. Innefattade dtminstone ett av anbuden som du ldmnat in till offentlig upphandling sedan 2006

mojligheten att sdlja en innovation (dvs ny eller vasentligen forbattrade produkter eller tjanster)?
LAS UPP - ENDAST ETT SVAR

S 1
N ettt s et e s e e ee e eeeeereeeneeees 2
= [Vet €J/INGEL SVAI] .ottt 9

OM Q7 =1). ANNARS GA TiLL Q8
Q7c. Har atminstone ett av de anbud for offentlig upphandling som du vunnit sedan 2006 innefattat
maojligheten att sdlja en innovation (dvs ny eller vasentligen férbattrade produkter eller tjanster)?
LAS UPP - ENDAST ETT SVAR

N - TSP PR PUPP OO PPPPPPPRPPINt 1

I | VL] PP PP PP OPPPPPPPRPORt 2

= [Vt €/INGEE SVAI] .ccueeeeeeeecteee ettt 9
Q8. For att ett féretag ska vara framgangsrikt vid offentlig upphandling, anser du att...

LAS UPP—ENDAST ETT SVAR
- ... laga kostnader &r viktigare dn innovation for att vinna ett

Offentligt UPPArag ....cccccveeeiiiei e e e 1
- ...innovation &r viktigare an Iag kostnad for att vinna ett offentligt

(B o oo I - SRR PSP 2
- ... kostnad och innovation har lika stor betydelse for att vinna

offentliga UPPArag ......oveeveeeiee e 3
= Vet €)/INGEL SVAI] .uoieiieiee ettt ettt e e 9

c) Strategic trends
Lat oss vdnda oss till ditt foretags strategiska trender under de senaste aren
Q9. Sedan 2006, har ditt foretag startat eller 6kat nagot av féljande initiativ for att integrera olika
foretagsverksamheter (Forskning & utveckling, design, marknadsféring/férsoljning, produktion etc.)
for att stédja innovation?
LAS UPP—KODA ALLT SOM PASSAR

R L= N 1

I | VL] P PP PPPOPPPPPPPRPORt 2

I [0 Y (= 1| =T o o] 7= SR 8

V= Y T =y N T 9
a) KUNSKAPSIEANINGSSYSTEIM ..uviiiiiiiiiiieierieete sttt sttt sttt sttt b e et sbeenenne e 1289
b) Interna meknismer for att anstallda ska kunna ldgga fram innovativa idéer...........ccccveenneneee. 1289
c) Personalrotation eller vaxling mellan olika funktioner.........ccccvevieevieci e 1289

d) Skapande av kors-funktionella eller -kors-avdelningslag fér innovationsprojekt ..................... 1289



Q1o0.

Sedan 2006, har ditt foretag startat eller 6kat nagon av féljande internationella verksamheter for att
stodja innovation?
LAS UPP—KODA ALLT SOM PASSAR

N L E PSP TP TSP SR ROPRN 1

N | VL] S PPRUSTPPPPPNt 2

I [0 Y (< 1| =T o o] 74 USSR 8

= Vet @/ INGEE SVAN...eeieiiieee ettt ettt et 9
a) Outsourcing av tjanster till foretag i andra [ANder........cooeeviriiienienen e 1289
b) Investeringar i foretag som ligger i andra lGNder ........cooiriiiiiiininiene e 1289
c) Annat samarbete med lokala partners i andra [aNder.........ccceevveviiiieecieccecee s 1289
d) Rekrytering av anstéllda fran andra lander pa permanent eller temporér basis ..........cc.cc....... 1289
e) Marknadstest av era innovativa produkter i andra lander........cccccouvieiiiecciiecciieeeeee e 1289

OM ATMINSTONE ETT VALT UNDER Q10. ANNARS GA TiLL Q11.

Q10a.

Q1l1.

Qi2.

Har dessa internationella verksamheter for att stédja innovation huvudsakligen varit i...
LAS UPP—UPPTILL TVA SVAR

- EU-lander, Norge eller SChWeiz........cccevvvieiiiciiiiieeccee e 1
- NOrdamerika ......coceeieiiniei 2
= ASIBN. 3
= ANAFA IGNAET i e 4
= [Vet €J/INGEL SVAI] .ottt 9

Sedan 2006, har ditt foretag anvant nagra av foljande metoder fér att stédja sina
innovationsverksamheter?
LAS UPP — KODA ALLT SOM PASSAR

N L PP P ORI UPPPPPPTRRPPIOt 1

N e e 2

- Inte tAMPLIGE .c.eeeeeee e 8

= Vet €]/ INGET SVAI..c.uicuieiecteecteeee sttt ettt ettt a e s reeaeste e e steeabesreens 9
a) Skapande eller deltagande i internetbaserade diskussionsforum...........cccccveveeeciieicnicieeneenns 1289
b) Ge bort eller ge fri tillgang till testprodukter eller tjanster to potentiella anvandare .............. 1289
c) Involvera potentiella anvdndare i interna innovationsverksamheter..........ccccoccvevieevceeieeenienns 1289
d) Dela eller utbyte av era intellektuella tillgANGAr.........cocviviriirieiee e 1289

Sedan 2006, har ditt foretag utvecklat nagra strategiska samarbeten f6r att stodja era
innovationsverksamheter med..?
LAS UPP — KODA ALLT SOM PASSAR

N - TP ST PUPP RO PPPPPPPRRPPIOt 1

I | VL] PP PPPPOPPPPPPPRPORt 2

= INte tEMPLIZL ...t e 8

= Vet €/ INGEE SVAN...uiiciie ettt ettt e ete e st e e e beens 9
a) ... nagra specifika kunder eller KHENter.........c.viiiii e e 1289
o) I (1Y =T - T o €= SO PSSP 1289
c) ... andra foretag som verkar inom ert OMIrade........c.cccueeieeerieeciieiee e 1289



d) ... FOrSKNINGSINSTITUL ..ottt et e et e e ebe e e e raae e e saae e e esbeeeeataeesbenaenaennns 1289

€) ... UthildNINGSINSEIEULIONEN . ..cc.uiiuiiiiiieiee ettt st e 1289
Q13. Sedan 2006, har ert foretag inriktat er pa nagon av foljande kompetenser for fardighetstraning eller

rekryteringsverksamhet for att stédja innovation
LAS UPP — KODA ALLT SOM PASSAR

R L= TN 1

N ettt ettt et ettt et e et eeeener e e nees 2

- Inte tAMPLIGE ..o e 8

V= Y T =y N T 9
)T 1 o1y £ & o [ ol =X USSP 1289
b) FOrhandlingsfardigheter ......cocuiii i e et e e e e e te e e s rae s 1289
¢) Férmaga att framgangsrikt kommunicera med méanniskor fran andra kulturer........................ 1289
d) Generella kommunikationSTArdighetar ........ooveverierieeee e s 1289
e) kreativitet (t.ex. problemlsning, tankeoriginalitet) .........coceverieriineniieerreeeee e 1289

SECTION 2: IMPACT OF POLITICAL AND ECONOMIC FRAMEWORK CONDITIONS
Ql4. Féretag tianker ofta i banor av marknadsledare dar kunder kraver eller har hégre intresse av vissa
innovativa aspekter av produkter eller tjanster Var finns era mest krdvande kunder nagonstans? Var
vanlig vdlj en
LAS UPP— ENDAST ETT SVAR

= B AIEE1ANG e e 1
- EU-lander eller Norge eller SChWeiz.......ccccvevviieeivieeeiciee e, 2
= 1 aNdra laNder..c.coiicec e 3
- Ingen markbar skillnad mellan olika marknadsomraden..................... 4
= [Inte tHHEMPIIGL] oo 8
= [Vet €J/INGEL SVAI] .ottt 9

| foljande avsnitt kommer vi stélla nagra fragor om din uppfattning om politiska och ekonomiska systemen och
deras inverkan pa ditt féretags beslut betraffande dess innovationsverksamheter och strategier.
Q15. Har vasentliga forandringar inom foljande policy-relaterade omraden som introducerats sedan 2006
haft positiv effekt pa innovation i ditt foretag?
LAS UPP — KODA ALLT SOM PASSAR

S 1
N OO 2
- Inte tAMPLIGE ..o 8
= Vet €]/ INGET SVAI..c.uiiuieiecteectecee sttt ettt te et e ae st este e e sreeabesreens 9

a) Férandringar i skattemiljo (t.ex. Forskning och utveckling eller innovations-skatteldttnader..12 89

b) Forandring i offentligt finansiellt stod (bidrag, 1an stod for rekrytering av ny personal etc.)...12 89

¢) Nya krav av miljoregler eller -standarder .........ooeeeeririiniereneeeee e s 1289
d) Nya krav fran andra regler/bestammelser eller industri/tekniska standarder ......................... 1289

e) Tjanster tillhandahallna av mellanhander (t.ex. teknologiformedlingsagenter, patentkontor) 12 89

Qle. Har nagon av foljande andra faktorer haft en positiv effekt pa innovation i ditt féretag sedan 2006?
LAS UPP — KODA ALLT SOM PASSAR



= N e 2

- Inte tAMPLIGE . c.eeeeeeeeeee e 8

= Vet @/ INGEE SVAN..c.uiiiiiecee ettt e ete e s et e e e reens 9
a) Nya mojligheter att samarbeta med universitet och forskningsinstitut ...........cccccoeevveeriiieennns 1289
b) Uppkomst av nya teknologier att ULENYttja ......cccveeeeieeieiiec e 1289
C) Okat tryCk frAN KONKUITENTET .....cvvvvvvevetcicteveteee ettt 1289

d) Nya maéjligheter att intrdda pa nya marknader och att expandera forsaljning pa existerande

MAFKNAAET ..ttt e e n e s ne s e 1289
e) Nya krav fran regering/offentlig sektorsklienter (genom offentlig upphandling) .................... 1289
f) Nya krav fran kommersiella KHENTET .......ccuvieiiiie et 1289
Q17. Vilka av foljande anser du kommer vara ditt féretags framsta konkurrensférdel under de ndrmaste tva

aren? Var vanlig valj den viktigaste
LAS UPP— ENDAST ETT SVAR

- Utveckling av nya produkter, tjdnster eller processer ..........cccccuveenneee. 1
- Modifiering av existerande produkter, tjanster eller processer.......... 2

- Utveckling av nya affarsmodeller eller satt att marknadsfora

produkter 0ch tjanSter........ccoveeeiieeiieeee e 3
- Reducering av kostnader for existerande produkter och tjanster....... 4
- [Inte tillampligt/kommer inte att gora affarer etc.]....cccceevvevrveeennennen. 8
= [Vt €/INGEE SVAI] .ecueeeeeiicteee ettt 9
Q1s. Utifran ditt foretags perspektiv, vilka av féljande trender anser du kommer ge storst méjligheter for

innovation under de ndrmaste tva aren? Var vanlig valj den viktigaste
LAS UPP— ENDAST ETT SVAR
- Innovativa produkter och tjanster som tillvaratar dldre manniskors

- Ny eller 6kad efterfragan pa sociala, utbildnings- eller

] o 4 =1 1] =] SRS 2
- Okad efterfragan p4 hallbar eller energieffektiva produkter och

B ANSTOI e 3

- Nya exportmarknader for innovationer i tillvaxtlander utanfér

L0 o] o - OO P PO PP PP T PPN 4
- [Inga av dessa kommer ge mojligheter for innovation] ....................... 7
- [Avser inte att ta fram innovationer] .......cccceeevevieeeeiieciieeee e 8
= [Vet €J/INGEL SVAI] ..ot 9



