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FLASH 281 - TOURISM

D1.

D2.

D3.

D4.

Dé.

Sexo
[NO PREGUNTAR - MARCAR APROPIADAMENTE]

- [1] Hombre
- [2] Mujer
éQué edad tiene usted?
- ][] afios
- [00] [Rehusa / No contesta]

¢Qué edad tenia usted cuando dejo de estudiar a tiempo completo?
[Escribir la EDAD EN LA QUE TERMINO LA EDUCACION]

- 1| TPV R U afos
- [00]. i [AUN ESTA ESTUDIANDO A TIEMPO COMPLETO]
- [01] i, [NUNCA HA ESTUDIADO A TIEMPO COMPLETQ]
- [90] i [Rehusa / No contesta]

Considerando su actual ocupacion, é¢diria usted que es autonomo, empleado, trabajador manual o

diria que se encuentra sin una actividad profesional? Significa que usted es un...

[SI SE DA UNA RESPUESTA A LA PRINCIPAL CATEGORIA, LEER LAS RESPECTIVAS SUBCATEGORIAS]

- Auténomo

2> i.e.: - Agricultor, guarda bosquesS, PESCAON.........cceriririruieririeiee e 11
- propietario de tienda, ArteSaN0 .........cccvvveririries 12
- Profesional (abogado, médico, contable, arquitecto,...) .....cccovveeerrrereerninenns 13
- Director de UNa EMPIESA .....cvveieereiriseeereseseseesesseresesssseseessssesesessssssesessssesesens 14
S OMM0 i 15

- Empleado

—>i.e.: - Profesional (Doctor, abogado, contable, arquitecto).........c.coeeeerrireriiininineenen. 21
- Miembro de la direccion general, directivo o alta direccion.................co.c....... 22
- MaNdo INEIMETIO ......cvvieveeiirecee e e e 23
= FUNCIONAITO. ..ttt ettt e 24
= OFICINISTA ... 25
- otro empleado (vendedor, enfermera, etC..) ......ccovvrenrereeennceeeeeens 26
010 TSR 27

- Trabajador manual

2>ie.: - supervisor/capataz (jefe de equipOo, BIC...) . .coeirirciiirreee e 31
- Trabajador MANUAL ..........ccoeiiriieierse e 32
- Trabajador manual No cUalificado .........ccveeierircciercce s 33
= OBF0 ettt bbbt 34

- Sin una actividad profesional

—2>ie.: -Amade casa/Responsable de las tareas del hogar...........cccoceeeernniicnnininnnne. 41
- Estudiante (a tiempo COMPIELO) ......coovvveveeriririeerseee e 42
S JUBIIAAO <. s 43
- BUSCANAO UN trADAJ0.....evvveveeiiisiciceisietee sttt s 44
= OO e 45

S JRENUSA] ...ttt 99

¢éDiria usted que vive en...
- Z0oNa Metropolitana.........cccoviveiieiiicic e e 1



- Otraciudad / CENTIO Urban0 ........cccuvviicieee e 2
4 o 1o F- W (V] - | TR 3
= [RENUSA] ..t 9

Ql. ¢Ha ido usted de vacaciones o ha hecho algtin viaje privado de corta estancia en 2.009 en el que haya
pasado fuera de casa un minimo de una noche?. Se excluyen los viajes de negocios.
[LEAEN VOZ ALTA]
- Si, fui de vacaciones o hice un viaje corto en 2.009, y no estoy

planeando ningunas otras vacaciones o viajes cortos para el

2.009... et e s 1
- Si, fui de vacaciones o viaje corto en 2.009 y aun planeo otras

vacaciones o viajes cortos para el 2.009 ......cc.ccceveerieenieenieeneene 2
- No, pero todavia planeo ir de vacaciones o hacer algun viaje corto

€N 2,009t 3
- No, noiré de vacaciones €n 2.009 ...........ooeevrririeeiiiiinreeeeee e e 4
= INS/NC] ettt 9

PREGUNTE A TODOS LOS ENTREVISTADOS

Q2. En las condiciones econdmicas actuales, étuvo que reducir en 2009 el presupuesto que normalmente
gasta en vacaciones?
- SItUVE QUE reCOMtariO... it 1
- No, pero decidi recortarlo como precaucion .........ccccceeeevveeeeccivee e, 2
N |\ [0 ST PPPUPTTTPOTRPPPPRO 3
- [NuNca voy de VacaCiones] .......ceeerueeereereeeiiieeesieeeeeeeeesieeeeseeeeeeeeeas 4
R 11 174 N RS 9
PReEGUNTE s1 [Q1=1] v [Q2=16 2]
Q3a. ¢Como redujo Vd. el presupuesto de sus vacaciones en 2009? ¢ Cual fue el cambio mas importante que
hizo?
PREGUNTE s1[Q1=2] Y [Q2=1062]
Q3a. é¢Como redujo - o va a - reducir el presupuesto de sus vacaciones en 2009? ¢Cual fue - o sera - el

cambio mas importante que haya hecho - o que va a hacer?
PREGUNTE sI[Q1=3] v[Q2=1062]
Q3a. ¢Como va Vd. a reducir el presupuesto de sus vacaciones en 2009? ¢ Cual sera el cambio mas
importante que va a hacer?
[ROTE - LEA EN VOZ ALTA - SOLO UNA RESPUESTA]

- Menos vacaciones 0 Viajes COMtOS .....couvrrirrreeerniieeiireee e s eree e 1
- Reducir la duracion de las vacaciones o viajes cortos........cccceevevvreenns 2
- Medios de transporte mas baratos.........ccccccueeeeeieeeeciiee e, 3
- Alojamiento MAs barato........ccceceiiiierie i 4
- Unas vacaciones mas €erca de Casa ......c.cceeververeereeneeneeseeneenneennennns 5
- Cambios en el periodo vacacional (no en temporada alta).................. 6
= OMFOS] et et e e et e e e tae e e eanaas 7
= INS/NC] ettt 9

PREGUNTE sI [Q1=1] v [Q2=106 2]

Q3b. Y écuadl fue el segundo cambio mas importante?

PREGUNTE sI [Q1=2] Y [Q2=1062]



Q3b. éCual fue - o sera- el segundo cambio mas importante?
PREGUNTE SI [Q1=3] Y[Q2=1062]

Q3b. Y écudl serd el segundo cambio mas importante? )
[ROTE - LEA EN VOZ ALTA - SOLO UNA RESPUESTA]
- Menos vacaciones 0 Viajes COrtoS ..oouviriiieiiiiieieieieieseeccc e 1
- Reducir la duracién de las vacaciones o viajes cortos.........cceceevueennnen. 2
- Medios de transporte mas baratos.......cccceecveeeeiiereccieee e 3
- Alojamiento MAs barato.......ccceeeciiiieciiee e 4
- Unas vacaciones mas cerca de €asa ......ccccceveeereeeneeenieeeneeesnieeeneeenanes 5
- Cambios en el periodo vacacional (no en temporada alta).................. 6
I (6] 1 ¢ XY [OOSR 7
= INS/NC] e bt 9

PREGUNTE s1[Q1=1]
Q4. Si tuvo que reducir el gasto en sus actividades de ocio durante sus vacaciones en 2.009, é¢en qué tipo
de actividad de ocio hizo Vd. la mayor reduccion?
[ROTE - LEA EN VOZ ALTA - SOLO UNA RESPUESTA]

- En entretenimiento (cine, teatro) .....cccccvevevvieeeeciee e, 1
- Actividades CUltUrales .........occeeveiiiieiiiiicee e, 2
- Restaurantes Y Cafés .....cciiiiciieeeee e 3
T ©0 11 41 o1 - SO PO PPPOPRPPPPPPPPPPPRE 4
- Tratamientos de belleza/bienestar......ccccccoceeeeveieiicceeee e 5
- Deportesy otras actividades ..........ccueeveeriieeieeiiieeeee e 6
L 11 o L3 7
- No he tenido que hacer reducCiones ..........ccceeeeeveeeeciieeccree e, 8
N 1 R4 OO 99
[ENTREVISTADOR]

si[Qi=1]

Ahora me gustaria hacerle algunas preguntas acerca de sus vacaciones principales en 2009. Si sélo se fue de
vacaciones una vez o sélo hizo un viaje corto en 2.009, estas fueron sus vacaciones principales. Si se
fue varias veces de vacaciones o hizo varios viajes cortos en 2.009, sus vacaciones principales seran las
que duraron mas tiempo; y si dos o0 mas de ellas duraron lo mismo, entonces seran las que paso en
temporada alta de verano (o las mas préximas a ella).

Si1[Q1=2]

Me gustaria preguntarle ahora algunas cosas sobre sus vacaciones principales de 2009. Sus vacaciones
principales serian aquellas vacaciones o viaje corto de 2.009 que duraron mas tiempo. O si hizo-ovaa
hacer- dos o mas viajes de la misma duracién en 2.009, sus vacaciones principales serian las pasadas
en temporada alta de verano (o las mas proximas a ella).

Si1[Q1=3]

Ahora me gustaria preguntarle algo sobre sus principales vacaciones en 2.009. Si sélo se va de vacaciones una
vez o sélo hace un viaje corto en 2.009, estas seran sus vacaciones principales. Si se va varias veces de
vacaciones o hace varios viajes cortos en 2.009, sus vacaciones principales seran las que duren mas
tiempo; y si dos 0 mas de ellas duran lo mismo, entonces seran las que de temporada alta de verano (o
las mas proximas a ella).

PREGUNTE s1 [Q1=1]

Q5. ¢En qué mes del 2009 empezaron sus vacaciones principales?

PREGUNTE s1[Q1=2]

Q5. ¢En qué mes empezaron-o empezaran- sus vacaciones principales de 2009?



PREGUNTE s1 [Q1=3]

Q5. ¢En qué mes empezaran sus vacaciones principales de 2009?
S reseeerrerresarersesesetebtaer s et e Eh eSS e e e NN eee e 0ee e N e bRLebEseesetertnaserisesssttene Mes
= INS/NC] ettt ettt ettt et et ere e e reereeare e 99
PREGUNTE sI [Q1=1]
Q6. éA ddénde viajo en sus principales vacaciones en 2009? (si fue a mas de un lugar, édonde se queddé mas
tiempo?)
PREGUNTE sI [Q1=2]
Qeé. éDonde fue - o ira- de viaje en sus vacaciones principales de 2009? Si a mas de un lugar, édonde se
qued?d - o se quedara- mas tiempo?
PREGUNTE s1 [Q1=3]
Qeé. é¢Ddnde viajara en sus vacaciones principales de 2009? Si a mas de un lugar ¢donde se quedara mas

tiempo?
[PRE-CODIFICADO, INCLUYENDO DESTINOS DENTRO DEL PAIS]
PREGUNTE s1 [Q1=1]
Q7. ¢En qué tipo de destino pasé sus vacaciones principales en 2009? Si fue a mas de un destino ¢donde
se quedd mas tiempo?
PREGUNTE sI1 [Q1=2]
Q7. ¢En qué tipo de destino pasé- o pasara- sus vacaciones principales en 2009? Si en mas de un destino
édonde se quedo - o se quedara- mas tiempo?
PREGUNTE sI [Q1=3]
Q7. ¢En qué tipo de destino pasara sus vacaciones principales en 2009? Si en mas de un destino ¢dénde se
quedara mas tiempo?
[LEAEN VOZALTA - SOLO UNA RESPUESTA]

- Un destino tradicional, bien conocido ........cooeeeeiiieiiiciiiciiicicicienns 1
- Destino no-tradicional, emergente .........cccccceeeecieieccciee e 2
15 2 L U 9
PREGUNTE s1 [Q1=1]
Q8. éReservo sus vacaciones principales por una oferta de ultima hora?
PREGUNTE sI [Q1=2]
Q8. éReservo- o reservara- sus vacaciones principales por una oferta de ultima hora?
PREGUNTE s1 [Q1=3]
Q8. éReservara sus vacaciones principales por una oferta de ultima hora?
- Sil
T o TSSOSO PSP P PSP PP PO PRPPPPPPPPPPPPRE 2
1152 L ST 9
PREGUNTE s1 [Q1=1] v [Q8=1]
Q9. éPor qué lo hizo asi?
PREGUNTE sI [Q1=2] v [Q8=1]
Q9. éPor qué lo hizo- o hara- asi?
PREGUNTE sI [Q1=3] v [Q8=1]
Q9. éPor qué lo hara asi?
[LEAEN VOZ ALTA — HASTA DOS RESPUESTAS]
- Precio mas bajo de 1as vacaciones .........ccccocueeeeciieeeeciie e 1
- Decisidn tardia acerca de salir de vacaciones ..........ccccceeevveeeeeivee e 2
- Decision tardia sobre a donde ir ........cccoeeeeiieeeeciiieccee e, 3
= INS/NC] et be et 9

PREGUNTE s1[Q1=1]

Q10a. Cuando decidié sus vacaciones principales de 2009, ¢cual de las siguientes consideraciones fue la mas
importante al decidir su destino de vacaciones o el alojamiento?

PREGUNTE sI [Q1=2]



Q10a. Cuando decidid sus vacaciones principales de 2009, o cuando vaya a decidir sobre sus principales
vacaciones de 2.009, ¢cual de las siguientes consideraciones fue -o sera- la mas importante al decidir
su destino de vacaciones o el alojamiento?

PREGUNTE s1 [Q1=3]

Q10a. Cuando decida sus vacaciones principales de 2009, ¢cudl de las siguientes consideraciones sera la mas
importante al decidir el destino y el alojamiento?

[LEA EN VOZ ALTA - SOLO UNA RESPUESTA]

- La calidad del ServiCio........uecuieeereeneeineresee e 1
= PreCIO. ittt 2
- Relacidn calidad-precio ........ceeeeerieeeieeiieeeeeeeee e 3
- ALractivo CURUIAl....coieiceeee e e 4
N {olo] (o ={ 1 o To TSRS 5

- Consideraciones sociales (p.ej. condiciones laborales, respeto a la

comunidad anfitriona)........cceecveeiieiiie e 6

- Proteccion/seguridad ..........ccveecreeiiiieeiiee e 7
I © 1 { {0 ST P PP TOUOTRPPPTTPON 8
= INS/NC] ettt et s reeare e 99

PREGUNTE s1 [Q1=1]

Q10b. Y écudl de estas consideraciones fue la segunda mas importante?

PREGUNTE s1[Q1=2]

Q10b. Y écudl de estas consideraciones fue- o sera- la segunda mas importante?

PREGUNTE s1 [Q1=3]

Q10b. Y écuadl de estas consideraciones sera la segunda mds importante?
[LEA EN VOZ ALTA - SOLO UNA RESPUESTA]

- La calidad del ServiCio........cuecuieeereenieeinenee e 1
= PreCIO ettt 2
- Relacion calidad-precio ........c.eeieeeiieeieeieeeeeeeeee e 3
= ALractivo CURUIAl....coeieeeeee e e 4
N = olo] (o410 o To TSP 5

- Consideraciones sociales (p.ej. condiciones laborales, respeto a la

comunidad anfitriona).......cccecvieiieecie e 6
- ProtecCion/segUIidad .......ccccveereeereeeiereeeeereeere ettt et e e 7
= OROS ettt e 8
= INS/NCTeeeeeeeseeeeese e eeseeesesesee e eseseseees et eees e s es s ee s se s se e sanees 99

PREGUNTE A TODOS LOS ENTREVISTADOS
Qll. é¢Toma Vd. en consideracion los temas medioambientales a la hora de tomar decisiones sobre sus
vacaciones, tales como las instalaciones que se ofrezcan en el lugar de destino o por los que prestan el
servicio (p.ej. alojamiento con etiqueta ecoldgica, viaje responsable, minimizando el impacto en el
medio ambiente local)?
[LEA EN VOZ ALTA - SOLO UNA RESPUESTA]
- Si, las consideraciones medioambientales tienen peso ya cuando

planifico Mis VacaCiones..........cccuieeeciiieiiciiee et e 1
- Si, consideraré los temas medioambientales en el futuro, pero no

los he tenido en cuenta todavia.......coceevvieriieriieeniee e 2
- No, las consideraciones medio ambientales no tendran ningun

peso en mi planificacion de vacaciones ......cccccceveeeeeeriiieeeenieee e, 3



[Yo no soy consciente del nivel de proteccién del medio ambiente

en mis destinos de VacaCiones].......ueeveeievicurerieeeceiiiireeee e 4
- [No tengo ningun conocimiento sobre este tema] ........ccoceeviieviennnen. 5
- [NuNnca voy de VacacCiones] .......cccecueeeeeireeiiiieeeseeeeeeee e svee e e e 6
11 5 2 L U R 9
PREGUNTE A TODOS LOS ENTREVISTADOS
Ql2. éTendra Vd. los recursos econdmicos necesarios para poder permitirse tener algun tipo de vacaciones
en 2010?
[LEA EN VOZ ALTA - SOLO UNA RESPUESTA]
- Si, sin mayor dificultad ........cccveeeeciee i 1
- Si, pero necesitaré ahorros eXtras.......cccceeecveeeecieeeecieeescieeeecvee e 2
- NO, N0 SIN ENAEUAAIME .. .eieieieieeeeeeeecccc bbb 3

- No, no me puedo permitir unas vacaciones dada la situacion

=Yoo ] o Ta a1 (o IF: [ot {U I 1 S USRS 4
- [NuNnca voy de VacaCiones] ........ccecueieeeiueeeeeiiee et et e et et 5
o INS/NC ettt 9
S$i[Q12=1,263]
Q13. éQué tipo de vacaciones esta planeando para el 2010?
[LEAEN VOZ ALTA- SOLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA]
- Unas vacaciones con mas de 13 noches seguidas fuera de casa ......... 1

- Unas vacaciones con mas de cuatro noches consecutivas fuera de

(o= 11 P USRS PPT T UPTRUPPPN 2
- Sdlo viajes de corta estancia (1-3 Noches) .......cccoveeeeciieeeciieeecieee e, 3
- Una combinacion de vacaciones largas y viajes mas cortos................. 4
= AUN NO dECIAIAOD oottt e 5
- [NO Iré de VacaCiones] ....ccccueeeieeiiiiiiiiiee et 6

© INS/NC ettt e e s et e s e s se s eseneseerenens 9



