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Flash 282 - CONSUMER PROTECTION IN
THE INTERNAL MARKET

CONSUMER SWITCHING

Q21. Obecné feceno, jak si myslite, Ze je snadné porovnat nabidky od ruznych bank, kdyz se
ohliZite po béZném uctu?

= Velmi SNAdNG .........ooooiiiiiiiie e e 1
— SPISE SNAANE .....ooeviiiieiieeecee e e sene e 2
— SPISE ODUZNE.....eiiiieiieiieie et et et 3
= Velmi ODLIZNE .....oooieiiiciiiceeeee et e 4
— NEMAM BANKOVNI UCET ..o 5 JDETE NA Q23
— [Nevi/neodpoVEdEL-a] ........ccocuerieriieriieriierie ettt 9

Q22. Zkou3eli jste béhem poslednich dvou let zménit banku, u které mate sviij b&Zny ucet?
POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED

— Ano, zmenili jste a bylo to snadng............ccceevievierieniiiiieieeeeee e 1
— Ano, zmeénili jste, ale bylo to ObtiZné ...........cceveiveciiirienierieeeeee e 2
- Ano, zkusili jste zménit, ale vzdali jste tO .......ccceeeveeerieeeciieieeeiee e, 3
- Ne, nezkouseli jste, protoze nemate zajem poskytovatele vymenit........... 4
- Ne, nezkouseli jste, protoze jste to povazovali za prili§ slozité................. 5
— Ne, ZJInYCh dOVOdT......cooivieiiirieiiiec e 6
— [Nevi/neodpovedel-a]........ccieeriiiiiieeiie e 9

Q23. Obecné vzato, jak je podle vas narofné porovnat nabidky od riznych poskytovateli
elektriny?

= Velmi SNAANE ........ooiiiiiiiiiiee e e 1
— SPISE SNAANE .....oooevieiieiicecee e et sene e 2
— SPISE ODUZNE.... oo ciieiieiieiecee ettt ens 3
= Velmi ODtZNG ...ocvviiiiiiiieee e e 4
— [statni monopol (N€hodi S€)].....ccueeviiireiiiiiieeieee e 8
— [Nevi/NeodpoVEAGL-a] ......cccccveerreeiieiietiecie ettt ereesaeesene e 9

Q24. Zkusili jste zménit v poslednich dvou letech svého poskytovatele elektiiny?
POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED

- Ano, zmeénili jste a bylo to Snadné...........ccceeeviieiiiieniieeie e, 1
- Ano, zmeénili jste, ale bylo to ObtiZné ..........cccevevveciierieniiieee e, 2
- Ano, zkusili jste zménit, ale vzdali JSte t0 .......ccceerierirrieiieeereeseeee 3
- Ne, nezkouseli jste, protoze nemate zajem poskytovatele vyménit........... 4
- Ne, nezkouseli jste, protoze jste to povazovali za piilis slozité................. 5
— Ne, ZJINYCh dOVOdU.......oooviiiierieiie e 6
— [statni monopol (N€hodi S€)].....ccueeviiireiiieiieeieee e 8
— [Nevi/NeodpoVEdEL-a] .......ccccvueriuieiierieriiecie ettt ree s ees 9



Q25. Co z nasledujiciho vas soucasny poskytovatel elektiiny za poslednich 12 mésici ucinil?
POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED

A A 3 1 TS 110 SR PRRUSTSRRP 1
= SHUZIL CONU ittt ettt e er e e enreeeenas 2
— Cena sluzeb ziistala StEJNA .........ccceviieriiieiiieeiiecee e 3
— Nemizete fict, Ze se cena sluzeb zmeénila..........oooeeevviveviiiiiiiiiiiiiiieieeens 4
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........ccoieriiriiieiieiieceee ettt 9

DISTANCE SALES

NYNI BYCH SE VAS CHTEL/A ZEPTAT NA JINE TEMA.
Q1_A. Reknéte mi, prosim, zda jste v poslednich 12 mésicich zakoupili na dalku jakékoliv zboZi ¢i

sluzby V,(vfeské republice ¢i jinde pies internet (webové stranky, email atd.)
[MOZNYCH VICE ODPOVEDI]

- Ano, od prodejce &i poskytovatele, ktery sidli v CR. .......cocovveveevereennnee. 1
- Ano, od prodejce ¢i poskytovatele, ktery sidli v jiné zemi EU.................. 2
- Ano, od prodejce ¢i poskytovatele, ktery sidli mimo EU.......................... 3
N ettt ettt et 4
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........ccccuerviiriiieriieriierieeie ettt re e 9

Q1_B. Reknéte mi, prosim, zda jste v poslednich 12 mésicich zakoupili na dalku jakékoliv zboZi ¢i
sluzby v Ceské republice ¢i jinde pies telefon?
[MOZNYCH VICE ODPOVEDI]

- Ano, od prodejce &i poskytovatele, ktery sidli v CR. ......cccoovveveeeeeennnee. 1
- Ano, od prodejce ¢i poskytovatele, ktery sidli v jiné zemi EU.................. 2
- Ano, od prodejce ¢i poskytovatele, ktery sidli mimo EU.......................... 3
N et ettt s st e 4
— [Nevi/neodpovedEL-a] ........ccccueriiirriieriieierie ettt 9

Q1_C. Reknéte mi, prosim, zda jste v poslednich 12 mésicich zakoupili na dalku jakékoliv zboZi &i
sluzby v Ceské republice ¢i jinde prostiednictvim posty (z katalogu, postovni objednavkou atd.)?
[MOZNYCH VICE ODPOVEDI]

- Ano, od prodejce ¢i poskytovatele, ktery sidli v CR. ........cooovvevveevrinnnn. 1
- Ano, od prodejce ¢i poskytovatele, ktery sidli v jiné zemi EU.................. 2
- Ano, od prodejce ¢i poskytovatele, ktery sidli mimo EU.......................... 3
N e et s 4
— [Nevi/meodpovedEl-a] ........cceoeririeririeeiieiesee et 9

PTEJTE SE, POKUD Q1 A,BCIC=2

Q1A. Uvedli jste, Ze jste néco zakoupili na dalku (po telefonu, poStou ¢i pres internet) z jiné zemé
EU. Reknéte mi, prosim, kolik jste celkem na téchto zakoupenych poloZkach utratili v poslednich
12 mésicich, i kdyby se mélo jednat jen o ptibliZnou sumu.

- [ € (or local currency)

— [Nevi/neodpovedel-a] .......cccocemvirniiriiiiieiieeeceee e 999999999

Q2. Zakoupili jste v poslednich 12 mésicich néjaké zbozi, kdyzZ jste byli na dovolené, na nakupu ¢i
na sluZebni cesté v jiné zemi EU?



N ittt e e e e e ab e e e e b e e e e abaeeennbaaeeennraaeeannnes 2
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........cciririiiiiieeiie e e 9
COMPLAINT

Q5. Setkali jste se v poslednich 12 mésicich s néjakym problémem p¥i nakupu nééeho v CR?

- Ano - a sté€Zoval/a jsem si na to prodejci/poskytovateli..........cccocuvrvueennenne. 1
- Ano - ale nesté€Zoval/a jsem si na to prodejci/poskytovateli...................... 2
N ettt ettt e ae e 3
— [Nevi/neodpovedEL-a] ........cccceeriiirriieiieiierierie ettt 9

PTEJTE SE, POKUD Q5 =1
QO6A. Byl(a) jste obecné spokojen(a) se zpiisobem, jakym prodejce ¢i poskytovatel Vasi Zadost
vyridil?

—  Velmi SPOKOJEIN(A) .euveevieiieriiiiieeie ettt ettt sttt 4
—  SPISE SPOKOJEIN(A)..eeeeurieeriieieiieeiieesiieeereeeite e sre et eerereesbeeeteeesereeeraeeeneas 3
— NepriliS SPOKOJEN(Q) .vvevveereriierierieiierieeie et ereereesteeseresreereeseesseesseeseneens 2
—  Zcela nesPOKOJEN()....ccuuererieiieriieriiesieeieeieeie et esteeseesresreere e e e saaeseae e 1
— [Nevi/neodpovedEl-a] .......cccoceriiriieiieiecieee et 9

PTEJTE SE, POKUD Q5 =2
Q6B. Co bylo hlavnim diivodem toho, Ze jste nepodali stiZnost?

- Bylo nepravdépodobné, Ze by byla ohledn¢ vaseho problému

Zjednana USPOKOJIVA NAPTAVA.......eeevurierreeerieerreeereeerereesreeeeaeesereeenneenenes 1
— Slo jen 0 velmi malou CAStKU.......cceeevvirerieiieiieiesie e 2
— Nevédéli jste, jak nebo kde si StEZ0VAL ........cccvevviriieciieiieieree e 3

- Nesteézovali jste si prodejci/poskytovateli, ale $li jste ptimo za treti
stranou (spotiebitelska asociace, advokat, rozhod¢i tizeni,

mediace, SMIrci organ, SOUA) ........cccuvrvureriieriereerienee e e eeeseee e 4
=TI et e e e 5
— [Nevi/neodpovedEl-a]........cciririiiriieeiii et e 9

PTEJTE SE, POKUD Q6A=1 nebo 2
Q7. Jak jste dale postupovali?
[MOZNYCH VICE ODPOVEDI]

— Z&dné dalsi kroky jste nepodnikali............cccooveveveeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeann. 1
- Pozadali jste o radu spotiebitelskou asociaci/centrum pomoci

SPOLTEDILEITM ... e 2
— Pozadali jste 0 radu pravnika.........cceeeeviieeiieiiiiecie e 3
- Véc jste predlozili k rozhod¢imu tizeni nebo organizaci fesici tyto

] 010) USSR 4
— Veéc jste predali SOUdU........coviiriiiiiiiieieeee e 5
- StéZovali jste si vefejnému Gradu (spotfebitelskému utadu,

regulatorovi ¢i mistnimu/regionalnimu Gfadu)........ccoeevevevereiieciienieniennnnns 6
e 1111 TS USSP 8
— [Nevi/MeodpoveEdEl-a] ........cciririiiiiieeiee e e 9



PTEJTE SE Q6A=4 CI 3

wewr

JEN JEDNA MOZNA ODPOVED

= Vymenil VYTODEK .......ooiiiiiiiiiiiiiee e 1
= OPravil VYTODEK ......cccviiiiieciie et e 2
e 4 11 1S3 1 1/ SRR 3
= SHUZIL CONU .ottt et e e e e e e 4
= JINC ettt et 8
— [Nevi/NeodpoVEdCL-a] .......ccccvuerieeiierieiiecie ettt ere e s sene e 9

PTEJTE SE, POKUD Q5 =1

Q9. KdyZ popiemyslite o nejnedavnéjsi u¢inéné stiznosti prodejci, poskytovateli ¢i tieti strané, co
bylo hlavnim déivodem této stiZnosti?

[MOZNYCH VICE ODPOVEDI]

- Kovalita vyrobku (€1 STUZDY) ...covveriiiiieieeeee e 1
— Poprodejni servis ¢i nahrada...........cceeeveieeiieiiieeie e 2
- Doruceni, zprostiedkovani, instalace (véetné zakaznické sluzby)............. 3
— Cena, sazba, faktura C1UCEE .....uvvviviiiiiiiieeeeeee et 4
— Smluvni podminky €i ZATUKY .......cceeviiriiniiiiieiieeeeeee e 5
- Zavadgjici reklama, agresivni prodej ¢i podvodné praktiky...................... 6
- Nedostatek prehlednych informaci.........ccocceeeveveiieciienienieriecie e, 7
- Dusledky vazané k nebezpecnym vyrobkim ¢i sluzbam .......................... 8
- Etické ¢i ekologicke aspekty .....c.covvvieeeiiiiiiiiiiieeeeecee e 9
- Problematika utajeni dat, dUVErNOSti .......cceevvveviierierieciecre e 10
- Potize s vyménou ¢i zménou poskytovatele ..........cceeveiieiieiienieninnenne 11
= JINC ettt ettt nee e 88
— [Nevi/neodpovedEl-a] ......c.coivevierieirieieeie et 99

Q10. Pro kazdy z nasledujicich vyrokii mi prosim feknéte, zda s nimi souhlasite nebo nesouhlasite.
V Ceské republice....

— R0Zhodn€ SOUNIASIIM........coiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 1
e L8] 01 01 1335 s RO 2
= NESOUNIASIM ..ot 3
— Ro0zhodn€ neSoOuhlasim.......cc.uvvvieiiiiiiiiiiiiieee e 4
— [Nevi/NeodpoVEACL-a] ......cceceerieeiiereeiieeieeie ettt re e sene e 9

A. je jednoduché vyftesit spory s prodejci/poskytovateli pomoci rozhodciho
fizeni, zprostiedkovani ¢i smir¢iho organu (napiiklad nefunkéni vyrobek,

zpozdénou dodavku, nedodani zbozi, apod.) ......ccceeveriieciieriieieiee e 12349
B. je jednoduché vyftesit spory s prodejci/poskytovateli pomoci soudu.................. 12349
C. divetujete nezavislym spotiebitelskym organizacim, které se zabyvaji

ochranou vasich prav jako spotiebitele..........ccevirvrierierienienieceeeesee e 12349
D. vétite tradiim a vefejnym institucim, Ze ochrani vase spotfebitelska prava....... 12349
E. citite, Ze vase prava jsou adekvatné chranéna jiz existujicimi opatfenimi na

ochranu SPOFEDILEIT........ccveiriiiiieiie ettt s reseaeeare e 12349
F. Obecné prodejci/poskytovatelé sluzeb v CR respektuji prava spotiebitelil......... 12349
G. Meél(a) byste veétsi motivaci hajit svoje prava u soudu, pokud byste se

mohl(a) sdruzit s dalSimi spotfebiteli, ktefi si stézuji na stejnou véc................. 12349



H. Zmeénili jste své spotiebitelské (konzumni) chovani jako disledek zpravy v
médiich (napf. jste zménili obchod €i VYTObeK)......c.cccvveviieviierieiiieiieieeiieieane 12349

UNFAIR PRACTICE

Nyni budeme hovofit o nekalych obchodnich praktikach, napt. reklamach, které jsou nevyzadané,
zavadéjici ¢i dokonce podvodné. Zavadéjici ¢i klamavé reklamy jsou takové reklamy, které obsahuji
falesné informace ¢i zavadéjicim zptisobem prezentuji fakticky spravné informace o zbozi ¢i sluzbach,
které propaguji. Podvodné reklamy se zatim pokousi ziskat penize, aniz by néco prodavaly, napft.
podvodné loterie.

Q3A. Stalo se vam v poslednich 12 mésicich néco z nasledujiciho?
Setkali jste se s nevyZadanymi komerénimi reklamami, oznimenimi ¢i nabidkami (nevyZadané
telefonaty, spamy, komer¢ni SMS atd.)

= ADIO ettt e 1
i LSS 2
— [Nevi/Meodpovedel-a]........cciririiiriieeiie e e 9

Q3B. Stalo se vam v poslednich 12 mésicich néco z nasledujiciho?
Setkali jste se se zavadéjicimi nebo klamavymi reklamami, oznaAmenimi ¢i nabidkami

= ATIO e e e e e e e e et aaa e e e eenans 1
e [PPSR 2
— [Nevi/NeodpovEdEL-a] .......ccccvueririeiierietieiecre ettt ere e saeesene e 9

POKUD Q3B =1
Q3C. Stalo se vam v poslednich 12 mésicich néco z nasledujiciho?
Odpovédél(a) jste na reklamu nebo nabidku, ktera se pak ukazala jako zavadéjici nebo klamava

e 2 ¥ 4 L0 TSRS 1
i LSRR 2
— [Nevi/neodpoVEdEL-a] ........ccoceeriiieiieriieierie ettt 9

Q3D. Stalo se vam v poslednich 12 mésicich néco z nasledujiciho?
Setkali jste se s podvodnymi reklamami, oznamenimi ¢i nabidkami

e 2 ¥4 0 TSRS 1
i LRSS 2
— [Nevi/neodpovedEl-a] .......cccccueriiiriieriieiierie ettt 9

POKUD Q3D = 1
Q3E. Stalo se vam v poslednich 12 mésicich néco z nasledujiciho?
Odpovédél(a) jste na reklamu nebo nabidku, ktera se pak ukazala jako podvodna



Q4. Nekalé obchodni praktiky na sebe mohou brat mnoho podob. Mohli byste mi, prosim, Fici u
kazdé z nasledujicich nekalych obchodnich praktik, zda jste se s touto praktikou v poslednich 12
mésicich setkali v CR ¢&i jiné zemi EU?

JEDNA ODPOVED NA RADEK

= ADIO e et st 1
N e e 2
— Nevi/neodpovedel-a.........cceriiriiiiiiiieieeee e 9

A. Takzvané vyrobky “zdarma” (napf. vyrobky propagované jako “zdarma”, u
kterych se ve skuteCnosti musi zakoupit jind véc, aby byly obdrzeny

B0/(¢ 21 4 s 1 -1 T USSR 129
B. Zavadgjici reklamni tvrzeni o pozitivnim G¢inku na zdravi (respektive o tom,

7€ NemMAa NEZAtIVIL UCINKY) ..eevierieiieiierieiie et eieesieeseeseesreenreesseeseesseessnesssesnseenns 129
C. Zavadéjici reklamni tvrzeni o pozitivnim ucinku na Zivotni prostredi

(respektive o tom, Ze nema negativii UCINKY) ...c.cccvvevvieriereeiienieereesreeseeesereseve e 129
D. Klamna slosovani o ceny €i KIamné Loterie ..........ccvevvverieerierieriinieeieeieeieeseee e 129
E. Zavadéjici ¢i agresivni prodej po telefonu..........oecveieeriiniiniiiieeeeeeeeeee e 129
F. Zavadégjici ¢i agresivni podomni Prode] ........eecveeecveeeriieeiieeriiecieeeeveeeieeeveesvee e 129
G. Zamlc¢eni informace o drahych telefonnich Cislech ..........ccovvveviieiciinciiciiicien, 129
H. Nevyzadané zasilky (doruceni néceho, co jste si neobjednali).........ccccevvevrereeennnen. 129
L PyramidOveE RIY ......ooouiiiiiicie ettt et et 129
J. Zavadéjici ceny, napt. skryté poplatky .......ccecvveveeriiiiiieiieie e 129

NON-FOOD SAFETY

Nyni budeme mluvit o nepotravinatskych vyrobcich jako jsou hracky, kosmetika, elektrické pfistroje pro
domacnost, naradi, kancelaiské potieby, produkty spojené s péci o déti, motorova vozidla, obleceni atd.

Q10A. Hledali jste v poslednich 12 mésicich aktivné informace o bezpe¢nosti nepotravinaiskych
vyrobki?

— Ano, hledali jSte INfOIMACE ........ccoeerierieeiieiieieieree e 1
- Ne, nehledali jste tyto informace ...........ccoeeeevieerienienieeeeeeeeree e 2
— [Nevi/neodpovedel-a]........cciririiiiiieeie e e 9

POKUD Q10A =1
Q11A. Kde jste hledali informace o bezpe¢nosti nepotravinaiskych vyrobku?
[MOZNYCH VICE ODPOVEDI]

- Na webovych strankach ¢i v publikacich od ufadi zaméfenych na

ochranu SPOFEDILEIT .......eevviereiiiiieiieiieee e 1
- Na webovych strankéch ¢i v publikacich od spotiebitelskych
OTZANIZACT. .. eeeuvieeiiieeiieesiieeeteeesiteesebeesreeestbeessbeeeseeessseesaseeesseeasseesnsseenssens 2



- Ve specializovanych potfadech v televizi, radiu ¢i Casopisech atd............. 3

— Zeptali jste se Vyrobcll €1 ProdejCli.....ccuiecriereieriereienieereesieeseesnesveenve e 4
- Precetli jste si etikety a upozornéni na vyrobcich (oznaceni,

standardy, VATOVAND) ........ceccveeeeuieeiiiecieeeeiieeereeeieeeeveeeveeeseaeesareeeveeeseveens 5
e 1111 T USSP 8
— [Nevi/neodpovedEL-a] .......ccccceviiirriieriieiierieeie ettt e e 9

Q12. KdyZ se zamyslite nad ve§kerym nepotravinovym zboZim, které je v soucasné chvili na trhu v
Ceské republice, myslite si, Ze...?

- v podstaté jsou vSechny vyrobky bezpetné ...........cccecvvevriivierienrenreenenn, 1
- malé mnoZstvi vyrobkll neni bezpeCnych..........ccoecvvvciveiienienienienie e, 2
- podstatné mnozstvi vyrobkl neni bezpenych ..........cccoeevvevvieeciienieenen. 3
- [zélezi na tom, o jaky vyrobek se jednd] .......ccccocvevviriincrienienienee e 4
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........ccccueriuirriieiieiierieeie ettt 9

Q13. SlySel(a) jste v poslednich 12 mésicich o tom, Ze by néjaké nepotravinové vyrobky byly
staZeny z trhu?

= ADIO ettt st e 1
N et e 2
— [Nevi/neodpovedEl-a] .......cccoceriiriieiieiecieeie et 9

POKUD Q13 =1
Q14A. Kde jste slySeli o staZeni z trhu?
[MOZNYCH VICE ODPOVEDI]

— Nékdo Vam to SAELI UStNE........cooiuviiiiiiiiiiciiee e 1
— Ztelevize, TAdi, NOVIN .....covvuviiiiiiiiie et 2
= L ANECINECIU. oottt ettt ettt e e et e et e e eteeeeateeetae e treeereeenanas 3
— Zvarovani v obchodech.............coooiiiiiiiiiiiii e 4
- Pfi pfimém kontaktu s dodavatelem ..........cccevvveeveieieciieiiieeie e, 5
= JJINE] e ettt e 8
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........ccoceeriiriieiieiieceee ettt 9

Q15. Dotklo se vas nékdy osobné staZeni nepotravinarského vyrobku z trhu ?

= ADIO ettt e 1
N ettt st 2
— [Nevi/neodpovedEl-a] .......cccoeeriiriieiieiecieee et 9

POKUD Q15 =1
Q16A. Jak jste se v takové situaci zachovali?
[MOZNYCH VICE ODPOVEDI]

— Neudelali JSTE MIC ..eeoveertieriiiiieeie ettt ettt sttt e s e s 1
- Kontaktovali jste prodejce nebo distributora..........cceccveeeveevreerieeneesvennenns 2
— Kontaktovali JSt€ VYTODCE .......evcvrriieiieriieriieriesie ettt 3
- Kontaktovali jste n€jaky narodni vefejny ufad..........ccceceeveereerenniennnnne 4
- Kontaktovali jste organizaci na ochranu spotiebitele ..............ccceeeevernnnen. 5



— Udg€lali jste N€CO JINENO .....ccveeeiiiiiiieeiie et e 6

e 1111 T TSRS 8
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........ccoceeriiriiieiieriecieee et 9
POKUD Q15=2

Q16B. Co byste délali, kdyby se vas tykalo staZeni nepotravinarského vyrobku z trhu?
[MOZNYCH VICE ODPOVEDI]

— Neude€lali DYSLE MIC ....eervieriiiiiieiieieerieeeie ettt 1
- Kontaktovali byste prodejce nebo distributora...........ccccecvvevvieecieeenieennen. 2
— Kontaktovali DYSte VYTODCE .......eeviiviiiriieriieciesie e e sene e eene 3
- Kontaktovali byste néjaky narodni vefejny fad .........cceceverieninenniennene 4
- Kontaktovali byste spotfebitelskou organizaci ..........ccccoeveeevvierveeeneeenee. 5
- Udg¢lali byste néco jiného, co nebylo zminéno ..........c.ccceevveereerveeneennennn 6
= LTINET ettt 8
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........ccoceriiriieiieiiecieee ettt 9
PRIVACY NOTICE

Q17. Jak ¢asto jste v poslednich 12 mésicich ¢etli upozornéni tykajici se ochrany soukromych dat
na internetovych strankach?

- Nenavstivil/a jsem v poslednich 12 mésicich internetové stranky. ........ 1 JDETE NA Q26
0 CASTO e 2
= UNCKAY ettt ettt sttt beeneesesneennas 3
= ZEUAKA. .ottt ettt st nae s 4
e 16 | 2SR 5
—  [Nevi/neodpovedel-a] ......cccoceriiiriiieiieiieieeie ettt 9

POKUD Q17 =2 NEBO 3 NEBO 4
Q18A. Zdaly se vam celkové tato upozornéni tykajici se ochrany soukromych dat...?

— Velmi SToZUmMIteIN. .........cocveiiiieiiiieiee e 1
—  SPISE STOZUMILEINA .......eiiiiieiiieeiie e e eree e 2
—  SpiSe NesSroZUMItEINA .......c.ecviiiiiiieiieeeeee et 3
— Velmi neSToZUMItEINA......ccceevuiruieriiniirieeeee et 4
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........ccoceriiiriieiieiiecieeie ettt 9

POKUD Q17=5

Q18B. Proc tato upozornéni nectete?
— Zdalo se mi, ze budou pfili§ dlouhd..........ccoovveviiriiniieieece e 1
— Zdalo se mi, ze budou obtiZne€ CitelNa ..........cccoovvvvvmvviiiiiiiiiiiieeeeeeeees 2
— NEmMEL/A JSEM CAS ...ecuvieerieiieiieiie e ere et et e stesreebeeereeseesseesreeseaessseesseenns 3
- Duvéroval/a jsem poskytovateli, tudiz nebylo tfeba je Cist .......ccccveeueenne. 4
- Domnival/a jsem se, Ze budu stejn¢ chranén/a ptedpisy na ochranu

SPOTEDILEITL ....veeeeeiieiie e e 5

= TN ettt ettt ettt eenae s 8
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........ccoceriiriieiieiecieee ettt 9



POKUD Q17 =2 NEBO 3 NEBO 4

Q19. Navstivili jste v poslednich 12 mésicich néjakou webovou stranku ¢i pouzili online sluzbu, u
které jste méli pocit, Ze vase soukroma data nebudou dostate¢né chranéna, napriklad, vase osobni
data byla zaznamenana, sdilena s ti‘eti stranou ¢i pouZzita pro jiné ucely, nez se kterymi jste

souhlasili?

L O 1] 1o TR PPPR 1
= N KA et 2
= ZEIAKA ettt 3
= NTKAY ettt 4
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........cciiiriiiiiieeiie e e 9

JEN POKUD Q19=1,2CI 3
Q20. Pouzili jste tuto webovou stranku/online sluzbu, i kdyZ jste méli tyto obavy?

= UATIO e e e e e e e raaaeaeeeeans 1

N ittt e ettt e e e e e e et e e e e abaeeeenraeeeeanees 2

— [Nevi/neodpovEdEL-a] ........ccccueriiieiierieriiecie ettt s ees 9
FINANCIAL PRODUCTS

A NAKONEC BYCH VAM RAD/A POLOZIL/A NEKOLIK OTAZEK TYKAJICICH SE
FINANCNICH PRODUKTU.

Q26. Nyni hovorime o finanénich produktech. Kdyz hovofime o zjednodusujicich finanénich
sluzbach, mame tim na mysli, Ze nékteré obtizné pochopitelné sluzby mohou byt odliSnymi
zpusoby strukturovany tak, aby byly pro zakazniky zifejméjsi. Mlze jit napriklad o zptsob, jakym
jsou vymérovany urokové poplatky €i vydélavany penize. Pokud se bavime o tomto - do jaké miry
souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?

— Rozhodn€ SOuhlasim..........ccociiieieiiiiiieee e 1

= SOURIASTIN ..t 2

= NESOUhIASTM .o 3

— Rozhodn€ nesouhlasim ..........cooceeeieiiiiiiinieeee e 4

- [Ani souhlasim/ani nesouhlasim] ..........c.ccocoeeeiiiiiiiiiiiccieece e, 5

— [NepouZzivam tento produkt].........ccceevierierirriiriiieiieierte e 6

— [Nevi/neodpovedEl-a] ........cciririiiiiieeie e 9
A. Penzijni schémata musi byt zjednoduSena..........c.cccceevvvevienierienceenieeieenenn 1234569
B. Spofici Gcty by meély byt zjednoduSeny ..........ccecceeveevienieniinieeeeeeeeene 1234569
C. Podily/cenné papiry by mély byt zjednoduSeny .........ccccccevevvveeeiiecieeennenne. 1234569
D. Jiné investi¢ni produkty by mély byt zjednoduSeny ...........cceevvevieviverieennnnns 1234569
E. Hypotéky by mély byt zjednoduSeny .........ccceeeeriiriiienieneenienieeieeieee, 1234569
F. Osobni ptijcky by me€ly byt zjednoduSeny...........cccoveevveeeciiieniieniieeieeeieenns 1234569
G. Kreditni karty by mély byt zjednoduSeny.........c.cccveeeveevrievieneenienre e 1234569
H. B&Zné Gcty by mely byt zjednoduSeny ..........ccecveveervenieniieniieiieeereeiens 1234569
I. Debetni karty by mély byt zjednoduSeny ..........ccceeeeevieniinienienieeieeeeee 1234569

b. Socio-demographic variables




D1.

D2.

Da3.

D4.

Pohlavi

[NEPTEJTE SE - OZNACTE PRISLUSNOU MOZNOST]

- [1] Muz
- [2] Zena
Kolik je Vam let?

- [][_] roka
- [00][ODMITNUTI/ZADNA ODPOVED]

Kolik Vam bylo let, kdyZ jste ukoncil/a své denni vzdélani?

[Zapiste VEK, KDY BYLO VZDELANI UKONCENO]

- USSR roki
- [007] oo, [STALE POKRACUIJE VE VZDELAVANI]
- [01].....[NIKDY NEPROSEL CELODENNIM VZDELAVANIM]
- KL [ [ODMITNUTI/ZADNA ODPOVED]

Pokud se tyce vaSeho soucasného zaméstnani, iekl/a byste, Ze jste OSVC, zaméstnanec,
manualni pracovnik, anebo byste iekl/a, Ze nevykonavate Zadné placené zaméstnani?

Znamena to, Ze jste...

[POKUD BYLA POSKYTNUTA ODPOVED V HLAVNI KATEGORII, CTETE

PRISLUSNE PODKATEGORIE]

-0svC

e -zemédélec, lesnik, ryDAE ........ccoiviiviiiriicieieeee e 11
- majitel obchodu, femesInik ..........ccocevieieciiniiieeeeceeee e, 12
- odbornik (pravnik, 1ékaf, ucetni, architekt,...) ......ccocevverrerrecrevererreienns 13
= MANAZET FITMY ..cvviviiviiiiciceeeee ettt sa e seenens 14
S JIMG .ottt et n et et et e sttt esenseneene et ensennenens 15

- zaméstnanec

- 1ie.: -odbornik (Iékaf, pravnik, uéetni, architekt...) .......ccoevirreivrirevenreennennne. 21
- vy$8i management, feditel nebo vrcholny management....................... 22
- stiedni MANAZEMENL..........ccvvirieieieirieieeeeeesteiereeeresseseeesessessessenens 23
= StAtNT TFEANTK ...t 24
- Ufednik v KanCEIATT ......c.eevviiviieieeieiecieeeceeee et 25
- jiny zaméstnanec (prodavac, zdravotni sestra a pod.) .........ccccvevveenennen. 26
S JINC ettt e ettt et s et et e e senenas 27

- délnik

—2>ie.: - mistr/kontrolor (manazer tymu a pod.) .......ccceeeirieeriereciriecinieeienenes 31
= AEINTK .ottt 32
- nekvalifikovany d€InikK...........cccevevieiecieniireceeeeee e 33
= JINIC ettt bt ne e 34

10



- bez profesionalni ¢innosti

D i€ : - PECE 0 dOMACNOSE ....vevveiiciieeteeeteeet ettt vens 41
- student (denni StUAIUM) .......ccoeivririeieieireieeeee et 42

= AUCHOACE ... 43

= 1A PIACT....veieeieiieiiiee ettt 44

S Ittt aes 45

= [OAMIL/A UVEST] ...ttt ettt 99

B6. Rekl/a byste, Ze Zijete v....

— VesniCl NA VENKOVE........coiiiiiiiieeiie ettt e e e e e 1
= MalEM MESTE. ...ttt e e e e e e e e e e 2
— Stiedné vVelKEm MESTE .........ccvviiieiieieeeeeee e 3
= VESIM MESTE ..o 4
= VEIKOMESLE ..ottt e e e e e e e e e e e e e eenans 5
— [Nevi/NeodpovEdEL-a] ........cccvuerieeiierieriiecie ettt sene e 9

B7. Mate doma k dispozici pripojeni k Intenetu...
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