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Flash 282 - CONSUMER PROTECTION IN
THE INTERNAL MARKET

CONSUMER SWITCHING

Q21. Was glauben Sie: Wie einfach ist es im Allgemeinen, Angebote von verschiedenen Banken zu
vergleichen, wenn Sie nach einem Girokonto suchen?

— SENr BINTACKH ....eeii e 1
— RECNTBINTACKH ..eeiii e e 2
= RECNE SCRWE ... 3
B =1 11 T =T TR 4
— ICH HABE KEIN BANKKONTO ...t 5 WEITER MIT Q23
= [WINJKA] ettt 9

Q22. Haben Sie in den vergangenen zwei Jahren versucht, Ihr Girokonto von einer Bank zu einer
anderen Bank zu Ubertragen?
NUR EINE ANTWORT MOGLICH

- Ja, Sie haben gewechselt und es war einfach...........ccccoocevvriieiiieienns 1
- Ja, Sie haben gewechselt, aber es war SChWIerig........cccccvvvevevieiicieieinns 2
- Ja, Sie haben versucht zu wechseln, haben aber aufgegeben .................... 3
— Nein, Sie haben es nicht versucht, weil Sie nicht daran interessiert

110 AT IR C=Tod £ 5 1=] [ 4
- Nein, Sie haben es nicht versucht, weil Sie dachten, es knnte zu

SCRWIEIIG SBIN .. 5
— Nein, aus anderen GrUNGEN......ccvveeieeeee et e e e e e s e e e e e s s saes 6
= [WINTKAT et 9

Q23. Allgemeine betrachtet, wie einfach glauben Sie ist es, Angebote verschiedener Stromanbieter
zu vergleichen?

= SENF BINTACK e 1
— RECht BINTACK ...eiiieii s 2
= RECNTE SCRWE ....cii ittt res 3
S 1AL 10 0111 =] R 4
- [Staatsmonopol/ist staatlich/nicht zutreffend] .........cccccovvviiiiivicieieen, 8
= IWINJKA] ettt 9

Q24. Haben Sie in den letzten zwei Jahren versucht, Thren Stromanbieter zu wechseln?
NUR EINE ANTWORT MOGLICH

- Ja, Sie haben gewechselt und es war einfach...........cc.cccocevvveieviciicienennn, 1
- Ja, Sie haben gewechselt, aber es war SChWIErig.........ccccovvereirriinireriennnn. 2
- Ja, Sie haben versucht zu wechseln, haben aber aufgegeben .................... 3
- Nein, Sie haben es nicht versucht, weil Sie nicht daran interessiert

Y1010 A0 Y =Tod 1 F1=] [ T 4



- Nein, Sie haben es nicht versucht, weil Sie dachten, es kdnnte zu

SCRWIEIIG SBIN .. 5
— Nein, aus anderen GrUNAEN......ccvveeireeee ettt e e e e s s e e e e e s s aaaes 6
- [Staatsmonopol/ist staatlich/nicht zutreffend] .........c.cccovvviiiiieiicicieen, 8
= [WINJKA] oottt 9

Q25. Was hat Ihr derzeitiger Stromanbieter in den vergangenen 12 Monaten getan?
NUR EINE ANTWORT MOGLICH

— Erhat die Preise erhOnt..........ccccoiiiiiiiiii e 1
— Erhat die Preise gesenkt..........ocooiiiiiiiiiiiieeeese e 2
— Der Preis fiir den Service ist unverdndert geblieben..........ccccoocoveviiennnen. 3
- Sie kdnnen nicht sagen, ob sich der Preis furr den Service verandert
T PSR 4
= [WINJKA] ettt sttt 9
DISTANCE SALES

NUN WERDE ICH SIE ZU EINEM ANDEREN THEMA BEFRAGEN.

Q1 A. Bitte sagen Sie mir, ob Sie in den letzten 12 Monaten irgendwelche Waren oder
Dienstleistungen Uber das Internet (Webseite, Email usw.) in Deutschland oder woanders bestellt
haben.

[MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

— Ja, von einem Verkaufer / Anbieter aus Deutschland...........cccoovvvvvveenninnns 1
- Ja, von einem Verkaufer / Anbieter mit Sitz in einem anderen EU-
MiItgliedSIand..........ccooveiiiie e 2
- Ja, von einem Verkaufer / Anbieter mit Sitz auRerhalb der EU ................ 3
e (11 4
= [WINTKA] et 9

Q1_B. Bitte sagen Sie mir, ob Sie in den letzten 12 Monaten irgendwelche Waren oder
Dienstleistungen uber das Telefon in Deutschland oder woanders bestellt haben.
[MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

— Ja, von einem Verkaufer / Anbieter aus Deutschland..........cccoecvvvvvveeiiinnns 1
- Ja, von einem Verkaufer / Anbieter mit Sitz in einem anderen EU-
MITGHEASIANG ... 2
- Ja, von einem Verkaufer / Anbieter mit Sitz auRerhalb der EU ................ 3
B ) L= T IR 4
= IWINJKA] ettt 9

Q1_C. Bitte sagen Sie mir, ob Sie in den letzten 12 Monaten irgendwelche Waren oder
Dienstleistungen per Post (Katalog, Bestellung per Brief/Postkarte usw.) in Deutschland oder
woanders bestellt haben.

[MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

- Ja, von einem Verkaufer / Anbieter aus Deutschland............ccccccoecvvrennee, 1
— Ja, von einem Verkaufer / Anbieter mit Sitz in einem anderen EU-
MiItghiedsland ... 2
- Ja, von einem Verkaufer / Anbieter mit Sitz auRerhalb der EU ................ 3
e (110 PR 4
= [WINTKA] e et 9



FRAGE WENN Q1 A,BODERC =2

Q1A. Sie sagen, sie haben etwas aus einem anderen EU-Land (per Telefon, Post oder Internet)
bestellt. Bitte sagen Sie mir wieviel Sie in den letzten 12 Monaten insgesamt fur Waren, die Sie
bestellt haben, ausgegeben haben. Ein ungeféahrer Betrag genugt.

- I€ (or local currency)
= [WINJKA] o 999999999

Q2. Haben Sie in den letzten 12 Monaten irgendwelche Waren in einem anderen EU-Land gekauft,
wahrend Sie im Urlaub waren, einen Shoppingtrip gemacht haben oder auf Geschaftsreise waren?

— 1

e L \L=] [ IR TTUURPRRRRRR 2

= IWINTKA] ettt 9
COMPLAINT

Q5. Gab es in den letzten 12 Monaten Probleme, wenn Sie etwas in Deutschland gekauft haben?

- Ja-und ich habe mich dartiber beim Handler/Anbieter beschwert........... 1
- Ja - aber ich habe mich dariiber nicht beim Handler/Anbieter

01T o] 1T /=T o A 2
R (112 PR 3
= [WINJKA] ettt 9

FRAGEN WENN Q5=1
Q6A. Waren Sie im Allgemeinen mit der Art und Weise, wie lhre Beschwerde durch den
Verkaufer / Anbieter aufgenommen wurde, zufrieden oder nicht?

= SENI ZUFTIBUBN ... 4
= ZIEMIICh ZUFIIEABN ..o 3
= WENIQEN ZUFTTEAEN ..o 2
— Uberhaupt nicht ZUFFHEAEN ..o 1
= [WINJKA] e ettt 9

FRAGEN WENN Q5=2
Q6B. Was war der Hauptgrund, aus dem Sie keine Beschwerde eingereicht haben?

— Es war unwahrscheinlich, dass fur Ihr Problem eine

zufriedenstellende Losung gefunden worden WAre ..........ccccceveeevvevvennnns 1
- Die betreffende Geldmenge War zu gering.......cccceevvvverierieseeseseseesesieas 2
- Sie wussten nicht, wo und wie Sie sich beschweren sollten..................... 3

- Sie haben sich nicht beim Handler/Lieferanten beschwert, haben
sich aber direkt an eine dritte Partei gewandt
(Verbraucherverbande, Anwalt, Schiedsgericht, Mediator,

Schlichtungsstelle, Gericht). .........ccoooiiiiie e 4
= ANEIE L. 5
= [WINJKA] e 9

FRAGEN WENN Q6A=1 ODER 2



Q7. Wie sind Sie weiter vorgegangen?
[MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

- Sie haben nichts weiter UnternOMmMEN .........ccoovviiiienerieeeee e 1
- Sie haben eine Verbraucherschutzorganisation oder
Beratungsstelle um Rat gefragt..........cccooeviiiiiiee e 2
- Sie haben einen Anwalt um Rat gefragt .........ccccoe i 3
- Sie haben die Angelegenheit vor ein Schiedsgericht, eine
Vermittlungsstelle oder Schlichtungsstelle gebracht. ..........cc.ccocviieiie, 4
- Sie haben die Angelegenheit vor Gericht gebracht ............ccccovviveieennenn 5

- Sie haben sich bei einer ¢ffentlichen Behdrde beschwert
(Verbraucherschutzbehérde, Regulierungsbehérde oder drtliche

TS o] (o [ SR 6
= [ANAEIE] ..ot 8
= WINJKA] ettt 9

FRAGEN WENN Q6A=4 ODER 3

Q8. Was war das Wichtigste, dass der Handler getan hat, um lhre Beschwerde zufriedenstellend
zu losen?

NUR EINE ANTWORT MOGLICH

— Hat das Produkt erSetzt...........ccceveiiiieieeeeese e 1
— Hat das Produkt repariert..........cccocveiiieiie e i 2
- Hat den Kaufpreis zurlick erstattet ... 3
- Hat einen Preisnachlass gegeben ..o 4
B 116 =T =TSRRI TRTRRR 8
= [WINTKA] e 9

FRAGEN WENN Q5 =1

Q9. Wenn Sie an die am letzte Beschwerde denken, die Sie gegeniber einem Handler, einem
Anbieter oder einer dritten Partei gemacht haben, was war der Hauptgrund fur diese
Beschwerde?

[MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

- Qualitét des Produktes (oder der Dienstleistung) .......c.ccccevvvvviveriveiinesinenn 1
- Kundendienst oder EntsChadigung ..........ccccooeveiieiiniiiececeee e 2
- Lieferung, Bereitstellung, Installation (einschlief3lich

KUNAENIBNSE) ...t 3
- Preis, Tarif, Rechnung oder Lieferschein...........ccccooevevviieie s, 4
- Vertragshedingungen oder Garantien ...........ccocoerererereiesienenese e 5
- Irrefihrende Werbung, aggressive Verkaufspraktiken oder

betrligerische Geschéaftsmethoden ..o 6
— Das Fehlen klarer INformationen ............cccccoovviiiiineneicsce e 7
- Vorfall in Bezug auf unsichere Produkte oder Dienstleistungen............... 8
- Ethische oder umweltbezogene AsSpekte ........cccccevveveviviccic e 9
—  DatenschutzproblEme ..........ccviieieiecece e 10
- Schwierigkeiten, den Anbieter zu wechseln..........ccccooeve i, 11
B 116 T - TSRS 88
= [WINJKA] e ettt 99

Q10. Sagen Sie mir bitte fir jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr zustimmen oder nicht. In
Deutschland...



— Stimme VOIISTANAIG ZU ......oooviiiiiiicc e 1

= SHMIME ZU . 2
= SHUMME NICAT ZU ... 3
- Stimme Gberhaupt NICHE ZU ..o 4
= [WINTKA] et 9

A. ist es leicht, Streitfragen mit Verkdufern/ Anbietern mit Hilfe eines
Schiedsgerichts, einer Vermittlungsstelle oder einer Schlichtungsstelle zu

klaren (defektes Produkt, spéte / keine Lieferung etc.)......ccccocevvvvvivevievicinnnnn, 12349
B. ist es leicht, Streitfragen mit Verkéufern/ Anbietern vor Gericht zu klaren ....... 12349
C. vertrauen Sie unabh&ngigen Verbraucherorganisationen, Ihre Rechte als

Verbraucher zZu SCHULZEN ..o s 12349
D. vertrauen Sie Behdrden, lhre Rechte als Verbraucher zu schitzen. ................... 12349
E. fihlen Sie sich durch bestehende Verbraucherschutzmanahmen angemessen

GESCRULZE ...ttt et e e ere e e e seeeree e 12349
F. respektieren Verkdufer / Anbieter im Allgemeinen Ihre Rechte als

VEIDTAUCKHE ......vite bbb 12349

G. waren Sie eher bereit, Ihre Rechte zu verteidigen, wenn Sie sich dazu mit
anderen Verbrauchern zusammenschliefen kdnnten, die sich tUber Dasselbe

DESCRWEIT NADEN. ..o s 12349
H. haben Sie Ihr Konsumverhalten aufgrund eines Medienberichts gedndert (z.
B. Geschéft oder Produkt gewechSelt) .........cccovveieiiiiiiiieiee e 12349

UNFAIR PRACTICE

Wir werden nun Uber unlautere Geschéftspraktiken reden - zum Beispiel Werbung, die entweder nicht
erwinscht, irrefuhrend oder sogar betriigerisch ist. Irrefiihrende oder tduschende Werbung ist Werbung,
die falsche Informationen uber Produkte und Dienstleistungen, die verkauft werden sollen, enthalt oder
faktisch richtige Informationen in einer irrefihrenden Weise darstellt. Betriigerische Werbung hingegen
versucht Geld zu erhalten ohne etwas zu verkaufen, zum Beispiel ein Lotteriebetrug.

Q3A. Ist Ihnen irgendeines der folgenden Dinge in den letzten 12 Monaten passiert?
Sie haben nicht angeforderte kommerzielle Werbung, Aussagen oder Angebote erhalten
(Vertreteranrufe, Spam Emails, Werbe-SMS etc.)

e 1
T (112 PPN 2
= WINZKA] ettt 9

Q3B. Ist Ihnen irgendeines der folgenden Dinge in den letzten 12 Monaten passiert?
Ihnen sind irrefihrende oder tauschende Werbung, Aussagen oder Angebote aufgefallen

— 1
e L \L=] [ IO TTUURRRTRTRR 2
= [WINJKA] ettt 9

WENN Q3B=1
Q3C. Ist Ihnen irgendeines der folgenden Dinge in den letzten 12 Monaten passiert?



Sie haben auf eine Werbung oder ein Angebot geantwortet, das sich als irrefihrend oder
tauschend herausgestellt hat.

L VO 1
R L\ L=1 [ TR 2
= [WINTKA] ettt 9

Q3D. Ist Ihnen irgendeines der folgenden Dinge in den letzten 12 Monaten passiert?
Sie haben betriigerische Werbung, Aussagen oder Angebote erhalten.

e 1
R L\ L=1 [ TR 2
= [WINTKAT et 9

WENN Q3D=1

Q3E. Ist Ihnen irgendeines der folgenden Dinge in den letzten 12 Monaten passiert?

Sie haben auf eine Werbung oder ein Angebot geantwortet, das sich als betriigerisch herausgestellt
hat.

— A 1
e L \L=1 [ IR TUPRPRRRTRR 2
= [WINTKA] ettt 9

Q4. Unlautere Geschéaftspraktiken kdnnen verschiedene Formen annehmen. Koénnen Sie mir fir
jede der folgenden unlauteren Geschaftspraktiken sagen, ob Sie diesen Praktiken in den letzten 12
Monaten in Deutschland oder anderen EU-L&ndern begegnet sind?

EINE ANTWORT PRO ZEILE
- W 1
e L \L=] [ PR TTRTTTTTRR 2
= WWINTIKA ettt ettt e s et e s et e s ettt e e reb e e s eaareeeesaanes 9

A. So genannte kostenlose Produkte (zum Beispiel - Produkte die als

“kostenlos” beworben werden, Sie aber tatsachlich etwas anderes kaufen

missen, um dieses “kostenlose” Produkt zu erhalten)...........cccoevevviieiciccieiecne 129
B. Irrefihrende Gesundheitsangaben (Es wird behauptet, dass das Produkt

positive Auswirkungen auf Ihre Gesundheit hat, z.B. “Dieses Produkt ist gut

flr Ihr Herz”. Ihrer Einschatzung nach ist dies aber nicht richtig) .............ccccce..... 129
C. Irreflhrende Umweltversprechen (Es wird behauptet, dass das Produkt

positive - oder zumindest keine negativen - Auswirkungen auf die Umwelt

hat, z.B. “Das Produkt ist 100% recyclebar”. lhrer Einschdtzung nach ist

dies aber NICHT FICHTI.) ..o.viiiiiicee s 129
D. Irrefiihrende Preisausschreiben oder irrefiihrende Lotterien (Es wird der

Eindruck erweckt, dass aufgrund eines Gewinnes ein bestimmtes Produkt zu

einem gunstigeren Preis gekauft werden kann, obwohl es fur jeden zu



diesem Preis erhaltlich ist. Das Gewinnspiel/die Lotterie dient nur dazu, der

Person den Eindruck zu vermitteln, dass sie eine besondere Chance hat.).............. 129
E. Irrefihrender oder aggressiver Verkauf iber das Telefon .......cccccccvveiiiviviiciienn. 129
F. Irreflihrender oder aggressiver Verkauf an der HauStlr...........cccoovveveiviievecvecienns 129

G. Keine Erwéhnung, dass es sich um eine teure Telefonnummer handelt, z.B
bei einer Servicenummer, die man anrufen kann, um Hilfe in Bezug auf ein

Produkt/eine Dienstleistung zu erhalten ..........cccccoevveiii v 129
H. Unaufgeforderte Lieferungen (Lieferungen von etwas, das Sie nicht bestellt

NADEN) ...t ere s 129
I. SChNEENAIISYSIEME .....veeieeiec e nree s 129
J. Irrefihrende Preise z.B. versteckte GEDUNIeN...........cccovviiiiineniis e 129

NON-FOOD SAFETY

Wir reden jetzt Uber Produkte, die KEINE Lebensmittel sind, z.B. Spielzeug, Kosmetik, elektronische
Haushaltsgerate, Werkzeug, Burobedarf, Kinderpflegeartikel, motorisierte Fahrzeuge, Kleidung etc.

Q10A. Haben Sie in den letzten 12 Monaten aktiv nach Sicherheitsinformationen Gber Produkte,
die keine Lebensmittel sind, gesucht?

- Ja, Sie haben nach diesen Informationen gesucht ...........cccccevviiiienienne. 1

- Nein, Sie haben nicht nach solchen Informationen gesucht .................... 2

= [WINTKA] ettt 9
WENN Q10A=1

Q11A. Wo haben Sie nach Sicherheitsinformationen tber Produkte, die keine Lebensmittel sind,
gesucht? )
[MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

- Auf Webseiten oder in Veroffentlichungen von

VerbraucherschutzDehOrden ... 1
- Auf Webseiten oder in Veroffentlichungen von

Verbraucherorganisationen............ccviveieieciese e 2
- Inspeziellen Fernseh- oder Radiosendungen, Zeitschriften etc. ............... 3
- Sie haben den Hersteller oder Handler gefragt..........cccccoovivviviicciecnenn 4
- Sie haben die Beschriftung oder Hinweise auf den Produkten

gelesen (Kennzeichnungen, Standards, Warnhinweise) .........c.c.ccocvevvenene. 5
= LANAEIE] e e 8
= [WINJKA] b 9

Q12. Wenn Sie an alle Produkte denken, die keine Lebensmittel sind und derzeit in Deutschland
auf dem Markt sind, denken Sie, dass ...

- im wesentlichen alle Produkte sicher sind...........c.ccccooeiiiiniiniiieiee 1
- eine geringe Anzahl von Produkten unsicher ist ........c.cccoovivveveiiviieiennne 2
- eine grofRe Anzahl von Produkten unsicher ist ..........ccccoevvereiniinineniennn, 3
- [Kommt auf das Produkt an].........cccceeeerereeieneiiee e 4
= [WINJKA] ettt 9

Q13. Haben Sie in den letzten 12 Monaten davon gehdrt, dass Produkte, die keine Lebensmittel
sind, vom Markt zurtickgerufen wurden?



R V(=1 [ TR 2
= [WINTKAT et 9
FALLS Q13=1

Q14A. Wo haben Sie Gber den Ruckruf gehort?
[MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

= VOM HOIBNSAGEN ...ttt et 1
— Fernsehen, Radio, ZEItUNGEN ........ccveieieieeesie e 2
e 110 121 S 3
— Warnhinweise in GESChATtEN ..........cocvivcviiicii e, 4
— Direkten Kontakt zum ANDIELET........coovcviieiiiiee e 5
= LANAEIE] et e 8
= [WINTKA] e ettt 9

Q15. Waren Sie schon einmal personlich davon betroffen, dass ein Produkt, das kein Lebensmittel
ist, vom Markt zurtckgerufen wurde?

L VO 1

R L (=1 [ TR 2

= [WINTKAT ettt 9
FALLS Q15=1

Q16A. Was haben Sie in dieser Situation gemacht?
[MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

— Sie haben nichts UNtErNOMIMEN .......eeiviieiiie e 1
- Sie haben den Einzelhandler oder Grofthandler kontaktiert....................... 2
— Sie haben den Hersteller kontaktiert.........cccoocveveieii e 3
- Sie haben nationale Behdrden Kontaktiert ...........cocovvvvvivieeciee e, 4
- Sie haben einen Verbraucherverband kontaktiert ........ccocccvevieiivcineenne, 5
- Sie sind anderweitig aktiv geworden ...........ccccovveieeveevin s 6
= [ANAEIE] ..ot 8
= IWINZKA] ettt 9

WENN Q15=2

Q16B. Was wirden Sie tun, wenn Sie von einer Rickrufaktion von Produkten, die keine
Lebensmittel sind, betroffen wéaren?

[MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

- Sie wirden gar nichts unternenNmMen...........ccccccv v ce s 1
- Sie wirden den Einzelhéndler oder Grof3handler kontaktieren................. 2
— Sie wiirden den Hersteller Kontaktieren.........cocevevvcvereveciee e 3
- Sie wiirden nationale Behrden Kontaktieren ........cccccoveveveevcieeevcveeee e, 4
- Sie wirden einen Verbraucherverband kontaktieren .........ccceeeevvevieeennne, 5
- Sie wirden etwas anderes als die genannten Dinge tun ............cccccoeevenee 6
= LANAEIE] et 8
= [WINTKA] et 9



PRIVACY NOTICE

Q17. Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten Datenschutzhinweise auf Webseiten gelesen?

- Ich habe in den letzten 12 Monaten keine Webseiten besucht .......... 1 WEITER MIT Q26
e L PSSR 2
— MANCAMAL ..o e 3
= SBIEN . 4
NI ettt et 5
= WINTKA] e 9

WENN Q17 =2 ODER 3 ODER 4
Q18A. Insgesamt fanden Sie diese Datenschutzhinweise...?

— Sehr VErStANAIICH ......c.oooiiii e 1
— ReCht VEIStANAIICH ...ooviieeiiie e 2
— Recht unverstandlich ..........oocueiiiiiiii s 3
— Sehr unverstandliCh ...........cocvvv i 4
= WINZKA] ettt et 9

WENN Q17 =5
Q18B. Warum lesen Sie solche Hinweise nicht?

— Ich fand i€ ZU JaNQ........ccoooviiiiicc e 1
— Ich fand sie zu scChwierig zu [8SEN ..o 2
- Ich hatte nicht die Zeit daflr.........cccocoeiiiiii i 3
- Ich habe dem Anbieter vertraut, also musste ich sie nicht gelesen............ 4
- Ich dachte, dass die Verbraucherschutzgesetze mich ohnehin

SCNULZEN WUIUBN ...ttt st e e s ee e e reenree 5
= ANAEIE e 8
= [WINJKA] b 9

WENN Q17 =2 ODER 3 ODER 4

Q19. Haben Sie in den letzten 12 Monaten eine Webseite besucht, oder einen Online-Dienst
genutzt, bei der/dem Sie sich nicht sicher waren, ob Ihre Daten ausreichend geschitzt wurden?
Zum Beispiel kénnten Sie vermuten, dass Ihre personlichen Informationen gespeichert werden, an
Dritte weitergegeben oder fur andere Zwecke verwendet werden, als denen, denen Sie zugestimmt
haben.

B O 1 1 R 1
= MANCAMAL ... e 2
S 11 LC=] o [P 3
e 1 (=R 4
= [WINTKAT ettt ettt nae s 9

NUR WENN Q19=1,2 ODER 3
Q20. Haben Sie die Webseite/den Online-Dienst genutzt, obwohl Sie diese Bedenken hatten?



m TWINTKA] e see s e 9

FINANCIAL PRODUCTS

UND ZUM SCHLUSS MOCHTE ICH IHNEN NOCH EINIGE FRAGEN ZU
FINANZPRODUKTEN STELLEN

Q26. Wir sprechen jetzt iber Finanzprodukte. Wenn wir Gber die Vereinfachung von
Finanzdienstleistungen sprechen, meinen wir, dass diese schwer zu verstehen sein kénnten und
sie anders strukturiert werden sollten, um sie verstandlicher fir den Kunden zu machen. Das
kdnnte sich z.B. auf die Art beziehen, in der Geblhren oder Zinsen abgerechnet werden oder
Geld verdient wird. Wenn sie daran denken - wie stark stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

— Stimme VOIISANAIG ZU .....ocvviieciece e 1

= SHIMME ZU ittt e ae e ere e 2

= SHMME NICNT ZU ..o 3

- Stimme Gberhaupt NICAL ZU .......c.ooov i 4

- [Stimme weder zu NOCh NICAL ZU] .......ooveiviiii e 5

- [lch nutze dieses Produkt/diese Dienstleistung nicht] ............cc.cooerennenn 6

= [WINJKA] e ettt 9
A. Private (Zusatz-)Renten missen vereinfacht werden ...........ccccoovvvvininenne 1234569
B. Sparkonten miissen vereinfacht Werden..........ccoccooevoviveiini e 1234569
C. Aktien/Anleihen missen vereinfacht Werden ...........cccocevvveeeneiceienennen, 1234569
D. Andere Investmentprodukte missen vereinfacht werden...........ccccccvevveneene. 1234569
E. Hypotheken missen vereinfacht werden..............ccoceveneneiciiinincieeee 1234569
F. Privatkredite missen vereinfacht werden.............ccccooevv i, 1234569
G. Kreditkarten mussen vereinfacht Werden ..o 1234569
H. Girokonten missen vereinfacht werden ............ccccccovevviiie e, 1234569
I. EC-Karten/Bankkarten missen vereinfacht werden ...........cccccooeiivieee. 1234569

b. Socio-demographic variables

D1. Geschlecht
[NICHT FRAGEN - ENTSPRECHEND MARKIEREN]
- [1] Mannlich
- [2] Weiblich
D2. Wie alt sind Sie bitte?

- L[] Jahre alt
- [00] [VERWEIGERT/KEINE ANTWORT]

D3. Wie alt waren Sie, als Sie Ihre Vollzeit-Schulausbildung bzw. Ihr Vollzeitstudium beendet
haben?

[Tragen Sie das ALTER, IN DEM DIE (HOCH-)SCHULAUSBILDUNG BEENDET
WURDE ein]

10



D4.

- [00] ..... [NOCH IN VOLLZEIT-(HOCH-)SCHULAUSBILDUNG]

- [01][HATTE KEINE VOLLZEIT-SCHULAUSBILDUNG BZW. KEIN
VOLLZEIT-STUDIUM]

- [99] i [VERWEIGERT/KEINE ANTWORT]

In Bezug auf lhre gegenwartige Berufstatigkeit, wirden Sie sagen, Sie sind selbstandig,

Angestellter, Arbeiter oder zur Zeit nicht berufstatig? Heisst das, Sie sind ...

[WENN EINE ANTWORT BEI DER HAUPTKATEGORIE GEGEBEN WURDE, DIE

ENTSPRECHENDEN UNTERKATEGORIEN VORLESEN]

- Selbstandig

2 0.6, - Landwirt, FOrstwirt, FISCRET ......cuciiiiieiie e 11
- Inhaber eines Geschafts, HaNAWEIKEr .........ooovvveveveeieie e 12
- Freiberufler (Anwalt, Arzt, Wirtschaftsprifer, Architekt, ...) ............. 13
- Manager eines UNternehmenS.........ccccveveieeiesesieneiesiese e e see e seenens 14
0] 51 1 1= RSN 15

- Angestellter

—>i.e.: - Angestellter Angehoriger der freien Berufe, z.B. Arzt, Anwalt,

Wirtschaftspriifer, ArchiteKt ..o 21

- Geschéftsleitung, Direktor oder Top-Management............cccoceevvveunnnee 22
- Mittleres Management...........covvveivieiriseresee e 23
= BRAMLAL ... —————————————— 24
- BUroangestellter..........coviiiciiiece s 25
- sonstiger Angestellter (Verké&ufer, Krankenschwester, etc.)................ 26
B8] 1S 0 SRR TRST 27

- Arbeiter

- i.e.: - Supervisor / Vorarbeiter ( Teamleiter efC.) ......cccocevvvrvrvccnnnieienen. 31
= ATDBITEY .o 32
- Ungelernter ArDEITEN.........ccv e 33
0] 1 1= RSP 34

- Nicht berufstétig

o TR o VU R i 6 (U A P10 1 4 41
- Schiler/Student (VOIZEIL) .....cocvevviiieeece e 42

- RENNEI / PENSIONAL ..ot s s s s 43

= AUT ATDEIESSUCNE ... 44

0] 1510 T RS PRRRSRP 45

o Y= 13 [0 T [ 99

B6. Wrden Sie sagen, Sie leben in ...

- einer landlichen Gegend / €inem DOrf.........cccooviiiiiininiic e 1
= RINET KIBINSTAUL . ......eeeeeeee ettt ettt e e e e e e et e e e e e e se e eeeeeeesenans 2
— einer Stadt MILtIErer GrORE ......ccvveeeieee et e e e e e s e 3
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— €iNer groferen StAlt..........cccoiiiiiie i
— einer Grofistadt/der Hauptstadt.............cooeveiriniiineeeeee e
= JWINJKA] ettt

B7. Welche Art von Internetanschluss haben Sie zu Hause?
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