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Flash 282 - CONSUMER PROTECTION IN
THE INTERNAL MARKET

CONSUMER SWITCHING

Q21. En general, ;,como cree Vd. que es de facil comparar las ofertas de diferentes bancos cuando
busca una cuenta corriente?

= MUY FACILc.eteieieecee e 1
= BaStante fACIL .......ccveviiiiiiiiieee s 2
— Bastante difiCil.......cccouvviiiiiiiiiiic e 3
= MUY QIICTL oot 4
— NO TENGO CUENTA BANCARIA ......ooooeeieeeee e 5IR A Q23
= INS/NC ] ettt et et e anas 9

Q22. ¢Ha intentado cambiar su cuenta corriente de un banco a otro en los altimos dos afios?
SOLO UNA RESPUESTA POSIBLE

— Si, Vd. se cambid y fue fACIL.....c.coveevieviiiieciicie e 1
- Si, Vd. se cambio pero fue dificil .......coceviercienciinciiiiceeee e 2
- Si, Vd. intenté cambiarse pero 10 dejo.......ccevvvveevvieriieiiiieecieeciee e 3
- No, no lo intentd porque no esta interesado en cambiarse..............cveeue.n.. 4
- No, no lo intent6 porque pensé que podria ser demasiado dificil.............. 5
— NO, POT OtraS TAZOMES ..eeeuvveeirieeiieeniieeeiteeniteesieeebteesibeeebeeesieeesabeeesiaeesareas 6
= INS/NC ettt ettt e neas 9

Q23. En general, ¢como creee Vd. que es de facil comparar ofertas de diferentes proveedores de
electricidad?

= MUY TACTL ot 1
— Bastante fACI] ......ccoiiiiiee s 2
— Bastante dificil.......cccoooiiiiiiiiie e 3
= MUY dIfICTL it 4
- [Monopolio estatal / No aplicable] .......ccccccvvevviieniiieeriieeiieee e 8
= INS/INC ettt 9

Q24. ¢Ha tratado de cambiar su proveedor de electricidad en los tltimos dos afios?
SOLO UNA RESPUESTA POSIBLE

— Si, Vd. se cambid y fue fACI......c.eeovviieiiiciieee e, 1
- Si, Vd. se cambio pero fue dificil .......ccoceevverciiniiiiiiicec e 2
- Si, Vd. intentd cambiarse pero 10 dejo.........cccuvvuieiieriienienierieeieeie e 3
- No, no lo intentd porque no esta interesado en cambiarse......................... 4
- No, no lo intentd porque penséd que podria ser demasiado dificil.............. 5
— NO, POT OITAS TAZOMIES ....cuveevieneiieeiieienieeienteettente st etenteeseetesbeeeentesaeeeenaeas 6
- [Monopolio estatal / No aplicable] .......ccccccvuveviieriiieeiiieciie e 8
= INS/NC ettt eaeas 9



Q25. De lo siguiente, ¢qué ha hecho su actual provedor de electricidad en los ultimos 12 meses?
SOLO UNA RESPUESTA POSIBLE

— Han aumentado €l PreCio ......covvvvriiieiierierierieeie e 1
— Han bajado €l PreCio.....ceiuieiieiieiierie ettt 2
- El precio del servicio sigue siendo el miSmo...........ccccceeevveerveeecreeennneennne. 3
- No sabria decir si el precio del servicio ha cambiado..........cccccceecveennennee. 4
= INS/NCT ettt ettt b et aeebenneeneas 9

DISTANCE SALES

AHORA ME GUSTARIA PREGUNTARLE SOBRE UN TEMA DIFERENTE

Q1_A. Por favor, digame si en los ultimos 12 meses ha comprado a distancia algun bien o servicio
en Espafia o en algun otro lugar a través de Internet (pagina Web, e-mail, etc.)

[MULTIPLES RESPUESTAS POSIBLES]

- Si, a un vendedor/proveedor ubicado en Espafia........c.c.ccceevveviverieniennnnns 1
-S4, a un vendedor/proveedor ubicado en otro pais de la UE...................... 2
- Si, a un vendedor/proveedor ubicado fuerade la UE ............ccccvvennennnnen. 3
N O ettt ettt 4
= INS/NCT et 9

Q1_B. Por favor, digame si en los Gltimos 12 meses ¢ha comprado a distancia alguin bien o servicio
en Espafia o en algun otro lugar a por teléfono?
[MULTIPLES RESPUESTAS POSIBLES]

- Si, a un vendedor/proveedor ubicado en Espafia........c.c.cceevvevieerieniennenns 1
- Si, aun vendedor/proveedor ubicado en otro pais de la UE..................... 2
- Si, a un vendedor/proveedor ubicado fuera de la UE ............c.cccvvennennnnee. 3
N O ettt st e 4
= INS/NC et 9

Q1_C. Por favor, digame si ¢en los ultimos 12 meses ha comprado a distancia algln bien o servicio
en Espafia o en algun otro lugar a través del correo (catalogos, pedido postal, etc.)?
[MULTIPLES RESPUESTAS POSIBLES]

- Si, a un vendedor/proveedor ubicado en Espafia........c.c.ccceevvevreerienvennens 1
- Si, a un vendedor/proveedor ubicado en otro pais de la UE...................... 2
- Si, a un vendedor/proveedor ubicado fuera de la UE ...........ccocovveennennnen. 3
N O ettt st et 4
= INS/NC et 9

PREGUNTE SIQ1 A,BO C=2

Q1A. Usted dijo que compré algo a distancia (por teléfono, correo o internet) desde otro pais de la
UE. Por favor, digame si quiera de forma aproximada, cuanto gasto en total en las cosas que
compro a distancia en los Gltimos 12 meses.

- [ € (or local currency)
= INS/NCT ittt 999999999

Q2. En los ultimos 12 meses, ¢ha comprado algin articulo en otro pais de la UE durante las
vacaciones, 0 en algun viaje de negocios o de compras ?



N O ettt ————— 2
= INS/NC] ittt ettt s v e e bt e e te e s rb e ebeebeesreenana e 9
COMPLAINT

Q5. En los dltimos 12 meses, ¢se ha encontrado Vd. con algun problema cuando ha comprado algo
en Espafia?

- Si- y protesté sobre ello al vendedor/proveedor ...........cccccveeeviervieeneeennen. 1
- Si- pero no protesté sobre ello al vendedor/proveedor ...........cccevveveenneene. 2
N O et 3
= INS/NC T ettt ettt et sneeneas 9

PREGUNTE SI Q5=1
Q6A. En general, ¢esta usted satisfecho/a con la forma en la que el vendedor/ proveedor tratd su(s)
reclamacion(es)?

— Muy SatiSTEChO/a.....cciiieiiecie e e 4
— Bastante SatiSTeCho/a..........coovviiiiiiiiiiiiieece e 3
— No MUy SAtSTEChO/A .....veeiieiiiiiecieeeeeeee e 2
— Nada satiSTECRO/A . ....evveeiiiiiiieee e 1
= INS/NC ] e e 9

PREGUNTE SI Q5=2
Q6B. ¢ Cual fue la razén principal por la que no present6 una queja?

- Era poco probable obtener una solucidn satisfactoria al problema

CON QUE S€ CNCOMLETO ...vveenereeeereeeereesereeeeeeessreessseesssreesnseesseeesssesssseesssseesssees 1
— El importe total era muy pequenio........ccceevveerreerieriierieereereerieeseeseesenenns 2
— Vd. no sabia como 0 dOnde qUEJAISE .......eeoveerueeriieriieiieieeeee e 3

- Usted no se quej6 al vendedor/proveedor pero fue directamente a
una tercera parte (asociacion de consumidores, abogado, junta de

arbitraje, mediador, 6rgano de conciliacion, a los tribunales) ................... 4
= OBIOS ittt et e e e e et e e e e et e e e e e tteeeeeareaeeenees 5
= INS/NC ] e e 9

PREGUNTAR SI Q6A=1 02
Q7. ¢Como procedio a continuacion?
[MULTIPLES RESPUESTAS POSIBLES]

— No tomo ninguna Medida..........cccccveevrievierierierie e 1
- Solicité el consejo de una asociacion de consumidores /un servicio

de asistencia al CONSUMIAOT ......cc.eeruierieniiiiieiie e 2
— Solicitd el consejo de un abogado .........cceeevveviierierieniiereeeeee e 3
- Llevo el caso a un 6rgano de arbitraje, de mediacion o de

CONCIIACION ...iveiiiiieiieie ettt ettt ettt sttt et et esteesbeesbeesaaeenneens 4
— Llevo el caso a 1os tribunales...........cceeerereeiereeieereeieie e 5
- Usted present6 una queja ante una autoridad publica (autoridad del

consumidor, 6rgano regulador o autoridad local/regional)........................ 6
i L8 15 ¥ T3 U UU PSRRI 8



PREGUNTAR SI Q6A=3 O 4
Q8. ¢ Qué fue lo mas importante que el minorista hizo para resolver satisfactoriamente su queja?
SOLAMENTE ES POSIBLE UNA RESPUESTA

— Reemplazo el producto ........c.ccccuviieiieeciiiiiiecee e 1
— Repard el Producto..........ccverieriieriieieeeeeeesee s 2
— Devolvio €] dINEIO ...c..eieeiiiciieeie e e 3
— Redujo €l PreCio.....ciiiiiiiiieeiiee e e 4
= OIOS ettt 8
= INS/NC et 9

PREGUNTE SI Q5=1

Q9. Pensando en la queja mas reciente que Vd. present6 a un vendedor/proveedor o a una tercera
parte, ¢cudl fue la principal razén de la queja?

[MULTIPLES RESPUESTAS POSIBLES]

— Calidad del producto (0 SEIVICIO) ..ccvreeerireririeriieeieeerreeeieeeseveeereeeevee e 1
— Servicio post-venta 0 COMPENSACION .......cceveereereerreerreerieerrenresseeseesseenns 2
- Envio, suministro, instalacion (incluyendo la atencion al cliente) ............ 3
— Precio, tarifa, factura O CUEITA ...........coovviuviiiieiiiiieeeeeeee e 4
— Clausulas del contrato 0 arantias ...........cccceeveervervesreecreeseeseeseesnesneans 5
- Publicidad engafiosa, venta agresiva o practicas fraudulentas................... 6
- La falta de informacion clara...........cccoccueeeeiieiiiiiiicceeee e 7
- Incidente relacionado con productos o servicios poco seguros ................. 8
— Aspectos éticos 0 medioambientales ...........ccveeveeriierienieeireene e 9
— Cuestiones de privacidad .........cccoeeueriieriierieenierieeee e 10
- Dificultades en la sustitucién/ cambio de proveedor.........cccccveevveeennenns 11
= OIOS ettt st sttt e naee 88
= INS/NC et 99

Q10. ¢Podria decirme si esta usted de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las afirmaciones
siguientes? En Espafia...

— Completamente de aCUCTAO..........ccverieeieeiieieeiieeerre e ere e seeesene e 1
= D ACUETAO ..ottt e 2
— En desacuerdo........cooioiiiiiiiiii e 3
— Completamente en desacuerdo ..........cccevverviecieeiiieriieieeeesee e ere e 4
= INS/NCT et 9

A. Es facil resolver litigios con vendedores/ proveedores a través de organos de

arbitraje, de mediacion o de

Oconciliacion (compras defectuosas, demora/falta en la entrega, etc.)............. 12349
B. Es facil resolver litigios con vendedores /proveedores en los tribunales............ 12349
C. Usted confia en las organizaciones de

Oconsumidores independientes para la

Oproteccion de sus derechos como consumidor..........oecvveceeriereenienieeieeneenn 12349
D. Usted confia en los poderes publicos para proteger sus derechos como

COMSUIMIAOT ...ttt ettt ettt ettt ettt st e st e bt e e s bt et e et ebeentesbeentennens 12349
E. usted cree que esta suficientemente protegido/a por las actuales medidas de

proteccion de 10S CONSUMIAOTES .........eervieeciiieriieiiie e eeree e eeve e aeeesveeeaeeens 12349



F. En general, los vendedores/proveedores en Espafia respetan sus derechos

COMO CONSUMIAOT 1.ttt ettt et et ettt et et e e et e e st eaesbeeneeeeeseeneesneeneas 12349
G. Usted estaria mas dispuesto/a a defender sus derechos si pudiera asociarse
con otros consumidores que estuvieran quejandose sobre lo mismo................. 12349

H. Usted ha cambiado su comportamiento como consumidor como resultado de
una noticia aparecida en un medio de comunicacion (p.ej. cambié de tienda
oI a IS 01 (e L o1 o) ISP 12349

UNFAIR PRACTICE

Vamos va a hablar sobre Practicas Comerciales Desleales - por ejemplo, anuncios que, o bien no han
sido solicitados, son engafiosos o incluso fraudulentos. Anuncios engafiosos o capciosos son aquellos que
contienen informacion falsa o presentan informacion objetivamente correcta pero de manera engafiosa
sobre los productos o servicios que venden; mientras que los anuncios fraudulentos en realidad intentan
obtener dinero sin vender nada, por ejemplo, un fraude de loteria.

Q3A. ¢Se ha visto usted en alguna de las siguientes situaciones en los Gltimos 12 meses?
Se ha encontrado con publicidad, promesas u ofertas comerciales no solicitadas (Ilamadas en frio,
correos electronicos spam, SMS comerciales, etc.)

S et e e e e e e e e e e e e 1
N 2
= INS/NC] e ettt et eae e 9

Q3B. ¢ Se ha visto usted en alguna de las siguientes situaciones en los Ultimos 12 meses?
Se ha encontrado con publicidad, promesas u ofertas engafiosas o capciosas

S et e e e e e e 1
N 2
= INS/NCT e ettt ettt nees 9

SI Q3B=1
Q3C. ¢Se ha visto usted en alguna de las siguientes situaciones en los tltimos 12 meses?
Ha contestado a un anuncio de publicidad u oferta que result6 ser engafiosa o capciosa

) DTSR POPRRRRRRRRR 1
N O ettt e i —————— 2
= INS/NC] ittt ettt s v e e b et este e s tbeeabeebeesreesana e 9

Q3D. ¢Se ha visto usted en alguna de las siguientes situaciones en los tltimos 12 meses?
Se ha encontrado con publicidad, promesas u ofertas fraudulentas

) DTSSR OORRRRRRTRRR 1
N O ettt ————— 2
= [INS/NC] ittt ettt s v e b e b e e te e s tbeeabeebeesreesrna e 9



SI Q3D=1
Q3E. ¢Se ha visto usted en alguna de las siguientes situaciones en los ultimos 12 meses?
Ha contestado a un anuncio de publicidad u oferta que result6 ser fraudulento/a

) DT TP OOTRRRRRTRR 1
N O ettt ———— 2
= INS/NC] ettt ettt e v e e bt te e e tbeebeebeesreenana e 9

Q4. Las practicas comerciales desleales puede adoptar muchas formas diferentes. Para cada una
de las siguientes practicas comerciales desleales, ¢podria decirme si se ha encontrado Vd. con esta
practica en los ultimos 12 meses, en Espafia o en otros paises de la UE?

UNA RESPUESTA POR LINEA
S ettt et e e e e e ——————ae e e e e aar—————aaeraaaaan 1
N O ettt —————— 2
U UNIS/INC et e e e e e et e e e e e r e e 9

A. Los llamados productos “gratis”( Por ejemplo - Productos anunciados como
“gratuitos” cuando de hecho tienes que comprar otro producto para

conseguir €l producto “Gratilito™).......c.ceceereerieeriierierieereeeeseeseeesreeresreeseesseenens 129
B. Afirmaciones engafiosas sobre 1a salud .............ccoeoeevieniiniiniiiceeceee e 129
C. Afirmaciones engafiosas SoObre 1a €C0logia .........cevvieriieeciiieniieeiie e 129
D. Sorteos de premios 0 loterias engamtiosas. .......c.ecvveerveereereeriesireereereereesreesseesseesseens 129
E. Venta telefonica engafnosa 0 agreSiVa ......cceeviereriiieeiieeriiesieerieeee et eeeesee e 129
F. Venta domiciliaria enganosa 0 a@IeSIVA .......c.ecccueeerueerireeeiieeerieesireeesneesreessseeesneenns 129
G. Omision de informacion sobre niimeros de teléfono caros..........coceeceeveecereeneeenenne. 129
H. Entregas no solicitadas (le envian a Vd. algo que no habia encargado)................... 129
L. Sistemas piramidales ..........ceoieriieiieiieierieee ettt 129
J. Precio enganoso P.ej. cargos OCUILOS. .....cuueruiierieeriieerieerieeeiee e e eeeveesveeeenee e 129

NON-FOOD SAFETY

Vamos a hablar sobre productos no-alimenticios, tales como juguetes, cosméticos, electrodomésticos,
herramientas, articulos de papeleria, de cuidado infantil, vehiculos a motor, ropa, etc.

Q10A. En los ultimos 12 meses, ¢ha buscado Vd. activamente informacién sobre la seguridad de
productos no alimentarios?

—  Si, buSCO INFOIMACION ...veeiieviiiiieiiice et 1
— No, n0 busco €5a INFOIMACION ........ccoovviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 2
= INS/NC] ittt ettt s v e e b b e te e s tbeeabeebeesaeenrna e 9

SI Q10A=1
Q11A. (Donde buscé informacion sobre seguridad de productos no-alimentarios?
[MULTIPLES RESPUESTAS POSIBLES]



- En las paginas web o en las publicaciones de las autoridades de

proteccion al CONSUMIAOT........c.cccviiiierierieiie e et eseesre v e eereereesrees 1
- En las paginas Web o en las publicaciones de organizaciones de

CONSUIMIAOTES ...ttt sttt ettt ettt ettt et sbeeee bt esnesaeeaeenaesueens 2
- Enrevistas, programas de radio o television especializados, etc............... 3
— Vd pregunto a los fabricantes 0 vendedores...........ccoccvevververeenrenciennnnn, 4
- Vd. lee las etiquetas y los avisos de los productos (indicaciones,

NOTMAs, AAVEILEINCIAS) ..vieruvieerreeireeeieeesreeeireeestreesreeeseeessseessseeessseesseeanes 5
i 017 (0T PSRRI 8
= [INS/NCT ettt 9

Q12. Pensando en todos los productos no alimenticios que hay actualmente en el mercado espafiol,
¢cree usted que...?

- Esencialmente, todos 1os productos SON SEGUIOS ..........ccvevvervrrveeveenennn. 1
- Un pequeiio nlimero de productos N0 SON SEZUIOS ......cc.eevververvenvereenuennens 2
- Un numero significativo de productos no son seguros.............ccceeeeeveennee. 3
— [Depende del producto] ......cccveeveeriierierieeie ettt sre e e sene e 4
= INS/NCT ittt sttt sr et be et beeaeenbenneeneas 9

Q13. En los ultimos 12 meses, ¢ha oido hablar de productos no alimenticios que hayan sido
retirados del mercado?

) DT TSR OOTRRTRRRRR 1
N O ettt ————— 2
= INS/NC] ittt ettt v e e b et te e et e e beebeesreearae e 9

SI Q13=1
Q14A. ¢Donde se entero de la retirada?
[MULTIPLES RESPUESTAS POSIBLES]

— POr el boCa aDOCA. ....uuvviiiiiiiiee e 1
— Por la television, radio, PeriodiCos ........cevvvercveeeiresieeriierierre e sre e 2
— PorInternet.......cccccooiiiiiiiiii 3
— Por avisos de advertencia en las tiendas ...........ccooovvvvvveeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeens 4
— Por contacto directo con el diStribuidor...........coovvvveviivivieiiiieieeiieeeeenee, 5
i 017 €07 PO RR TP 8
= [INS/NC] ittt ettt ettt s v e e b et te e s rbe e beebeesreeaaae e 9

Q15. ¢Se ha visto afectado usted personalmente alguna vez por la retirada de un producto no
alimentario del mercado?

S ettt et e e e e e e e e —————aeeeeaaaa—————aaeraaaaan 1
N O ettt 2
= INS/NC T e 9

SIQ15=1
QI6A. ¢Qué hizo Vd. en esa situacion?
[MULTIPLES RESPUESTAS POSIBLES]



- Vd. no tomo6 ninguna medida..........ccccceveeeriieiiiieiieeeee e 1

- Usted contacto con el minorista/distribuidor...........cocvevveecieevieeneeniennenns 2
— Vd contactd con el fabricante ..........c.ccceeeeiieiiiieeiiecciee e 3
- Vd. contact6 con las autoridades publicas nacionales.............cccceeeeuvennne. 4
- Vd. contactd con una organizacion de consumidores ............cceeeveeveennnne. 5
— Vd. tom6 alguna otra medida...........ccceerverierciieciieiieiee e 6
i L1015 073 PRSP PPRR 8
= INS/NC ettt ettt enean 9

SIQ15=2
Q16B. ¢Queé haria Vd. si se viera afectado por la retirada de un producto no-alimenticio?
[MULTIPLES RESPUESTAS POSIBLES]

— No tomaria ninguna Medida.............cccvevrierieriieiiieieeieree e 1
- Contactaria con el minorista/distribuidor ..........ccceveviereneiieniiieeneee, 2
— contactaria con el fabricante ............ccceeeveeeiieiiiieniiece e 3
- Contactaria con las autoridades publicas nacionales............c.cccccveererennen. 4
- Contactaria con una organizacion de consumidores ............c.ceeeveerveenennn. 5
- Haria algo distinto de las opciones mencionadas ............ccoceveeereeeieennnne. 6
i L8 15 0 T3 USSR USRI 8
— INS/NC ettt eneas 9
PRIVACY NOTICE

Q17. En los ultimos 12 meses, ¢con qué frecuencia se ha de leido los avisos de privacidad en sitios
web?

- No he visitado ninguna pagina web en los Gltimos 12 meses..........cc.cceeeeeueene 1 1R A Q26
= A MNENUAOD ettt s 2
= A VECES ittt e 3
— Raramente...........ccooiiiiiiii e 4
= U NUIICA L et ettt st et e st e et sateas 5
= [INS/NCT ettt st 9

SIQ17=2030 4
Q18A. En general, ¢encontrd Vd. que estos avisos de privacidad eran ...?

= MUY ClAT0S ..ottt e et raeeeareas 1
— Bastante ClarosS.........cceoueiieieiinee s 2
— Bastante POCO ClaT0S .......cc.eeruiiriiiiieiiereeeie ettt 3
= MUY POCO ClATOS ...vvieiiiieiiieeiieeeieeeee et et et eetr e e sbe e e tee e abeeesseeeenas 4
= INS/NC e ettt eneas 9
SIQ17=5
Q18B. ¢Por qué no lee estos avisos?
- Pensé que serian demasiado 1argos.........cccccvvevvvieeciiecciieeiie e 1
- Pensé que serian demasiado dificiles de leer.........ccevvevierieniencienieennen, 2
= INO tUVE LIEIMPO -eetientieiieiie ittt ettt ettt et ettt et e st e eteeteesteesaeesnneens 3
- Confiaba en el proveedor asi que no necesitaba leerlos ............ccceeuveennee. 4



- Pensé que la legislacion del consumidor me protegeria de todas

FOIMIAS ..o 5
U OTOS ettt e et ————— 8
= INS/NC ] et et et e e e tb e e enbeeeeeas 9

SIQ17=20304

Q19. En los ultimos 12 meses, ¢ha visitado una pagina web, o utilizado un servicio on-line, donde
no se sentia seguro de que su privacidad estuviera lo suficientemente protegida; por ejemplo, que
su informacion personal fuera registrada, compartida con terceros o se usera para fines distintos
de aquellos para los que Vd. se habia mostrado de acuerdo.

2 N 84153 111 e (o RO 1
= A VECES oo 2
e S X 2111 1<) 111 SRR 3
= U NUIICA . ..t e e et e e e e e e e e e e e e enaas 4
= [INS/NC] ettt ettt ettt et et eete e ereeeanaens 9

SOLO SIQ19=1,203
Q20. ¢ Utilizo la pagina Web/ servicio on-line a pesar de que tener estas inquietudes?

) DT TP OOTRRRRRTRR 1

N O et ertt————— 2

= INS/NC ] e e 9
FINANCIAL PRODUCTS

PARA TERMINAR ME GUSTARIA HACERLE UN PAR DE PREGUNTAS SOBRE
PRODUCTOS FINANCIEROS

Q26. Ahora estamos hablando sobre productos financieros. Cuando hablamos de simplificar los
servicios financieros nos referimos a que puede se dificil entenderlos asi que deberian
estructurarse de otra forma diferente para intentar resultar mas claros paralos consumidores.
Esto podria, por ejemplo, referirse a como se cargan los honorarios o los intereses o0 a como se
gana el dinero. Pensando en esto, ¢hasta qué punto esta Vd. de acuerdo con las siguientes
afirmaciones?

— Completamente de aCUCTdO..........ccverieeiieiieieeieeeerre e see e 1

= D ACUETAO ..ot 2

— En desacuerdo.........oceeiiiiiiiieeeeeee e e 3

— Completamente en desacuerdo .........c.cccveeeviieeiieerieeeiee e 4

— [Ni de acuerdo ni en desacuerdo] ........c.ceeevveeeiueeeiieieiieeecee e 5

— [NO SO este ProduCtO/SEIVICIO | ..cevveerreeriirriieeireieeieeeeeneeeseeeeee e eee e 6

= INS/NC ettt ettt nean 9
A. Se necesita sSimplificar 1as PENSIONES .........cueeveerieerreerieerieriesreereereesseeeeens 1234569
B. Se necesita simplificar las cuentas de ahorro..........ceevevveevincieeciieieieeienns 1234569
C. Se necesita simplificar las acciones/bonos...........cceeeeveeerveeeciieecieeriee e 1234569
D. Se necesita simplificar otros productos de inversion..............cceeevverveerreennenns 1234569
E. Se necesita simplificar 1as hipotecas .........cccvevvveriereerierienienieeieee e 1234569
F. Se necesita simplificar los préstamos personales ..........ccccceeceeveereeeieeeennen. 1234569
G. Se necesita simplificar las tarjetas de crédito ........ccoccveevereeeviierieecciee e, 1234569
H. Se necesita simplificar las cuentas cOITientes ...........cecceveeeerereeneeneneeneene. 1234569
I. Se necesita simplificar las tarjetas de débito..........ccoeveeviinieniiniiniiieiree, 1234569



b. Socio-demographic variables

D1.

D2.

D3.

D4.

Sexo
[NO PREGUNTAR - MARCAR APROPIADAMENTE]

- [1] Hombre
- [2] Mujer
¢ Qué edad tiene usted?
- [_][_] afos
- [00][Rehusa / No contesta]

¢ Qué edad tenia usted cuando dej6 de estudiar a tiempo completo?

[Escribir la EDAD EN LA QUE TERMINO LA EDUCACION]

- N | USRS afos
- [00]......... [AUN ESTA ESTUDIANDO A TIEMPO COMPLETO]
- [017 oo, [NUNCA HA ESTUDIADO A TIEMPO COMPLETO]
- [O0 ] e [Rehusa / No contesta]

Considerando su actual ocupacion, ¢diria usted que es autonomo, empleado, trabajador
manual o diria que se encuentra sin una actividad profesional? Significa que usted es un...

[SI SE DA UNA RESPUESTA A LA PRINCIPAL CATEGORIA, LEER LAS

RESPECTIVAS SUBCATEGORIAS]

- Auténomo

—>ie.: - Agricultor, guarda bosques, pescador..........ccoecuvreeirieiriereeinieirieieennns 11
- propietario de tienda, arteSano ............ccceceeererienieieireneeeee e 12
- Profesional (abogado, médico, contable, arquitecto,...) ......ccccccereeennene 13
- Director de Una @MPIesa........ceceeeeruerreeeereerienieseeeessesseesessessesseeaessens 14
= OBT0 ettt ettt ettt e et e et e e et e et e e et e e e bae e tbe e e abaeeabeeebaeebaeeabeeertaeenraen 15

- Empleado

—>ie.: - Profesional (Doctor, abogado, contable, arquitecto) ...........ccceeveveneenene. 21
- Miembro de la direccidon general, directivo o alta direccion................ 22
- Mando INtErmMedio ........ccueeevieiuieiiieieeceeee et e 23
= FUNCIONATIO ...ttt et 24
= OFICINISTAL ..ttt ettt ettt et et et te et e ere e eaeeeaeeseas 25
- otro empleado (vendedor, enfermera, €tC..) ......ccceevevvririeriecieiirirrieiennns 26
05 (¢ OSSR 27
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- Trabajador manual

> 1ie.: - supervisor/capataz (jefe de equipo, €tC...). ccvevrrreviireirierirereiereeeeenine 31
- Trabajador Manual.............ccccevvevecieiiniirieieesese et 32
- Trabajador manual no cualificado..........cccecvvvvrierierieciriineneeisereienns 33
= OLT0 ettt ettt ettt ettt ettt a et et b et ee et ene 34

- Sin una actividad profesional

- 1ie.: - Amade casa/Responsable de las tareas del hogar..........c.cccoeveuenenene. 41
- Estudiante (a tiempo COMPIELO) .....oevvereieeriirieieieireieieieeseeseeienens 42
SJUDIIAAO ..o 43
- Buscando un trabajo .........cccoeeeeieiieiniinieneeese e 44
05 (¢ OSSR 45

= [RENTSA] ..ottt ettt ettt aeeanennas 99

B6. ¢ Diria usted que vive en...

— Pueblo 0 nUCIEO TUAl........cccviiiiiiiie e 1
— Pequeiia poblaCiOn........cccccueiiieiieriiesieeie e ere ettt e e e re e sene e 2
— Poblacion Mediana..........ccceevvereerieeiieiereeeie e 3
—  GTan PODLACION ......oecvieiieiiiiie ettt ettt sttt et et 4
= Ciudad/capital.........cccvevieriiriiiie e 5
= INS/NCT et 9
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