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Flash 282 - CONSUMER PROTECTION IN
THE INTERNAL MARKET

CONSUMER SWITCHING

Q21. Am Allgemengen, wéi einfach mengt Dier, dass et as, verschidden Banken mateneen ze
verglaichen, wann Dier no engem Girokonto sicht?

= aNZ CINTACK ......oiiiiicic e 1
= zimlech €INfACh........cooviiiiiie e 2
= ZIMIECH SCRAWEIET ... eeaaaes 3
= ZANZ SCAWEICT ..euviiiiiiiciiie ettt eree ettt e e ta e e s abeesteeesbaessreeens 4
— ECH HU KEEN BANKKONTO ...ttt 5 GIDD OP Q23
= TWINZKAT oo 9

Q22. Hudd Dier an denen leschten zwee Joér probéiert Aere Bankkonto vun enger Bank op eng
aner ze verléen?

NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH

- Jo, ech hu gewiesselt an et war einfach ...........coccoeevvveiiecienienicnc s 1
- Jo, ech hu gewiesselt an et war SChWEIeT.........ccceeevvievieeiiieeieeciee e, 2
- Jo, ech hu probéiert, mee ech hun et Opgin........cceccvevrirrieiriereeniesieenenns 3
- Nee, Dier hudd net probéiert, well Dier wéllt net wiesselen ..................... 4
- Nee, Dier hudd net probéiert, well Dier denkt, et kéint ze schwéier

433 USSR 5
— Nee, aUuS ANEIre GIENM..........cooveiurreeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeerareeeeeeeeeennes 6
= TWINZKAT oo 9

Q23. Am Allgemengen, wéi einfach as et fir d’Offeren vu verschidden Elektrizitéitsubidder
mateneen ze verglaichen?

— 2aNZ CINTACH ..ottt 1
— zimlech eiNfach.........cccoooiiiiiiie e 2
= zImlech SCAWEIET .......ooiiiiiiiiii e 3
= ZANZ SCAWEICT ...oecvviiiieiiciiece et taeseaeerbeeabe e 4
- [Staatsmonopol / net zoutreffend] ..........cccceviiieiieiiiniieeee 8
= TWINTKAT oot 9

Q24. Hudd Dier an denen leschten zwee Joer probéiert Aeren Elektrizitéitsubidder ze wiesselen?
NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH

- Jo, ech hu gewiesselt an et war einfach ...........cccccoecvviviiiiiinnincee 1
- Jo, ech hu gewiesselt an et war SChWEIeT.........c.cevveeriieeiieerieeeiee e, 2
- Jo, ech hu probéiert, mee ech hun et OpgiN........ccccecvevviecrieiriereerieniennenns 3
- Nee, Dier hudd net probéiert, well Dier wéllt net wiesselen ..................... 4
- Nee, Dier hudd net probéiert, well Dier denkt, et kéint ze schwéier

=414 RSP UUUSUUPRRPRI 5



— Nee, aUS ANEIe GIENM.......ccciiiieiiiiiiieieee e e eeeere e e e e e e esaeereeeeeeeennes 6

- [Staatsmonopol / net zoutreffend] .........cccccvveevieeiiiniiniiieee e 8
= TWINZKAT o 9

Q25. Wat vu folgenden Punkten huet Aeren Elektrizitéitsubidder an denen leschten 12 Méint
gemach? )
NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH

— Sihun de Prais erh€icht ...........ccooeiiiieiiiiiiiiceeeec e 1
— Si hun de Préis erofgesaat..........cccceeeeeviieiciieiiieeieeciee e 2
— De Préis vum Zerviss as dee selwechte bliwwen ..........cccocevvveiveeieeieenennn, 3
- Dier kénnt net soen ob de Priis vum Zerviss g’dnnert huet ...................... 4
= TWINTKAT oo 9

DISTANCE SALES

ELO WEILT ECH IECH GAEREN IWERT EEN ANERT THEMA BEFROEN.

Q1_A. Kénnt Dir mir soen op Dir am Laaf vun den leschten 12 Méint Gidder oder Servicer op
Entfernung zu Létzebuerg oder soss anzwousch, um Internet (websait, email) kaaft hutt?

[MEI ANTWERTE MEIGLECH]

- Jo, bei engem Verkeefer/ Fournisseur dee sdi Geschift a

LEtZebUETZ MU ...c.veeeieiieee e 1
- Jo, bei engem Verkeefer/Fournisseur deen an engem aneren Land

vun der

Deuropdescher Unioun etabléiert ass .........cecceeveerieeieeieeiieeneeneeseeeeenne 2
- Jo, bei engem Verkeefer/Fournisseur deen ausserhalb vun der

europdescher Unioun etabIEIert ass ........c..cvvevreerieneesivenieereereeseeseenenens 3
N B ittt ettt ettt e sttt e b e e aes 4
= TWINTKAT oot 9

Q1_B. Kénnt Dir mir soen op Dir am Laaf vun den leschten 12 Méint Gidder oder Servicer op
Entfernung zu Létzebuerg oder soss anzwousch, iwwert den Telefon kaaft hutt?
[MEI ANTWERTE MEIGLECH]

- Jo, bei engem Verkeefer/ Fournisseur dee sdi Geschift a

LEtZebUETZ NMUCT .....oocviiiiiieciiieeecee e e e 1
- Jo, bei engem Verkeefer/Fournisseur deen an engem aneren Land

vun der

[europédescher Unioun etabl@iert ass .......c.ceecveevveercreeenveenieesieeeeeeeevenn 2
- Jo, bei engem Verkeefer/Fournisseur deen ausserhalb vun der

europédescher Unioun etabIEIert ass ........ccecvvereereeriierienieecieeieeieeneeenenens 3
N B ettt ettt ettt et e et e s e e naes 4
= TWINTKAT oot 9

Q1_C. Kénnt Dir mir soen op Dir am Laaf vun den leschten 12 Méint Gidder oder Servicer op
Entfernung zu Létzebuerg oder soss anzwousch, iwwert d’Post(Katalog, Post, Bestellung) kaaft
hutt?

[MEI ANTWERTE MEIGLECH]

- Jo, bei engem Verkeefer/ Fournisseur dee sdi Geschift a
LEtZEDUCTZ MU ...cuvievieeiecieeeeeeeeee ettt 1



- Jo, bei engem Verkeefer/Fournisseur deen an engem aneren Land

vun der

Oeuropdescher Unioun etabléiert ass .......cceveeveerineeveneneenenenienienenn 2
- Jo, bei engem Verkeefer/Fournisseur deen ausserhalb vun der

europdescher Unioun etabIEIert Ss ........c.cvvevreerierieesienieereereesreeseenenens 3
N B ettt ettt 4
= IWINTKAT oo 9

FROT WANN Q1 A, BODER C=2

Q1A. Dier sot, Dier hudd eppes op Distanz aus engem aneren EU Land kaft (iwer Telefon, Post
oder Internet). Kénnt Dier mir w.e.g. soen, wéivill Dier insgesamt fir déi Artikelen ausgin hudd,
déi Dier an denen leschten 12 Méint op Distanz kaft hudd, och wann et nemmen en geschéatztenen
Betraag as.

- € (or local currency)

e TWNZKAT oo eeeeeese s ses e eeseee e es e 999999999

Q2. Hudd Dier an denen leschten 12 Méint Saache kaft wahrend Dier an engem aneren EU Land
an der Vakanz waart, op Akafstour oder op Geschéftsrees ?

0 1

U N e 2

= TWINZKAT o 9
COMPLAINT

Q5. Sidd Dier an denen leschten 12 Méint engem Problem begéint andeems Dier eppes zu
Létzebuerg kaft hudd?

— Jo - an ech hu mech doriwer beim Verkeefer/Ubidder beschwéiert.......... 1
— Jo - mee ech hu mech doriwer net beim Verkeefer/Ubidder

DESCHWEIETT ...t ere e e e 2
m N i 3
= TWINTKAT oot 9

FROT WANN Q5 = 1 )
Q6A. Waard Dir am Allgemengen zefridden oder net wei den Verkeefer/Fournisseur Ar
Reklamatioun behandelt huet?

= 2aNZ ZefTIAdEN.......ooiiiiiiieec e e 4

— zimlech ZefTidden .........cccoviiiiiiiiii e 3

— net ganz Zefridden........ceoiiiiiiiie e 2

— guer net Zefridden .........occveeiiiiiii e 1

= [WINZKAT oot 9
FROT WANN Q5 =2

Q6B. Wat war den Haaptgrond, dass Dier lech net beschwéiert hudd?

- Et war onwahrscheinlech, dass Dier eng zefriddestellend Héllef zu

Aerem Probleem Kritt RALE ...........o.ovcuevieeverieeieiceeecee e 1
- D’Somme em déi et gaangen ass war ze kleng...........ccocceeveeneeninnennnnne 2
- Dier wosst net wéi a wou lech beschweéieren ..........cccceeeveenenceccnenennne. 3



— Dier hudd Iech net beim Verkeefer/Ubidder beschwéiert, mee Dier
sidd direkt bei eng Drétt Partei gaangen (Konsumenteschutz,
Affekot, Schiedgeriicht, Schlichtingskomittee, Eenegungseenheet,

OP A’ GEITICHL) .eviiiiiieiie ettt e eree e 4
e 2 V1 11 SO PSP 5
= TWINZKAT oo 9

FROT WANN Q6A=1 ODER 2
Q7.’Wéi sidd Dier weider virgaangen?
[MEI ANTWERTE MEIGLECH]

— Dir hut néischt énnerholl ...........coccoviiiiiiiiiieeee 1
- Dir hut Rotschléi gefrot bei enger Konsumenten

Interessenggemeinschaft/ Informatounspunkt...........ccccoeevveerieeiinieneennnnns 2
— Dier hudd de Rot vun engem Affekot opgesicht ........c.ccovevververieerciennnnne 3
- Dir hut Aren Fall engem Organisme fir Schlichtung, Mediatioun

oder

[JConciliatioun VIrgelueCht ..........ccoecveeviieviierierieriecre et 4
— Dir sid virun Geriicht Saangen ..........ccevveevirriiieiiieiieeeeeree e 5
- Dier hudd Iech bei enger 6ffentlecher Behord (Konsumenteschutz,

Behord oder lokal/regional Behord) beschwéiert ........c.cccveevveevieviienieennnnns 6
i 2 ¥ 111 o PO U PRSPPI 8
= IWINTKAT oo 9

FROT WANN Q6A =4 ODER 3

Q8. Wat war dat Wichtegst wat de Verkeefer gemach huet fir Aer Reklamatioun zefriddestellend
ze léisen?
NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH

= Den ArtiKel €ISAAL.......cccvviiiieiiiiiieeie e 1
— Den Artikel GEfIECKL ......vevvieiieiieie et 2
= d’SOUEN ZIECKGIN ... e 3
= de PraiS T@AUZEIETT ...t eee e 4
AT et e e e e e e e e e aanes 8
= TWINZKAT ot 9

FROT WANNQ5=1

Q9. Wann Dier un déi lescht Reklamatioun denkt, déi Dier bei engem Verkeefer oder Ubidder
oder bei enger Drétter Partei gemach hudd, wéieen wor den Haaptgrond fir d’Reklamatioun?
[MEI ANTWERTE MEIGLECH]

- Qualitéit vum Produkt (oder Zerviss) ........ccceevurerreeerrieerireciee e 1
- Konnendéngscht oder Entschiedegung..........c.ccceeevievrieniiinieneenneereeieenn, 2
- Liwwerung, Besuergung, Installatioun (Konnendéngscht abegraff) ......... 3
— Préis, Tarif, REChNUNG ........cccoeiviiiiiiee e 4
- Kontraktbedéngungen oder Garanti€n.............cocveeveevveerreereeneesnesnesneenns 5
- TIrreféierend Reklamm, aggressivt Verkafen oder betriigerésch

IMELROAEN ...ttt ettt sttt 6
— Mangel un kloer Informatiounen.............ccceevverieriencieenieenienee e e 7
- Virfall betreffend onsecher Produkter oder Zervisser ..........ccoceeeveruennennee. 8
— Ethésch oder émweltlech ASpeKter.........coocvviiieiiiniiniiiiieieeeeeeeeee 9
— Privat Themen........coccooiiiiiii e 10



- Schwieregkeeten beim wiesselen vum Ubidder ............cccceeeivievieennennn, 11
AT e ettt 88
= IWINTKAT oo 99

Q10. Kénnt Dir mir fir jidweréen vun den folgenden Virschléi soen op Dir domadder averstanen
sid oder net? Zu Létzebuerg .....

= GANZ AVETSTANICIL.ce..tieetieeiieeetieeiieeseteeetteeeiteesteesbeeeenteesnseeeseeesnseesseeennsens 1
e A (S 1517211 (=) o W 2
— NETAVEISTANCI ..cceeeiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e 3
= GUET NET AVEISANCT ....vveeeieeeiieeiieesieeeteeesereesseeeeeeessseessseeeseeessseessnesnssens 4
= TWINZKAT oo 9

A. ass et einfach Litigeé€n mat Verkeefer/Fournisseuren ze 1€isen iwwert e
OSchlichtungsorganismus, Mediatioun oder Conciliatioun (fehlerhaften

Kaaf,

OLiwwerungsverspéidung, keng LIWwerung, asw.) .......ccccceeeeveeerveerveeeneeennes 12349
B. ass et einfach Litigeén virun Geriicht ze 1€1Sen ..........c.ccvvevvieviienienienienresenenen 12349
C. vertraut Dir den onofhéingegen Konsumentenorganisatioune n fir Ar Rechter

als Konsument ze besChiitZen .............ccoceeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 12349
D. vertraut Dir den &ffentlechen Gewalten fir Ar Rechter als Konsument ze

DESCRULZEIN ... .ottt sttt 12349
E. Dir fillt dass Dir duerch déi aktuell Moosnahmen vum Konsumenteschutz

[genuch prote@iert Sid.......c.oviivierierierieeiiere et re v e b e esbeereeses 12349
F. Am Allgemengen, respektéieren d’Verkeefer/Fournisseuren zu Létzebuerg

Ar Rechter als KONSUMENT ............c.ovivivieieieieieiieee e seveseeese e 12349

G. Dier géift éischter Aer Rechter verteidegen wann Dir Iech mat aneren
Konsumenten kéint zesummen doen déi sech iwwert déi selwecht
O Problemer beSChWEICTEN .........cccviiiiiieciiieciee et et 12349
H. Dier hudd Aert Verbraucherverhalen durch eng Mediengeschicht (z.B.
d’Produkt oder d’Geschift gewiesselt) gednnert

UNFAIR PRACTICE

Mir schwetzen elo iwert Onlauter Handelsmethoden - zum Beispill Reklammen, déi entweder
ongewénscht, irreféierend oder souguer betriigerésch sin. Betriiger€sch oder tduschend Reklammen sin
esouér, wou falsch Informatiounen enthalen oder sachlech korrekt Informatiounen op eng tiuschend
Manéier iwer ugebueden Artikelen oder Zervisser opweisen, woubdi betriigerésch Reklammen
wierklech probéieren Geld ze kréien ouni irgendeppes ze verkafen, zum Beispill Lotteriesbedruch.

Q3A. As lech eng vu folgenden Situatiounen an denen leschten 12 Méint geschitt ?
Dier sidd onerwénschten Reklammen, Behaaptungen oder Offeren begéint (onugemelltene
Reesenderbesuch, Spam-E-mails, kommerziell SMSé&, asw.)

0 1
U N s 2
= TWINZKAT oo 9

Q3B. As lech eng vu folgenden Situatiounen an denen leschten 12 Méint geschitt ?
Dier sidd op tduschend oder falsch Reklammen, Behaaptungen oder Offeren gestouss



- Nee...... P TP 2
= [WINZKA] ettt ettt et e e e e e sav e e e abe e e tb e e enreeenns 9
WENN Q3B=1

Q3C. As lech eng vu folgenden Situatiounen an denen leschten 12 Méint geschitt ?
Dir hutt op eng Publizitéit oder eng Offer geantwert, déi sech als falsch oder bedréieresch
erausgestallt huet

0 e —————— 1
U N s 2
= TWINZKAT oo 9

Q3D. As lech eng vu folgenden Situatiounen an denen leschten 12 Méint geschitt ?
Dier sidd op betriigerésch Reklammen, Behaaptungen oder Offeren gestouss

0 e ——— 1

N s 2

= TWINZKAT oo 9
WENN Q3D=1

Q3E. As lech eng vu folgenden Situatiounen an denen leschten 12 Méint geschitt ?
Dir hutt op eng Publizitéit oder eng Offer gedntwert, déi sech als frauduléis erausgestallt huet

0 —————— 1
N s 2
= TWINZKAT oo 9

Q4. Onlauter Handelsmethoden kénnen verschidden Formen unhuelen. Fir jidd vu folgenden
onlauteren Handelsmethoden, kénnt Dier mir w.e.g. soen, ob Dier déser Method an denen leschten
12 Méint a Létzebuerg oder an aneren EU Lanner begéint sidd?

ENG ANTWERT PRO LINN
0 et e et ——at e e ——aa e et —.aaat———.teat——.aana..aaan—————. 1
N ettt et et —e e e et a—eatr—aeaaateaaataeaaaataaaaaaaraaaaaanaaaas 2
= U WINVKA et ettt ettt e e reanaan 9

A. Sougenannten “gratis” Artikelen (zum Beispill - Produkter, déi als “gratis”
ugebueden gin, woubdi dier awer en anert Produkt kafe musst, fir dat

“gratis” Produkt Z€ KI€ien).........cceevueriieriieiieiieriecie ettt sve e 129
B. irreféierend GesondheetSuspréch ...........cvvvuveciierieniienie e 129
C. irreféierend gréng USPIeCh..........oocieriiiiiiiiiiiieiieieeseese ettt 129
D. Irreféierend Priisausspillungen oder irreféierend Lotterien ............ccceevveevveeennens 129



E. Irreféierenden oder aggressiven Telefonsverkaf ...........ccccoeeeiiiiiiiiiiiiniieciieeieee, 129

F. Irreféierend oder aggressivt Hausdieregeschaft ..........ccccovevievienieniencieniicieciee, 129
G. D’Wegloossen vun der Informatioun iwer deier Telefonsnummeren ...................... 129
H. Ongewénscht Liwwerungen (Dier kritt eppes geschéckt, wat Dier net bestallt

NUAQ) <ttt et 129
L Pyramid SCREMEN.........cceeviiiiieiieeie ettt sttt s e e eseessaessaesnnesnneans 129
J. Irreféierenden Priis z.B. verstoppte Kaschten ...........coccevieviiiiniiiiiieiiececeeee, 129

NON-FOOD SAFETY

Mir schwetzen elo iwer Nét-Liewensméttel, souwéi Spillsaachen, Kosmetikartikelen, elektresch
Haushaltsartikelen, Héllefsméttel, Biirosartikelen, Kannerpfleegartikelen, Motorugedriwwen Gefierer,
Kleedung asw...

Q10A. An denen leschten 12 Méint, hudd Dier aktiv no Sécherheetsinformatiounen bei Nét-
Liewensméttel-Artikelen gesicht?

- Jo, Dier hudd no Infromatiounen gesicht ..........ccccocvevveriiniiienieeneenieeiens 1

- Nee, Dier hudd net no Informatiounen gesicht............coccocoeninininnis 2

= [WINZKAT ettt 9
WANN Q10A=1

Q11A. Wou hudd Dier no Secherheetsinformatiounen fir Nét-Liewensméttel-Produkter gesicht?
[MEI ANTWERTE MEIGLECH]

- Op Internetsditen oder a Verdffentlechungen vu

KonsumenteschutzorganisatioUnen ............c.eccveeveereereerieeseeseeseesnesnenes 1
- Op Internetséiten oder a Ver6ffentlechungen vum

KonsumentesChULZ. .........cooeiiiiiiiiiieieeee e 2
- A spezialiséierten Fernsehs- oder Radiossendungen, Ziitschréften,

ASW ... eeeuttetee st ettt et et et e bt e bt s a e e a e ettt h e bt b et sbe e e et et et e bt e sbeesaeesane e 3
- Dier hudd d’Hiersteller oder d’Verkeefer gefrot.........cccccoveevviiniiinieennne. 4
- Dier hudd d’Opschréften an d’Notizen op de Produkter gelies

(Beschréftungen, Standards, Warnungen) ...........c.ccoeeveviverveneeneeneennennns 5
i 2 ¥ 1 L=3 o PSSR PPP 8
= TWINTKAT oot 9

Q12. Wann Dier un all Nét-Liewensméttel-Prudukter denkt, déi de Moment zu Létzebuerg um
Maart sin, mengt Dier dass.... ?

— Am wesentlechen, sinn all Produiten s€cher ........ccocvvvviviiiieiiiiiiiiiiiiiinns 1
- Eng kleng Unzuel vun den Produiten sinn net s€cher ...........cccceevvvennennnee. 2
- Eng bedeitend Unzuel vun den Produiten sinn net sécher......................... 3
— [Dat hingt vum Produit of]........cccceeiiiiiiiiieie e 4
= IWINTKAT oot 9

Q13. Am Laaf vun denen leschten 12 Méint, hutt Dir vun Nét-Liewensméttel-Prudukter héieren
déi aus dem Maart zereckgerufff si ginn?



WANN Q13 =1
Q14A. Wou hudd Die!’ vum Réckruff héieren?
[MEI ANTWERTE MEIGLECH]

= HEITEI SOCI oot e e e e 1
— Fernseh, Radio, Zeitungen..........cccvevieviierieriieeieeieeieeeesee e sve e 2
e 18 V0 11<) 4 4 1< A ORRRRRRRRR 3
— Warnungen an den BUtteKer ...........cceecviieiiiiiiiieiecciee e 4
- den direkten Kontakt mam FOUIMISSEUT...........cooovvuviiiiiiiieieiieeeeeireeeeenne 5
i 2 V1 =1 o PO USRI 8
= TWINTKAT oo 9

Q15. Waard Dir schons perséinlech duerch en Réckruff vun engem Produit aus dem Maart

betraff?
0 et 1
U N ettt va—————a 2
m TWINZKAT et ees 9
WANN Q15=1

Q16A. Wat hudd Dier an daer Situatioun gemach?
[MEI ANTWERTE MEIGLECH]

— Dir hutt ndischt €nnerholl ...........cooovviiiiiiiiiiiiie e 1
- Dier hudd Iechbeim Verkeefer / Grossisten gemellt ...........c.cccoceveieennenn. 2
— Dir hutt den Hiersteller kontakt&iert ............vvvvveviiiiiiieiieiiiiieieeeeeeeeeeeas 3
— Dir hutt déi national 6ffentlech Autoritéiten kontaktéiert.......................... 4
- Dir hutt eng Konsumentenschutzorganisatioun kontaktéiert .................... 5
— Dir hutt aner Aktiounen énnerholl..............cccoovvviiiiiiiiiiiies 6
e 2N s 1< o PO RSP RUU RPN 8
= TWINZKAT oo 9
WANN Q15=2

Q16B. Wat géift Dier machen, wann Dier eng Kéier vun engem Réckruff vun engem Nét-
Liewenmeéttel-Produkt betraff wiert?
[MEI ANTWERTE MEIGLECH]

— Dier géift ndischt machen ...........cccooveiviiiiiiiine e 1
- lech beim Verkeefer / Grossisten mellen.........cccccoeceeviiiiiiiieneenienienene 2
— Dier géift beim Hiersteller nofroen........c.ccceeevievivevienienierieceecee e 3
- Dier géift iech bei den nationalen 6ffentlechen Behorden mellen............. 4
- Dier géift bei enger Konsumenteschutz-Organsiatioun nofroen .............. 5
- Dier géift eppes anescht machen ewéi déi Optiounen, déi genannt

Fo00 13N <) USRS 6
i 72 ¥ 1 L<2 o PSPPI 8
= [WINZKAT oo 9

PRIVACY NOTICE



Q17. Wéi oft hudd Dier an denen leschten 12 Méint d’Dateschutzhiweiser op Internetsaiten gelies?

- Ech war an denen leschten 12 M¢int op kengen Internetsiiten................ 1 GIDD OP Q26
S LTS OO U PRUPRRPRRRPR 2
= helandSdo .....co.oiuieieiiee e 3
(5] LS ¢ DO RSO U O S U U U PR RO PP P PRSPPI 4
D | VOO SRUPRUPRRRPR 5
= IWINZKA ettt bttt et 9

WANN Q17 =2 ODER 3 ODER 4
Q18A. Am Allgemengen, wéi hudd Dier dés Dateschutzhiweiser fond...?

el ;10720 € (o 1<) PP PRPSRR 1
= ZIMIECH KLOCT ..veiiiiiiiiiicie e 2
= zimlech ONKIORT ...coouiiiiiiiiiiiee e 3
= ZANZ ONKIOCT ....vviiiiiiieiiieiieieesee e ere e ettt e e b e eebeesr e e raesreeseaessbeesseanns 4
= [WINZKAT oot 9
WANN Q17=5
Q18B. Firwat liest Dier dés Hiweiser nét?
— Ech duecht, déi wieren ze 1aang ...........ccceveevierieniiniieriereeseesee e 1
— Ech duecht, déi wieren ze schwéier ze lieSen .......cccvvvvveveiiveecieeiieieieiennns 2
— Echhat Keng Z&Ait.........cccovvieeiiiiiieciee et e 3
- Ech hun dem Ubidder vertraut, soudass ech se net gelies hun................... 4
- Ech duecht d’Konsumentereegleungen mech souwisou schiitze
oL U <) PRSP USRURRRRRN 5
= ADIET ettt sttt et e e s 8
= [WINZKAT oot 9

WANN Q17 =2 ODER 3 ODER 4

Q19. Hudd Dier an denen leschten 12 Méint eng Internetsait besicht oder benotzt, wou Dier lech
net secher gefillt hudd, dass Aer Privatsphéer net genuch geschiitzt wier, zum Beispill: dass Aer
perséinlech Informatiounen gespaichert, mat Drétte Parteien gedeelt goufen oder fir aner Zwecker
benotzt goufen, ewéi just déi, denen Dier zougestémmt hat?

S0} SRR 1
e 1153 T2 116 16 Lo SRR 2
L= =3 ¢ U ORTRRRRRRRRR 3
e+ ) B ORRRRRRRRN 4
m TWINZKAT e ees 9

NEMMEN WANN Q19 =1,2 ODER 3
Q20. Hudd Dier d’Internetsait/Online Zervisser awer benotzt, och wann Dier dés Bedenken hat?

0 et 1
- Nee...... PP P PRSPPI 2
= [WINZKA] ettt et et et et be e et e e e eb e e ere e e 9



FINANCIAL PRODUCTS

AN ZUM SCHLUSS WELLE MER IECH E PUER FROEN IWER FINANZPRODUKTER
STELLEN.

Q26. Mir schwetzen elo iwer Finanzprodukter. Wa mir iwert d'Vereinfachung vun den
Finanzdéngschtleeschtungen schwetzen, gi mer dovun aus, dass dés schwéier ze verstoe kénne sin,
soudass sé anescht strukturéiert kéinte gin, fir ze probéieren, sé méi liicht verstandlech fir
d'Verbraucher ze maachen. Dést kéint z.B. de Wee betreffen wéi Kaschten oder Zénsen verrechent
oder Geld gewonne gétt. Wa mer iwert dést nodenken - zu wéiengem Ausmooss sidd Dier mat
folgenden Aussoén averstanen?

= GANZ AVETSTATICTL...cutetieutetieiietenteeetesteetteteste et tetesbeestenteebeentesbeeseebesaeeneenaens 1

A LS C1F:11 1S 1 B O OO OO PP PROTPRR 2

= NEL AVETSTANCI ..eeeniiiiiiiiieitie ettt ettt e ettt e st e st e s e e 3

—  QUET NET AVETSEANCI ...eueintieeieieeeieeieieeecetesteeetete st entesteeseeneesseeneenseseeeneenaeas 4

- [Weder averstanen / nach net averstanen] ...........ccceeeeeeeeeeeeveeeveeeeneeennen. 5

— [I benotzen dése Produkt / Zerviss Net] .....c.ccccvvevveeecrieinirenieeeree e 6

= [WINZKAT oo 9
A. D’Pensiounen missten vereinfacht gin ........c.cccecceevveervencieeciiecieecieeneeseenenns 1234569
B. Spuérkonten missten vereinfacht gin..........cccccceeeeiiieriieeiieenie e 1234569
C. Aktien/Obligatiounen missten vereinfacht gin ..........cccocceeeveecvenienvieenieenneenn, 1234569
D. Aner Investitiounsprodukter missten vereinfacht gin.........cc.cceceecevenennne. 1234569
E. Hypothéiken missten vereinfacht gin..........c.ccoecvevieenienienienieiieeie e, 1234569
F. Perséinlech Préten missten vereinfacht @in..........ccccoeeeveviiiicieeciecniee e 1234569
G. Kredittkaarten missten vereinfacht gin..........cccccvevvevierierienvenieeie e 1234569
H. Bankkonten missten vereinfacht gin...........ccocceevieviirienienieniecieeeeeeene 1234569
L. Debittkaarten missten vereinfacht gin............ccccceeeeiiiiciieiiiii e, 1234569

b. Socio-demographic variables

D1. Geschlecht
[NET FROEN - UNZECHNEN WAT UBRUECHT ASS]

- [1] Mannlech
- [2] Weiblech
D2. WEéi al sidd Dir?

- [][_]Joeral
- [00] [REFUSEIERT/KENG ANTWERT]

D3. Weéi al waart Dir, wéi Dir mat Aerer Vollziit Ausbildung opgehalen huet?

[Féllt aus DEN ALTER AN DEEM D’AUSBILDUNG BEENDEGT WAR]

- | PR Joer al
- [00] ....... [NACH EMMER AN DER VOLLZAIT AUSBILDUNG]
- [O1] oo, [NIE VOLLZAIT AN D’SCHOUL GAANG]
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- KL [REFUSEIERT/KENG ANTWERT]

D4. Sou wait et em Ar aktuell Beschaftegung betréfft, géingt Dir soen, datt Dir Selbstanneg,
Employé, Aarbechter oder gieft Dir soen datt Dir am Moment ouni beruflech
Beschaftegung sidd? Heescht dat, datt Dir en(eng)... sidd

[WANN DIR ENG ANTWERT OP D’HAAPTKATEGORIE KRITT, LIEST DEI
RESPEKTIV SUB-KATEGORIE FIR]

- Selbsténneg

2 ie.: - Bauer, Béschaarbechter, FESChEr ..........cccoooviiiiiiiiiiciceeeeeceeene 11
- Geschéaftsman, HandWierKer ..........ooovvovvviveiiiiiiieeieeeeeeeee e 12
- Fraiberufler (Affekot, Dokter, Comptabel, Architekt,...)......c..cccueuenene 13
= Chef d’ENtrePriSe.....cveieeeriiieieieiirierietetete sttt ettt ere st eseeeeneas 14
= EPPES ATIETES .evvenrenrereeuientententeeutententesteesteeentesbesutesentesseentensensesseensensens 15

- Privatbeamten

- ie.: - Ugestallten (ugestallten Dokter, Affekot, Comptabel, Architekt) ....... 21
- Direktioun, Direktor oder Top Kader ..........cccccecevivirenincinenenieceene 22
- MElere Kader ......oovivviieieiieee e 23
= StaatSDEAMIEN ....c..eviieieieiiiee et 24
- BUroSemploye.......ccoiieieieienieteeeseeeeee sttt 25
- aneren Ugestallten (Vendeur, Krankeschweéster,, etc...).....c..ccccovvevrnenn 26
= CPPES ANETES c.euveenrenrereeneententesseententessesseenaesessesseansensassessesnsessessessesssensens 27

- Aarbechter

> 1ie.: - Chefde section/ Viraarbechter (Teamchef, etc...).....ccccoeverevirrerinnene. 31
= AQIDECRLET ...ttt 32
- onqualifizéierten Aarbechter...........ccceeveviverieriecinereeeeeeee e 33
= ©PPES ANETES .euveenrenrereereeeetesteentetensesseensesessesseansensassesseensessessessesssensens 34

- ouni Aarbecht

2 ie.: - Hausfra/HauSmann ..........ccocoveeeininnieeeeiieeeeeeseee e 41
- Student (VOIIZAIL) ....ccveveieeieieieerieieieeeeseieeeee et e s s 42

= PENSIONEICTE ....vevrevrviienreeieesieieteteresteseeeseesessessesseseesessessessesessessesenens 43

- op der Sich no enger Aarbecht...........cccevieivinienninieeeeeee 44

= EPPES ATIETES .evveneentereeuietetenteeutetentesteeutententesbesutensentesseentensentesseensensens 45

= [EETUSEICIL] ..ttt ettt et aas 99

B6. Géif Dir soen Dir wunnt an ...?

- engem ldndlechem Duerf...........c.cccoiieiiiiicii e 1
— enger KIenger Stad .........ccccveviiiiiiiiieieeeeece e e 2
— enger mEttelgrousser Stad.........ccoovevieiiiiiiiiii e 3
—  eNZET GIOUSSET StAU....cccuiiiiiiiiiiiieie ettt et et 4
= el Stad . e 5
= [WINJKAT oo 9

B7. Hudd Dier een verfligbaren Internetzougang doheem...

11
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