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Flash 282 - CONSUMER PROTECTION IN
THE INTERNAL MARKET

CONSUMER SWITCHING

Q21. Ogoélnie, jak tatwo mysli Pan(i), Zze mozna poréwnac oferty od réznych bankow, kiedy szuka
si¢ rachunku biezacego?

= Bardzo FatWo......ccoiiiiiiceee e 1
= DOSYCIAWO ..ottt s eene 2
= DOSYC tIUANO. ...ttt et 3
— Bardzo trudno ........cccvieiiiiiieee e e 4
- Nie posiadam konta bankowego ..........ccecvevierviniiniiencieeiens 5 ANK.: Przejdz do PYT. 23
— [Nie wie/brak 0dpOWICAZI] ......cccvervierierieeiieiieieerie e eie e see e e 9

Q22. Czy w ciagu ostatnich dwoch lat prébowal(a) Pan(i) przenieS¢ swoj rachunek biezacy z
jednego banku do drugiego? )
ANK.: MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

- Tak, przeniostem(am) i to byto fatwe ........cccocvvveiivciiicieicee e, 1
- Tak, przeniostem(am), ale to bylo trudne...........cccoeeeviievciiiniiieiieeeeee, 2
- Tak, usitowatlem(am) to zmieni¢, ale si¢ poddatem(am)............cccuvneeee. 3
- Nie, nie probowatem(am), poniewaz nie jestem zainteresowany(a)

ZIMHANG. ..o euveeeeeereeeeeeteeeeeeeteeeeeeeteeeeeeetseeeeeetaseseeessseesentsseeeentsseeeenssreeeennnreeas 4
- Nie, nie probowatem(am), poniewaz pomyslatem(am), ze

mMogloby byC to Zbyt trudne ......ccveevvveriieiieieee e 5
— Nie, Z INNYCh POWOAOW .....eoviiiiiiiiieiieeeee e 6
— [Nie wie/brak odpowiedZi] ........cceeviiieriiieiiiieiiieeiee et 9

Q23. Generalnie, jak latwo, Pana(i) zdaniem, jest poréownaé oferty od ré6znych dostawcow
elektrycznosci?

— Bardzo FatWo......ccviiiiiicie e s 1
= DOSYCIAWO ..ttt e 2
= DOSYC tTUANO. .. .vicevieerieiieiieeiie et ete ettt e be v e b e beeseaesebeesbeesbeesaeesenees 3
— Bardzo trudno .........oocviiiiiiie s 4
- [nie dotyczy/monopol panStWwa......c.ccccueeeeiieriieeiiieeriee e 8
— [Nie wie/brak 0dpOWICdZI] ......ccvevvierieiieeiieieeieeriesre e ere et sae v e 9

Q24. Czy prébowal(a) Pan(i) zmieni¢ swojego dostawce elektrycznosci w ciagu ostatnich dwoch
lat?
ANK.: MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

- Tak, przeniostem(am) i to byto fatwe ......cccoeevvviiiciiiiiciee e, 1
- Tak, przeniostem(am), ale to bylo trudne..........cccccvevieriircinnienierieene 2
- Tak, usilowatem(am) to zmieni¢, ale si¢ poddatem(am)...........c..ccue........ 3



- Nie, nie probowatem(am), poniewaz nie jestem zainteresowany(a)

7410V E: 1 - H U 4
- Nie, nie probowatem(am), poniewaz pomyslatem(am), ze

mogloby by¢ to Zbyt trudne ........c.eeeviiieciiiiiieceee e 5
— Nie, Z INNYCh POWOAOW ....vviviiieiiiiiiciece ettt 6
— [nie dotyczy/monopol PANSTWA]........cceerreerreerieriirieeieeieeniee e sre e eae e 8
— [Nie wie/brak odpOWiedzZi] .......cceevveerierireiieiieieiesie et 9

Q25. Co z dalej wymienionych wykonal Pana(i) obecny dostawca elektrycznosci w ciagu ostatnich
12 miesigcy?
ANK.: MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

— Podniost CENE.....ccuviiiiieiie e 1
= ODNIZYT CONG .ecvvviiiiiieeieeteeeesee ettt r e e reestaeerbeenseenns 2
— Cena ustugi pozostala bez zmian...........ccceceeveeereieeciiesienieneeeee e 3
- Nie umie Pan(i) powiedzie¢, czy cena ustugi zmienita sig.............coe.nue.... 4
— [Nie wie/brak odpowiedZi] ........cceeviieriiieiiiieiiieciie e 9

DISTANCE SALES

TERAZ CHCIAL(A)BYM, ZAPYTAC O ROZNE KWESTIE.

Q1_A. Prosz¢ powiedzie¢ mi, czy w ciagu ostatnich 12 miesigcy dokonal(a) Pan(i) zakupu na
odleglos¢ jakichkolwiek produktow lub ushug w Polsce lub gdziekolwiek indziej przez Internet
(strona internetowa, email itp)

[MOZLIWYCH KILKA ODPOWIEDZI]

- Tak, od sprzedawcy/dostawcy posiadajacego siedzibe w Polsce............... 1
- Tak, od sprzedawcy/dostawcy posiadajacego siedzibg w innym
kraju Unii Europejskie].......coceeviereriiiininiiiiiieicnicceccceecneseee e 2
- Tak, od sprzedawcy/dostawcy posiadajacego siedzibe poza Unia
BULOPEJISKA 1eovvviiiiciiieieeitetece sttt ere et sebeseb e esbaensaerae s 3
NI e ettt h et bttt sbe et nae s 4
— [Nie wie/brak 0dpOWi€dzZi] .......cceevueerierireiieiieieetesie et 9

Q1_B. Prosz¢ powiedzie¢ mi, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy dokonal(a) Pan(i) zakupu na
odleglos¢ jakichkolwiek produktow lub ustug w Polsce lub gdziekolwiek indziej przez telefon?
[MOZLIWYCH KILKA ODPOWIEDZI]

- Tak, od sprzedawcy/dostawcy posiadajacego siedzibg w Polsce.............. 1
- Tak, od sprzedawcy/dostawcy posiadajacego siedzibg w innym
kraju Unii EUrOPEJSKIC]....vevviiiierieiieiiiecie e ete ettt 2
- Tak, od sprzedawcy/dostawcy posiadajacego siedzibe poza Unia
BULOPEJSKA .ot 3
N ettt sttt e bt e be et e e 4
— [Nie wie/brak 0dpOWICAZI] ......cceevvierierieeiieieeiieeesre e see e sene e 9

Q1_C. Prosze powiedzie¢ mi, czy w ciagu ostatnich 12 miesigcy dokonal(a) Pan(i) zakupu na
odleglos¢ jakichkolwiek produktéow lub uslug w Polsce lub gdziekolwiek indziej poczta (katalogi,
zamoOwienia pocztowe itp)

[MOZLIWYCH KILKA ODPOWIEDZI]

- Tak, od sprzedawcy/dostawcy posiadajacego siedzibg w Polsce.............. 1
- Tak, od sprzedawcy/dostawcy posiadajacego siedzibg w innym
kraju Unii EUTrOPe SKIC]....cuveeiviiiiiiieciieeiiecee ettt 2



- Tak, od sprzedawcy/dostawcy posiadajacego siedzibe poza Unia

BULOPEJISKA .eovvieiieiii ettt ettt ettt eseveseb e essaessaenaens 3
NI ettt et e e et e e e te e e et e e ebae e taeesreeenraeeeareas 4
— [Nie wie/brak odpowi€dZi] ........cceeviireriiieiiiieriieciee et 9

ANK.: ZAPYTAC JESLI Q1A, BLUB C=2

Q1A. Powiedzial(a) Pan(i), Zze dokonal(a) Pan(i) jakiego$ zakupu na odleglos¢ (przez telefon, poczte
lub Internet) z innego kraju Unii Europejskiej. Prosz¢ powiedzie¢ mi, ile ogélem wydal(a) Pan(i)
na artykuly, ktére Pan(i) kupil(a) na odleglo$¢ w ciagu ostatnich 12 miesigcy, nawet jesli jest to
wielkos$¢ orientacyjna.

- ]Euro (or local currency)

— [Nie wie/brak odpowiedzi] .......ccccvverevreriienieriierienieere e 999999999

Q2. Czy w ciagu ostatnich 12 miesigcy kupil(a) Pan(i) jakiekolwiek produkty bedac na wakacjach,
w podrozy biznesowej lub podrozujac w celach zakupowych w innych krajach Unii Europejskiej?

=T ettt 1

NI ittt e e e e e e e te e e e abeeebae e tbeesree e aaeeeareas 2

— [Nie wie/brak odpowi€dZi] ........cceeeviireriiieiiieriieciee et 9
COMPLAINT

QS. Czy w ciagu ostatnich 12 miesigcy, natkngl(natknela) si¢ Pan(i) na jakikolwiek problem, kiedy
kupowal(a) Pan(i) co§ w Polsce?

- Tak - i sktadale(a)m na to skarge sprzedawcy/dostawcy........ccccvveevveennen. 1
- Tak - ale nie sktadate(a)m na to skargi sprzedawcy/dostawcy.................. 2
NI ettt et e e e ta e e tb e e e bt e e eabeeebae e tbeeenbeeereas 3
— [Nie wie/brak odpowWiedZi] ........cceeviiieriieeiiiieriiecee e e 9

ANK.: ZAPYTAC, JESLI Q5=1
QO6A. Czy ogoélnie rzecz biorac byl(a) Pan(i) zadowolony(a) czy tez nie ze sposobu rozpatrzenia
Pana(i) reklamacji przez sprzedawce/dostawce?

— Bardzo zadowolony(@)........cccueeriieiiieeiiieciee et 4
— Raczej] ZadoWOoloNY (@) ....ccvivevieiieiiiiiesiecie et 3
— Niezbyt ZadOWOlONY(Q).....c.eeevieriieriieiieeie ettt re e eseesene e 2
- W ogble niezadoWOolonY(@).......ccueercveeeerereriieniieerieeeieeeieeesveesreeevneeeeneas 1
— [Nie wie/brak 0dpOWI€dZI] ......cceevvierierieeiieiieiiereerre e saesene e 9

ANK.: ZAPYTAC, JESLI Q5=2
Q6B. Jaki byl gléwny powéd tego, Ze nie zlozyl(a) Pan(i) reklamacji?

- Bylo mato prawdopodobne, zeby Pan(i) uzyskata
satysfakcjonujace zadoséuczynienie za problem, ktory Pan(i)

NAPOLKAT(Q) .o 1
- Sumy, o ktére chodzito byly zbyt niskie .........cccceveeniiniiiiiiieieieee 2
- Nie wiedzial(a) Pan(i), jak lub gdzie ztozy¢ reklamacjg .........ccccoevueeneennen. 3

- Nie sktadal(a) Pan(i) reklamacji sprzedawcy/dostawcy, ale
poszedt(poszta) Pan(i) bezposrednio do trzeciej strony



(stowarzyszenia konsumentow, radcy prawnego, arbitrazu,

mediacji, organu pojednawczego, SAAU) .......ccvveeevierieeriierienre e ereeseenieens 4
e £ 018 LSRR 5
— [Nie wie/brak odpowWiedZi] ........cceevuireriiieiiiieriieciee et 9

ANK.: ZAPYTAC, JESLI Q6A=1 LUB 2
Q7. Jak dalej Pan(i) postepowal(a)?
[MOZLIWYCH KILKA ODPOWIEDZI]

- Nie podjat(eta) Pan(i) zadnych dalszych dziatan............ccccccovveeverennnnnnnnn. 1
- Poprosil(a) Pan(i) o poradg stowarzyszenie konsumenckie/punkt

porad konsumenckicCh ...........cocveviiriiiiieiiiiiecr e 2
— Poprosil(a) Pan(i) o poradg prawnika..........ccccceeeeeeerieeiiiieenieeciee e, 3
- Whnidsk(wniosta) Pan(i) sprawe do instytucji/organizacji

arbitrazowej,

Omediacyjnej, pojednawczej (np. sad polubowny) ........ccccceeeevreeeieennnne. 4
- Whnidsk(wniosta) Pan(i) sprawe do sadu .......ccceevvveiviieiciiieiieciee e, 5
- Whniost Pan(i) reklamacjg¢ do wtadz publicznych (wtadz

konsumenckich, wtadz regulacyjnych lokalnych lub regionalnych)......... 6
e 1115 T USSR R PR 8
— [Nie wie/brak 0dpOWI€dZI] ......ccvevvierieiieeiieiieiieriesre e ere et see e sene e 9

ANK.: ZAPYTAC JESLI Q6A=4 LUB 3

Q8. Jaka byla najwazniejsza rzecz, ktéra zrobil sprzedawca, aby wywigza¢ si¢ z reklamacji w
sposob Pana(ig) satysfakcjonujacy?

MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

— Zamienil Produkt ..........ccooiiiiiiiiiiii e 1
— Zreperowal produkt ..........ccceeeiiiiiiiieie e 2
— ZWIOCH PICNIAAZE ....evveeveeniieiieciie ettt seaeeareesbe e 3
= ODNIZYT CONG ..vvveieiiecieeeeeecee ettt e sraesenesase e 4
= INC e e e 8
— [Nie wie/brak odpowiedZi] ........cceeviiieriiiiiiieiiieciee et 9

ANK.: ZAPYTAC, JESLI Q5=1

Q9. MySslac o ostatnich reklamacjach, jakie zlozyl(a) Pan(i) sprzedawcy lub dostawcy lub trzeciej
stronie, jaki byl gtléwny powod reklamacji?

[MOZLIWYCH KILKA ODPOWIEDZI]

— Jakos$¢ produktu (Iub ustugi).......cccvevienieniiiiieiiceeecee e 1
- Obstuga posprzedazowa lub zado§€uczynienie ...........ceceeveereereereeenenne. 2
- Dostarczenie, zaopatrzenie, instalacja (wtaczajac w to obstuge

T3 ) OO SEUUTU PP 3
— Cena, cennik, rachunek lub faktura .............ccccceevvviiiiiiieiiiiieeeeees 4
- Warunki kontraktu [ub gwarancje ..........ccccceevvvieecieeniieeieeieecree e 5
- Wprowadzajace w btad reklamy, agresywna sprzedaz lub

0SZUKANCZE Praktyki ..cccvveevieiieiieiieiiecie et 6
— Brak przejrzyste] informacji .......cooceeveeeeiieiiiesieriesieee e 7
- Wystgpowanie sytuacji zwiazanych z niebezpiecznymi

produktami Tub ustu@ami..........cccevviriiieiiiiiieiceeee e 8
— Aspekty etyczne lub §TodoWiSKOWE........cocieriiriiiiiiiieieeeee e 9
— KWeStie POUTNOSCI ..ovveeiviieiiie ettt e e 10



Q10. Prosze¢ powiedzie¢ o kazdym z nastepujacych stwierdzen, czy zgadza si¢ z nim Pan(i) czy tez
nie. W Polsce ...

— Zdecydowanie ZgadZam Si€..........cceeeveerreerieerienierienieereeree e sne e 1
= Z.8AAZAIM SIQ..ecuuiiiiiiiieieeieeeeeee ettt e 2
= NI€ ZAAZAIM SIQ...ueiiiuiiieiiieiiiieiiieesieerteeetteesreeereeesereeebeeetaeeseseeesneesssens 3
— Zdecydowanie nie zgadZam Si€ ..........ccceerreerierrerrenreeriesieeseesnesneeneenns 4
— [Nie wie/brak 0dpOWICdZi] ......cccveruierierieeiieiieiieierre e sne e 9
A. Latwo jest rozwiazywa¢ spory ze sprzedawcami/dostawcami za
posrednictwem instytucji/organizacji arbitrazowej, mediacyjne;j,
pojednawczej (gdy produkt jest wadliwy, opoézniona dostawa, brak dostawy
119370 T USSP 12349
B. Latwo jest rozstrzyga¢ spory ze sprzedawcami/dostawcami na drodze
SAAOWE] +.nveentieiieitie ettt ettt ettt et ettt et e bt e steesabesateenbeenbeeebeesneeeneesnneennes 12349
C. Ma Pan(i) zaufanie do niezaleznych organizacji konsumenckich, ze chronia
[JPana(i) praw, jako KONSUMENLA.........cceevverriniieiieriieniie e e eereereereeieesene e 12349
D. Ma Pan(i) zaufanie do wtadz, ze chronig Pana(i) praw, jako konsumenta......... 12349
E. Ma Pan(i) poczucie wtasciwej ochrony przez istniejace zasady ochrony
[TKONSUMENEOW ...ttt ettt ettt ettt e be e 12349
F. Ogolnie rzecz biorac, sprzedawcy/dostawcy w Polsce przestrzegaja Pana(i)
Praw jako KONSUMENLA ........eevieiiiiieiieiiecie ettt 12349

G. Byl(a)by Pan(i) bardziej sktonny(a) broni¢ swoich praw w sadzie, gdyby
Omoéghk(mogta) Pan(i) zlozy¢é wspolny pozew z innymi konsumentami

skarzacymi
[JS1€ W €] SAIME] SPIAWIC ..vvieereeeerieeririeereeesteeesreeeseeessreessseeesseeessseesseeessseessses 12349
H. Zmienik(a) Pan(i) swoje zwyczaje konsumenckie w wyniku historii
opisanych w mediach (np. zmienit(a) Pan(i) sklep lub produkt) ....................... 12349
UNFAIR PRACTICE

A teraz porozmawiajmy o nieuczciwych praktykach handlowych - np. reklamach, ktore sa
niezamawiane, wprowadzajace w btad, badz nawet oszukancze. Wprowadzajace w btad lub klamliwe
reklamy to te, ktore zawierajq falszywe informacje lub przedstawiaja faktycznie poprawne informacje o
sprzedawanym produkcie lub ustudze w sposdb wprowadzajacy w blad, podczas kiedy oszukancze
reklamy w istocie usitujg otrzymacé pieniadze bez sprzedawania czegokolwiek, np loteria wytudzen.

Q3A. Czy w ciggu ostatnich 12 miesigcy znalazl(a) si¢ Pan(i) w ktorej$ z nastepujacych sytuacji?
Natknal(natknela) si¢ Pan(i) na niezamawiane reklamy, komunikaty lub oferty (sprzedaz przez
telefon, spam w poczcie elektronicznej, handlowe SMS itp.)

T ettt ra et e e be e saennne e 1
N e e e et e e e 2
— [Nie wie/brak 0dpOWI€dZI] ......cceevrierierieeiieiieieetesre e ere e saesene e 9

Q3B. Czy w ciagu ostatnich 12 miesigcy znalazl(a) si¢ Pan(i) w ktorejs z nastepujacych sytuacji?



Natknal(natknela) si¢ Pan(i) na nieprawdziwe lub wprowadzajace w blad reklamy, stwierdzenia
lub oferty

LK et 1
NI ettt ettt st nae s 2
— [Nie wie/brak odpOWiedzZi] ......ccceevueerirriieeiieiieieierie et 9

ANK.: JESLI Q3B=1

Q3C. Czy w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy znalazl(a) si¢ Pan(i) w ktorej$ z nastgpujacych sytuacji?
Odpowiedzial(a) Pan(i) na reklame¢ lub oferte, ktora okazala si¢ wprowadzajaca w blad lub
nieprawdziwa

m TAK e e 1
e\ L (SIS PUSRU PR 2
— [Nie wie/brak 0dpOWI€dZI] ......ccvevrierierieiiieieeieereesie e ere e saesene e 9

Q3D. Czy w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy znalazl(a) si¢ Pan(i) w ktorej$ z nastepujacych sytuacji?
Natknal(natknela) si¢ Pan(i) na oszukancze reklamy, komunikaty lub oferty

m TAK e 1
e\ (S OSSR 2
— [Nie wie/brak 0dpOWICAZI] ......cceevvierierieerieieeiieterie e ereesree e sene e 9

ANK.: JESLI Q3D=1
Q3E. Czy w ciagu ostatnich 12 miesigcy znalazl(a) si¢ Pan(i) w ktorej$ z nastepujacych sytuacji?
Odpowiedzial(a) Pan(i) na reklame lub oferte, ktora okazala si¢ by¢ oszukancza

Rl X -1 SO RSP RRUURUUUPRR 1
NI ittt b e e bt bt e taeerb e e b e ebeesreenraaes 2
— [Nie wie/brak 0dpOWICdZI] ......cccvervierierieeiieiieierie e ere e see e ens 9

Q4. Nieuczciwe praktyki handlowe moga przybraé¢ rozne formy. Dla kazdej z ponizszych
nieuczciwych praktyk prosze powiedzie¢, czy natknal(¢la) si¢ Pan(i) na t¢ praktyke w ciagu
ostatnich 12 miesi¢cy, w Polsce lub w innym kraju Unii Europejskiej?

ANK.: JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU

= TAK s 1
= NIE e 2
— Nie wie/brak odpOWIEdZi........cccueeriieriiriieiieiieteee e 9

A. Tzw. produkty “za darmo” (np. produkty, ktore sa reklamowane jako
“darmowe”, kiedy w rzeczywisto$ci musi Pan(i) kupi¢ inng rzecz, aby ten
“darmowy”” Produkt dOStAC) ........cecviieiiiiiiie ettt e ere e 129



B. Wprowadzajace w btad stwierdzenia odnosnie zdrowia...........cccceeeevieecieeenieennennns 129

C. Wprowadzajace w btad stwierdzenia odno$nie przyjaznosci dla otoczenia ............. 129
D. Wprowadzajace w blad loterie lub losowanie nagrod ..........cocceeveevieeieniieienieenen. 129
E. Wprowadzajace w btad lub agresywne sprzedaze przez telefon...........cccccvveeenenenen. 129
F. Wprowadzajaca w blad lub agresywna sprzedaz bezposrednia “drzwi w

ATZWI™ ettt h ettt ettt b ettt a ettt ettt et et sbe s 129
G. Pominigcie informacji lub drogie numery telefoniczne...........c.cceeeevieveinierninnnn. 129
H. Niezamo6wione dostawy (dostarczanie czegos, czego Pan(i) nie zamawiala) .......... 129
I. Schematy piramidy fINANSOWE] ...ccueeveverieriiieiiieieerieseesee e ere e ereeseeesieesseesenessneens 129
J. Wprowadzajaca w btad cena np. ukryte oplaty........coccoevieniiiiiniiieee 129

NON-FOOD SAFETY

Teraz porozmawiamy o produktach niespozywczych, takich jak zabawki, kosmetyki, urzadzenia

elektryczne domowe, przybory, narz¢dzia, materiaty piSmiennicze, artykuly dziecigce, pojazdy, ubrania
itd.

Q10A. Czy w ciggu 12 miesiecy aktywnie poszukiwal(a) Pan(i) informacji na temat
bezpieczenstwa produktow niespozywczych?

- Tak, poszukiwat(a) Pan(i) informacji ........cecceeoeeeeneninieniiieeceeceeee 1
- Nie, nie poszukiwal(a) Pan(i) takich informacji...........c.ccceeverververvenennnns 2
— [Nie wie/brak 0dpOWi€dzZi] ......ccceevieerirrieiiieiiecieeierie et 9

ANK.: Jesli PYT. 10A=1

Q11A. Gdzie szukal(a) Pan(i) informacji na temat bezpieczenstwa produktéw niespozywczych?
[MOZLIWYCH KILKA ODPOWIEDZI]

- Na stronach lub w publikacjach wtadz ochrony konsumentow................. 1
- Na stronach lub w publikacjach organizacji konsumenckich.................... 2
- W specjalistycznej telewizji lub programach radiowych,

CZASOPISMACK TP 1ueiiiiiiieiie e 3
- Zapytal(a) Pan(i) producentéw badz sprzedawcoOw.........ccccccvveeerveernveennnen. 4
- Przeczytal(a) Pan(i) etykiety i uwagi na produktach (oznaczenia,

standardy, OStIZEZENIA) .......cccueerueeriieriieeiieeie ettt sttt 5
e 1115 T OSSR PSP 8
— [Nie wie/brak odpOWi€dZI] ......cccoeerieriiieiieiieiierierie e esre e sre v e 9

Q12. Kiedy mysli Pan(i) o wszystkich produktach niespozywczych, ktore sa obecnie dostgpne na
polskim rynku, to czy uwaza Pan(i), ze...?

- W zasadzie wszystkie produkty sa bezpieczne...........cccceevveevveerveeeneeenen. 1
- Niewielka liczba produktow nie jest bezpieczna.........cccvevvevveeveeveennenne, 2
- Znaczna liczba produktow nie jest bezpieczna........ccccevvevieeiieieeiieennenne. 3
— [To zalezy od produktu]..........cccoueeriierciiieiiecie e e 4
— [Nie wie/brak 0dpOWICAZI] ......ccvevvierierieeiieiieeeiierie e ereesree e sene e 9

Q13. Czy w ciagu ostatnich 12 miesigcy styszal(a) Pan(i) o wycofywaniu produktéw przemyslowych
z rynku?



ANK.: Jesli PYT. 13=1
Q14A. Gdzie Pan(i) styszal(a) o tym wycofaniu?
[MOZLIWYCH KILKA ODPOWIEDZI]

—  Z InfOrmacji UStNYCH ...ccuviviiiiieiiciiciecee e e 1
- Z telewizji, 1adia, aZet.......cccuieiieriiiiieiie e 2
= WIINEEINECIE ..ttt ettt s 3
- Z ostrzezen wywieszonych w sklepach .........cccoccveevieviieviiniiniiecie e, 4
- Podczas bezposredniego kontaktu z dostawca/producentem..................... 5
e 1115 T RSP SRUU U 8
— [Nie wie/brak 0dpOWICdZI] ......ccvevrierierieeiieieeiieriesre e ere e sresene e 9

Q15. Czy wycofanie produktu niespozywczego z rynku kiedykolwiek dotyczylo Pana(i) osobiscie?

o TAK e 1
e\ (SIS PRU PSP 2
— [Nie wie/brak 0dpOWICAZI] ......ccvevvierierieeiieieeieeeesie et see e sene e 9

ANK.: Jesli PYT. 15=1
Q16A. Co Pan(i) zrobil(a) w tej sytuacji?
[MOZLIWYCH KILKA ODPOWIEDZI]

- Nie podjat/nie podjeta Pan(i) zadnych dziatan ..........c.ccceevvevienneeneennnnn, 1
- Skontaktowal(a) si¢ Pan(i) ze sprzedawca

detalicznym/dystrybUtOrem ......c..eevvieeeiiieciie e 2
- Skontaktowal(a) si¢ Pan(i) z producentem............cccecvvevvrerrenrenreeveernenn. 3
- Skontaktowal(a) si¢ Pan(i) z wladzami/urzgdami centralnymi ................. 4
- Skontaktowal(a) si¢ Pan(i) z organizacja konsumencka ............cccccueeune.ne. 5
- Podjal/Podjeta Pan(i) jakie$ inne dzialania..........c.cccccvveeeivieciiencieeeieenen. 6
e 1811 s 1< U PP 8
— [Nie wie/brak 0dpOWi€dzZi] ......ccceerieerirrieeiieiieieierie et 9

ANK.: Jesli PYT. 15=2

Q16B. Co by Pan(i) zrobil(a) gdyby byl(a) Pan(i) dotkni¢ty(a) wycofaniem produktu
niespozywczego?

[MOZLIWYCH KILKA ODPOWIEDZI]

- Nie podjatby/nie podjetaby Pan(i) zadnych dziatan .............c..cccoeeenneennen. 1
- Skontaktowal(a)by si¢ Pan(i) ze sprzedawca

detalicznym/dyStryDUtOTeM .........cocvieriiiriiiiiieie et 2
- Skontaktowat(a)by si¢ Pan(i) z producentem............cccceevvrevvrenreeernveenen. 3
- Skontaktowat(a) si¢ Pan(i) z wladzami/urzedami centralnymi ................. 4
- Skontaktowat(a) si¢ Pan(i) z organizacja konsumencka ..........cccccoceeeennee 5
- Zrobil(a)by Pan(i) co$ innego niz wymienione opcje.........ceererreverveenennn 6
= [INNECT et et et e et e e e earaeas 8

— [Nie wie/brak 0dpOWICdZI] ......cccveruierieriieiieiieiieiesee e esie e sae e 9



PRIVACY NOTICE

Q17. Jak czg¢sto czytal(a) Pan(i) w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy informacje o polityce prywatnosci na
stronach internetowych?

- Nie odwiedzatem(a) zadnych stron internetowych w ciagu

0statnich 12 MIESIQCY . .ccvvervierrieriieriieiie ettt 1 ANK.: Przejdz do PYT. 26
= CZESTO ettt et e et eeeta e e e eareeas 2
L O 11 1 111 LSRR 3
= RZAAKO i e 4
= NIEAY c ottt e e e e be e e eab e e eba e e tbaeenraeeens 5
—  [Nie wie/brak odpowWiIedZi] ......c.ccoverierieerieiieiiesieeste e ere e esreeseaesene e 9

ANK.: Jesli PYT. 17=2 lub 3 lub 4
Q18A. Generalnie, czy uznal(a) Pan(i) te informacje na temat polityki prywatnosci za...?

— Bardzo JASNE ......ccovieiieiieiere et e enns 1
— CalKICM JASIIC ...eevveeieeiiieieeriie e ete et et ste et eeteesteesnseenbeesaesseesnne e 2
— RACZEJ NICJASNC ...evieeii ettt e e e e e e e eens 3
—  ZUPEIMIC NICJASNIC ...evvieerieiieiieciieeireere e et e eesereeebeesseesreessaesraesrneesnessseenns 4
— [Nie wie/brak 0dpOWICAZI] ......ccveruierierieeiieiieiieiesie et ere e ens 9

ANK.: Jesli PYT. 17=5
Q18B. Dlaczego nie czyta Pan(i) tych informacji?

- Pomyslatlem(am), Ze bgda zbyt dugie........cccvvviivciiiiieiiieceee e 1
- Pomyslatem(am), Ze beda zbyt trudne do przeczytania..........cccoceeeennnnen. 2
— Nie miatem(am) CZASU ........cceeveviiiiiieeiie et et 3
- Zaufalem(am) dostawcy, dlatego nie potrzebowatem(am) ich

(o7 4 - TSRS 4
- Pomyslatem(am), Ze i tak chroni mnie prawo konsumenckie ................... 5
= INE e 8
— [Nie wie/brak 0dpOWI€dZI] ......ccvevvierieriieiieieeiieiesre e saesene e 9

ANK.: Jesli PYT. 17=2 Iub 3 lub 4

Q19. W ciagu ostatnich 12 miesigcy, czy odwiedzil(a) Pan(i) jakas$ strone¢ internetowa, badz
korzystal(a) Pan(i) z ustug online, gdzie nie byl(a) Pan(i) pewny(a), Ze Pana(i) prywatnos¢ jest
wlasciwie zabezpieczona? Na przyklad, Pana(i) osobiste informacje byly nagrywane, udzielane
trzeciej stronie lub wykorzystywane dla celow innych niz te, na ktoére wyrazil(a) Pan(i) zgode?

= CZESTO et et e e et e e e e earaeas 1
L O 1.7 11 1Y LU PP PSSR 2
= RZAAKO oot 3
NI ZAY cott ettt sttt e e st eas 4
— [Nie wie/brak 0dpOWICAZI] ......cceevrierierieeiieieeieeeesie e sae v e 9

ANK.: TYLKO JESLI PYT. 19=1,2 LUB 3
Q20. Czy skorzystal(a) Pan(i) z tej strony/uslug internetowych mimo, ze mial(a) Pan(i) te
watpliwosci?



FINANCIAL PRODUCTS

I NA KONIEC CHCIAL(A)BYM ZADAC KILKA PYTAN NA TEMAT PRODUKTOW
FINANSOWYCH.

Q26. Rozmawiamy teraz na temat produktow finansowych. Kiedy méwimy o uproszczeniu ustug
finansowych mam na mysli, ze moga by¢ one trudne do zrozumienia, to znaczy moglyby byé
skonstruowane w inny sposéb tak, zeby sprébowaé uczynié¢ je jasniejszymi dla konsumentéw. To
mogloby na przyklad dotyczyé sposobéw w jaki optaty i procenty sg pobierane lub pieniadze sg
zarabiane. Myslac o tym - do jakiego stopnia zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi stwierdzeniami?

— Zdecydowanie ZgadZam SI€ ..........cceeeveevreerrierierienrenreereereesreesnesneesneenns 1

2T £ 1 1 [PPSR 2

— NI€ ZZAAZAIM SIQ..vriuieeuiieiieiierite ettt ettt sttt e s e seeesaaeeae e 3

— Zdecydowanie nie zgadZam Si€ ..........ccceerreerierverrenreereesreeseesnesneeneenns 4

— [Ani sig zgadza/ani si¢ nie ZgadZa].........ccccververierciiriieiieeere e 5

- [Nie uzywam tego produktu/ustugi] ........ccceeveeviiniiiniiniieee e 6

— [Nie wie/brak odpowWiedZi] .......ccceevuiieriiieiiiieiiieciee e 9
A. Emerytury/system emerytalny powinny by¢ uproszczone ...........c.c.eceeneenne 1234569
B. Konta oszczedno$ciowe powinny byC¢ UPTrOSZCZONE .........ccvevueeeveerueeseeeneeans 1234569
C. Akcje/obligacje powinny by¢ UPrOSZCZONE.........ccveeeveeereveeeireeesreeerveesveeenens 1234569
D. Inne produkty inwestycyjne powinny by¢ UproSzczone .............ceeevverveenenns 1234569
E. Kredyty hipoteczne powinny by¢ UProSZCZONE.........ccvevveeveecreereereerenenenens 1234569
F. Pozyczki personalne powinny by¢ UProSZCZONE ........ccveeevveereveerveeerneeeneneenns 1234569
G. Karty kredytowe powinny byC UproSZCZONe.........c.cecvvevveerreerreesevesveasveeseenns 1234569
H. Rachunki biezace powinny ZoStaC UPTOSZCZONE .......ccvvereverererreereerveerseerenens 1234569
I. Karty debetowe powinny byC UPTOSZCZONE.........cevueerueerieerieenieeniiesiiesieeneenne 1234569

b. Socio-demographic variables

D1. PLEC
[NIE PYTAJ - ZAZNACZYC WEASCIWA ODPOWIEDZ]
- [1] Mgzczyzna
- [2] Kobieta
D2. Ile ma Pan(i) lat?

- [ ]1at
- [00][ODMOWA/BRAK ODPOWIEDZI]

D3. Ile mial(a) Pan(i) lat, kiedy ukonczyl(a) Pan(i) swoja edukacj¢ w trybie dziennym?

[ZAPYTAC O WIEK, W KTORYM ZOSTAEA UKONCZONA EDUKACJA]

10



- [00][JEST W TRAKCIE KSZTALCENIA SIE W TRYBIE DZIENNYM]

- [01][NIGDY NIE ODBYL(A) KSZTALCENIA W TRYBIE DZIENNYM]
- [O99] oo [ODMOWA/BRAK ODPOWIEDZI]
D4. Odno$nie Pana(i) obecnego zawodu, czy powiedzial(a)by Pan(i), ze jest Pan(i) osoba

samozatrudniajaca si¢, pracownikiem najemnym, pracownikiem fizycznym czy tez nie
prowadzi Pan(i) dzialalno$ci zawodowej? Czy to znaczy, ze jest Pan(i) ....

[JESLI JEST PODANA ODPOWIEDZ W GLOWNEJ KATEGORII, ODCZYTAJ
ODPOWIEDNIE PODKATEGORIE]

- Samozatrudniajacy(a) si¢

2 e -rolnik, leSnik, rybak........ccooeivieiiiiiieice e 11
- wlasciciel sklepu, rzemiesInik............cooceeveeirininenieninieeeceee 12
- specjalista wolnego zawodu (prawnik, lekarz, ksiggowy, architekt,...)13
= SZET FITMY oottt ene s 14
111 1| 2SR USRS 15

- Pracownik najemny
—ie.: - Zatrudnieni na etacie specjalisci (zatrudnieni lekarze, prawnicy, architekei,

KSIGZOWI) .vvevveiiiieeieieiieteetete st ettetesteeteetesesse e essesesssessessessessaensensas 21
- Zarzad, gtdwni dyrektorzy, wyzsza kadra kierownicza ....................... 22
- Srednia kadra KIeTOWNICZa .............ovvevveeeeereeeeeseeeeeesseeseeeeeesseenenens 23
- Urzgdnik PanStWOWY ........ccvverierierieirieieieeniesiesieseessessesessssessessesesens 24
- Pracownik DIUTOWY ........ccccouvirieieiniriiietecseseet et 25
- inny pracownik (sprzedaweca, pielegniarka, itp) ........ceceeeeevreriereeneencns 26
111 1TSS SUUSRRRURRRRRI 27
- Pracownik fizyczny

2ie. - Kierownik/brygardzista..........cceeveveeiereerieiniereiereesieeieeee s 31
- Pracownik fiZzyCzny ........ccccovevieieininiiee e 32
- pracownik fizyczny niewykwalifikowany.............cccoceevvecienenenieniennnn, 33
111 1|2 34

- Nie prowadzi dzialalno$ci zawodowej
2> ie.: - Osoba zajmujaca Si¢ dOMEM......cccvecvrveuirieiriereieieiieeeeet e 41
- student(ka) (W trybie dZiennym) ...........ccceeevereeeerieneneesiesieseeeesaennns 42
- emeryt(ka)/rencist(K)a ......ocooveceeriiriieeeieieceet e 43
- POSZUKUJACY () PLACY ..evvevreverrirrerierieresriseseesessessessessesessassessessesessessessesens 44
S ITILY 1ouvetieeietesteieste et et e st e te et et e b e st et e et e b et e st ete et e b esbereetaerebessereeseesenseneas 45
= [OAMOWA] ...cvvitieeieietiettetet ettt ettt ettt et eb e teesa e b e b e sse e st esbasasseessensaneas 99

B6. Czy powiedzial(a)by Pan(i), Ze mieszka na...?

— WigjSKa 0S20A....ccuiiiiiiieiiiciecieee e e 1
= Mate MIASTO ..vveeieiiie e 2
— Miasto $Srednie] WIiClKOSCI ......eevvuiiiriieeiieeiieciee et 3
= WIEKSZE MIASTO ....uvvviiieieiieeeeiieeeeeeeeee ettt e e et e e s e e e e e ennees 4
— Wielkie Miasto/StoliCa .......cceeevuiiiiiieeiieceieceee et 5

11



— [Nie wie/brak odpowiedZi] ........cceevuiieriiiiiiiieriieciee et

B7. Czy ma Pan(i) polaczenie internetowe w domu....

12



