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Flash 282 - CONSUMER PROTECTION IN
THE INTERNAL MARKET

CONSUMER SWITCHING

Q21. I allmanhet, hur latt anser du att det ar att jamfora erbjudanden fran olika banker nar du
letar ett transaktionskonto?

= IMYCKEE T ..eeeiiiiiiieciie ettt ettt e e e tae e eereas 1
= GANSKA JAE ...eveeiiciececeeece e e 2
= GANSKA SVAIT ...vviiiiiiciie ettt ettt et et e re e e areas 3
= MYCKEE SVAIT ...eiiiiiiiiieciic ettt et e et e et aesereeens 4
— JAG HAR INGET BANKKONTO ....ccoeevieiieiieiieniiecie e 5 Ga till fraga23
— [Vt €J/INGEt SVAT] ..ecvieiieiieiiiesie ettt saeesraeseaesnneenne 9

Q22. Har du forsokt byta ditt bankkonto fran en bank till en annan de senaste tva aren?
ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

— Ja, du har bytt och det var 1tt...........ccceeveerierciieiieeeeeeeee e 1
— Ja, du har bytt men det var SVATrt.........ccoceeveveeciiecieieeeeeeree e 2
— Ja, du forsokte byta men gav UPP ...cceevveeecieeeiiieeiie e 3
- Ne, du forsokte inte eftersom du inte &r intresserad av att byta................. 4
- Nej, du forsokte inte for du trodde det skulle vara for svart...................... 5
— Nej, av andra OrSaAKET ..........ovuieiiieriieieree ettt 6
= Vet €J/INEEL SVAL ] ..eeiiiieiiieeiieeiie ettt ee ettt e e et e et e sere e eraeeeeneas 9

Q23. I allméanhet, hur latt tycker du att det ar att jamfora erbjudanden fran olika el-leverantérer?

= MUYCKEE LAt c.eiiiieeie ettt et et 1
= GANSKA T ..o 2
= GANSKA SVATT ..ot 3
= MYCKEE SVATT ..euvtieiiieiieiieiieree ettt ete et sae s b e enre et eeseesteesrnesnneenseenns 4
- [Statlig Monopol/Ej tillAMPLIZ] ...ccveevveerieiiieiieiieieieeeeee e 8
= Vet €J/INEEL SVAL ] ..eeciiieiiieeiie ettt ettt et e et e e sereeeraeeseveas 9

Q24. Har du forsokt byta din el-leverantor de senaste tva aren?
ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

— Ja, du har bytt och det var J&tt...........cccoverviiiiiiieee e 1
— Ja, du har bytt men det var SVArt..........cceeeeieeiieeriee e 2
— Ja, du forsokte byta Men av UPP ....cccveveveerieeriieriieiierie e eieeieesiee e e 3
- Ne, du forsokte inte eftersom du inte &r intresserad av att byta................. 4
- Nej, du forsokte inte for du trodde det skulle vara for svart...................... 5
— Nej, av andra OrSAKET ........c.eccvieviieiiieiieseecie et seneseneeene e 6
— [Statlig Monopol/Ej tillAMPLIZ] ....c.eevvverieriieiieiieiieriecre et 8
= Vet €J/INEEL SVAL ] ..eeiiiieiiieeiie ettt ettt et e sere e eraeeeereas 9



Q25. Vilket av foljande har din nuvarande el-leverantor gjort de seaste 12 manaderna...?
ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

— DOM har ROJE PIISCL....ecvieriieiiiereeie ettt et e ere e ere e ere e e seeeseneseaeesse e 1
— DOm har SANKE PIiSEL.......ccverviririeiierieereesiestesreereereeseesseeseeesenessnesnnennns 2
— Priset pa service har forblivit SAMMA...........ccceeveiveiiieiieieieee e 3
- Du kan inte sdga om priset pa servicen har andrats............ccccvveeveeennenne. 4
— [Vt €J/INGEL SVAT] ..icvieiieiieciiesie ettt e s e enaeenseenne 9

DISTANCE SALES

NU SKULLE JAG VILJA FRAGA OM ETT ANNAT AMNE.
Q1_A. Har du gjort nagra distanskop av varor eller tjanster under de senste 12 manaderna, i
Sverige eller nagon annanstans via internet?

[FLERA SVAR MOJLIGA]
— Ja, fran en SAlJare 1 SVEIIZE .....cccvvvieviiieiiie ettt e 1
- Ja, fran en séljare i ett annat EU-Iand.............cccccoeveiiniiecienienienee e, 2
- Ja, frén en sdljare utanfor EU ...t 3
e\ =) T OSSO RU PR 4
— [Vt €J/INGEt SVAT]..icvieiieiiiciieiie ettt et re v e e saeestaeseneesse e 9

Q1_B. Har du gjort nagra distanskép av varor eller tjanster under de senste 12 manaderna, i
Sverige eller nagon annanstans 6ver telefon?

[FLERA SVAR MOJLIGA]
— Ja, frin en SAlJare 1 SVETIZe .....cccvvvieviieriieeiieeie ettt 1
- Ja, fran en séljare i ett annat EU-Iand.............ccccceeevinciiiienieniccie e, 2
- Ja, fran en séljare utanfor EU .........ccccooviiiiiiiiiice e 3
e\ =) T OSSP RPN 4
— [Vt €J/INGEt SVAT]..icviiiieiieiiiecie ettt et re e ra e e seaesebeenve e 9

Q1_C. Har du gjort nagra distanskop av varor eller tjanster under de senste 12 manaderna, i
Sverige eller nagon annanstans Per post (kataloger, postorder etc)?

[FLERA SVAR MOJLIGA]
— Ja, frin en SAlJare 1 SVETIZE .....ccovvvieiiieeriieeiie ettt 1
- Ja, fran en séljare i ett annat EU-Iand.............ccccceeevineiiicieniinienie e, 2
— Ja, fran en séljare utanfor EU ..........cccooviviiiiiiiiiieiceeee e 3
e\ =) T USSR 4
— [Vt €J/INGEt SVAT]..icvieiieiiiiiieiie ettt et et ree e e seneseneenbe e 9

FRAGA OM Q1 A, BELLER C=2

Q1A. Du har sagt att du har gjort nagot distanskop (per telefon, post eller internet) fran ett annat
EU-land. Var véanlig beratta hur mycket du totalt har spenderat pa det du kopte pa distans under
de senaste 12 manaderna, aven om beloppet bara ar en uppskattning.

- ]Euro (or local currency)

— [Vet €J/INGEt SVAT] ..ccvieiieiieiieiieriee sttt 999999999

Q2. Under de senaste 12 manaderna, har du kdpt nagra varor pa en semester, shopping- eller
tjansteresa till ett annat EU-land?



Nttt e e e e ettt e tbeetb e e b e ereesraenrae e 2
= [Vt €J/INGEt SVAT] ..ecueeiieiieiieeie ettt ettt e 9
COMPLAINT

Q5. Under de senaste 12 manaderna, har du stétt pa nagra problem nar du har képt nagot i
Sverige

- Ja - och jag har klagat till sdljaren/leverantor.............cccecceeveereereerieennnenne 1
- Ja - men jag har inte klagat till séljaren/leverantoren ............ccccccveeevvenneen. 2
Nttt e bbbt e bt e tbeerb e e b e eraesreenraaees 3
— [Vt €J/INGEt SVAT] ..ecvieiieiieiieeie ettt e e senesnse e 9

FRAGA OM Q5 =1
Q6A. Generellt sett, blev du nojd eller inte med hur ditt klagomal togs om hand av
saljaren/leverantdren?

= MYCKEE NOJA ettt e 4

= GANSKA NOJA ...evveeiiieeiii ettt et et ab e eeae e e 3

— Inte SArsKilt NOJA ...veevieiieieciecee e e e e 2

— Inte allS NOJA ..eovvieeiieiieiee e e 1

— [Vt €J/INGEt SVAT] ..eccuieiieiieiieeie ettt ettt 9
FRAGA OM Q5=2

QG6B. Vad var huvudskalet till att du inte klagade?

- Det var osannolikt att du skulle fa en tillfredsstéllande 16sning pa

J020] 0] 15311 T AT USSR URRIUPRRPRRN 1
— Det gillde fOor SMA DElOPP...ccveevieiieriierieciecie e 2
- Jag visste inte hur eller till vem jag skulle klaga............ccceevevveriervennnnns 3

- Du klagade inte till séljaren/leverantoren utan gick direkt till tredje
part (konsumentorganisation/jurist/medlare/skiljedomare,

forlikningsorgan, StAMNING).......c.cccververierieeeireerieeseeseesresreeseeseesseenenens 4
e 2 8 1 1 USSP 5
= Vet €J/INEEL SVAL ] ..eeiiiieiiieeiieeiie ettt et e et e e taeeeereas 9

FRAGA OM Q6A=1 ELLER 2
Q7. Hur gick du vidare?

[FLERA SVAR MOJLIGA]

— Du gjorde INGEt MET ......cccvvieeeiieeiieeiie ettt e ere e e e sereeeereeeenas 1
- Du bad om rad hos en konsumentférening/konsumentradgivning ............ 2
— Du bad en jurist 0m Tad ......cceeviiiiiiiieieeeceee e 3
- Du tog drendet till skiljedom, medling, forlikning ..........ccccccvvevverennennen. 4
— Du tog drendet till dOMSLOL .......c.ccovveviiiiieiieiieieieee e 5
- Du klagade till en myndighet (konsumentforetridare, -reglerare

eller lokal/regional myndighet)...........ccoecuveiirniiniiniinieec e 6
= LANNAL] .eeiiiiiiiee e et e e et e e e e ara e e e araeas 8
— [Vt €J/INGEt SVAT] ..ecvieiieiieiiecie ettt ettt eseaesenesnse e 9



FRAGA OM Q6A=4 ELLER 3
Q8. Vad var det viktigaste som forsaljaren gjorde for att 16sa ditt klagomal tillfredsstallande?
ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

— Ersatte produkten.........ccccoieiieiiiiiiicieeeeseeste et 1
— Lagade produkten ..........cccceeviiiiiiiieiieeeeeree e e 2
= ALErbEtalade........ovveeeeeeeeeeeeeeeee e 3
= SANKLE PIISET ...vviiiiieiiieeeieeetieete ettt e et e e sre e e reeesereeebeeetaeeseseeesraeensseas 4
= ANNAL (et 8
= [Vt €J/INGEt SVAT] ..cccuieiieiieiieiie ettt ettt 9

FRAGA OM Q5 =1
Q9. Om vi tanker pa det senaste klagomalet som du riktade mot en forsaljare eller leverantor eller
till tredje part, vilket var huvudskalet till klagomalet?

[FLERA SVAR MOJLIGA]
— Produktkvalitet (€ller SEIVICE)......ucovvierrieeiiieciiecee et 1
- Efterforsdljning (support) eller upprattelse........ocvvvevververrenrenineeieeneenns 2
- Leverans, villkor, installationer (inklusive kundtjanst) ...........cccceeeveenenne. 3
— Pris, prislista, faktura eller rAkning............cccceevvveviieeecieencie e, 4
— Avtalsvillkor eller arantier...........cceecveevveerreerierieriesreereereesreesreeseaesene e 5
- Vilseledande annonsering, aggressiv forsiljning eller bedrégliga
TOTArANAEN. ... .eoiieiieiee e e e 6
— Brist pa tydlig information............ccevverierieniiesiieieeeeeesee e 7
- Tillbud relaterat till osékra produkter eller tjanster ..........cceceveeeereneennen. 8
— Miljo- eller etiska aSPeKLer ..........ccveevueeiieeniienierieeieee ettt 9
— It ritetSTTAZOT ..uvieeiie ettt e 10
— Svérigheter att dndra / byta leverantor...........cccocveeeveeieeciieceeseeseeseenenns 11
= AINAL (e st et 88
= [VEt €J/INEEL SVAL ] ..eiiiiiiieiiieiieeciee ettt e et reesbae e 99

Q10. Sag mig, for vart och ett av foljande pastaenden, om du instammer i eller tar avstand ifran
det. I Sverige...?

— InstAmmer definitivt ..........cooiiiiiiiiiei e 1
= INSTAMMET ...eiiiiiiie e e 2
—  INSEAMIMET ML ..ottt ettt st e e e e nae e 3
— Instimmer verkligen inte ..........ccoeevvevieerierierienie et 4
= Vet €J/INEEL SVAL ] ..eeciiieiiieeiie et ettt et e e taeesereeeaaeeeereas 9
A. Det ar litt att 16sa 16sa tvister med sdljare genom skiljedomsforfarande,
Omedling eller forlikning (déligt fungerande vara, sen/ingen leverans etc)...... 12349
B. Det &r latt att 10sa 10sa tvister med séljare genom domstolar............cc.cccveeeeneennes 12349
C. Litar du pa att oberoende konsumentorganisationer skyddar dina réttigheter
SOM KONSUIMENIE ....eevviiiieiiieie ettt et s e st e st e st e ebeebeesneesaeesaeas 12349
D. Litar du pé att offentliga myndigheter skyddar dina réttigheter som
KOMSUIMICIIE -ttt ettt ettt et e st et e bt et e e eneenseeees 12349
E. Kénner du att du ér tillrdckligt skyddad genom existerande atgérder som
Oskyddar KONSUMENLET .......cc.eevuiieiieiieieeieeriee ettt st 12349
F. Respekterar séljare/leverantorer i Sverige generellt sett dina rittigeheter som
KOTISUIMICIIE -ttt sttt nes 12349
G. Skulle du vara mer bendgen att forsvara dina réttigheter i domstol om du
kunde g& samman med andra konsumenter som klagade pa samma sak........... 12349



H. Du har dndrat ditt konsumentbeteende till foljd av en beréttelse i media (t.ex.
andrat affar €ller VAra).......c.cocveevieviieriesie ettt e 12349

UNFAIR PRACTICE

Vi ska nu tala om otillborlig marknadsforing - t.ex. annonser som antingen &r ovidlkomna, missvisande
eller bedrigliga. Missvisande eller bedriagliga annonser dr sddana som innehaller oriktig information eller
som ger korrekt information pa ett séitt som dr missvisande om de varor eller tjdnster som man séljer,
medan svindleriannonser &r nidr man fOrsoker tillskansa sig pengar utan att silja ndgot, t.ex. en
lotterisvindel

Q3A. Har nagot av féljande hant dig under de senaste 12 manaderna?
Du har fatt icke begard kommersiell reklam eller erbjudanden (besok eller telefonsamtal fran
nagon du aldrig mott forr som forsokt séalja nagot, spam/skrappost, sms etc.)

ettt 1
Nttt ettt ettt et b e e et e et e et e e teesaeeeneeens 2
= Vet €J/INEEL SVAL ] ..eeiiiieiieeciie ettt ettt et e et sereeeraeeeeneas 9

Q3B. Har nagot av foljande hant dig under de senaste 12 manaderna?
Du har fatt vilseledande eller bedraglig reklam, pastaende eller erbjudanden

e L TSRS 1

e\ =) T OSSR UURUPRR 2

— [Vt €J/INGEt SVAT]..icvieiieiieiiieiie ettt et ereesreeseaeseneesveenns 9
OM Q3B=1

Q3C. Har nagot av foljande hant dig under de senaste 12 manaderna?
Du svarade pa reklam eller erbjudanden som visade sig vara vilseledande eller bedragliga

et e sttt e e 1
e L1 U URRUPRPRP 2
— [Vt €J/INGEL SVAT] ..iccvieiieiieciie ettt ettt steeseeeseneseaesnseenee 9

Q3D. Har nagot av féljande hant dig under de senaste 12 manaderna?
Du har sett eller hort reklam, pastaende eller erbjudanden som var bedragliga

et et 1

Nttt et e b e bttt e bt e et e e tb e e b e eraesraenrbe e 2

— [Vt €J/INGEt SVAT] ..iccvieiieiieiieeie ettt ettt e e seneense e 9
OM Q3D=1

Q3E. Har nagot av féljande hant dig under de senaste 12 manaderna?
Du har svarat pa reklam eller erbjudanden som visat sig vara bedréagliga



Nttt e b b e bt e bt e tb e e b e e b e ereesraenrae e 2

Q4. Otillbdrlig marknadsforing kan ta olika uttryck. Foér var och en av féljande typer av otillborlig
marknadsforing, kan du beratta om du har sett eller hort om den de senaste 12 manaderna i
Sverige eller annat EU-land?

ETT SVAR PER RAD
e e e 1
Nttt et e st e et et s e e re e rbeenbeenb e e taenseennneans 2
= Vet €J/INGEL SVAT.....ecctieiieiieiieeie ettt ettt st e 9

A. Sa kallade “gratisprodukter” (t.ex. - varor som annonseras som “gratis” nar i

sjdlva verket maste kopa nigot annat for att fa “gratis”-produkten. ............c.......... 129
B. Vilseledande pastdenden om halsa...........ccccceveviieiciiiiiiieciee e 129
C. Vilseledande pastdenden om miljovaAnlighet...........coovevvevviiciiiiieiieicseesee e 129
D. Vilseledande vinstdragning eller vilseledande lotterier.............ccoeveeveneniencneennens 129
E. Vilseledande eller aggressiv telefonfOrsaljning ..........cccceeeeeveiieieiiienieeneenierieeeee 129
F. Vilseledande eller aggressiv dOrrfOrsaljning ...........ceeeveevveereerieeseenvesrennenneeseesnes 129
G. Uteldmnande av information om dyra telefonnummer............c.ccceevevvererrerencrennenns 129
H. Ej bestillda leveranser (leverans av nadgot som du inte har bestallt) ........................ 129
L PyramidSPel.......ccoveiiiiieiiecie ettt e raeenaas 129
J. Vilseledande pris t.ex. dolda av@ifter..........ccccuiiviiiriiinierieciecee e 129

NON-FOOD SAFETY

Vi ska nu tala om andra varor dn livsmedel, t.ex. leksaker, kosmetika, elektriska hushallsapparater,
verktyg, kontorsmaterial, barnartiklar, fordon, kldder etc

Q10A. Under de senaste 12 manaderna, har du aktivt sokt efter sakerhetsinformation om andra
varor an livsmedel

— Ja, du har letat efter INfOrmMation .........cooeouvveviiiiiieiiiiiiiee e 1

- Negj, du har inte letat efter sddan information ............ccccecvvvevveercreeeeveennen. 2

— [Vt €J/INGEt SVAT]..icviiiieiiiiiiecie ettt ettt reesreeseaeseneenveenns 9
OM Q10A=1

Q11A. Var sokte du efter sakerhetsinformation om icke-livsmedelsprodukter?
[FLERA SVAR MOJLIGA]

- P& webbsidor eller i publikationer fran

konsumentskyddsorganisationer/myndighet............ccccoeervieninincnicnnenen. 1
- Pa webbsidor eller publikationer frdn konsumentorganisationer............... 2
- I specialiserade TV- eller radioprogram, tidskrifter, etc.........c.c.cvevveennennn. 3
- Du frdgade producenterna eller forsaljarna ...........cccceceeeeevenienencncenennen. 4
- Du laste etiketter och information pa produkterna (mérkning,

standarder, VArniNGAr) .........cceervveeeerieerrieeieeesieeesreeereeesreesseeesseesseesssees 5



e 72N 81 o OSSR 8
— [Vt €J/INGEL SVAT] .icvieiieiiiiiiecie ettt sreeseaeseveenve e 9

Q12. Om du tanker pa andra produkter an livsmedel som for narvarande finns pad marknaden i
Sverige, tror du att...

— T huvudsak &r alla produkter SAKra...........ccccveeviieeiieeiiecee e 1
— ett litet antal produkter 4r 0SAKIa .......c.ccovevierienieeieeieeceeee e 2
— ett stort antal produkter Ar 0SAKTA ........ccceevieiiiriiiniieir e 3
— [det beror pa produkten] ........ccccceeviieeciiiriieeie e 4
— [Vt €J/INGEt SVAT]..icvieiiiiieitiecie ettt et raesreesenesebeesveenns 9

Q13. Har du hort om andra produkter an livsmedel som har dragits in fran marknaden under de
senaste 12 manaderna?

L T PSPPI 1
Nttt e e e bttt e tt e tb e e b e e b e eraenraenrae e 2
= [Vt €J/INGEt SVAT] ..cccuieiieiieiieeee ettt ettt e 9

OMQl13=1

Q14A. Var horde du talas om aterkallandet?

[FLERA SVAR MOJLIGA]
— hOrt talas OIM ....cooiuiiiiiiieie et e 1
- Genom television, radio, tIdNINGAT ..........cccveeeriieriieeeiie e 2
= GENOM INETNEL ......ceeiiieiieeiie et ae e 3
- Genom varningsmeddelande 1 affarer............cccocceeviiniiniiniieneeneeeee 4
- Genom direktkontakt med leverantoren ............ccccceeevveeeciieeiieeniee e 5
= LANNAL] ..o et e e et e e e e e e e earaeas 8
— [Vt €J/INGEL SVAT] ..iccvieiieiieieieiie ettt sere e e e e seaeenaeenneenne 9

Q15. Har du nagon gang personligen paverkats av att en icke-livsmedelsprodukt dragits in fran
marknaden?

ettt 1
e L1 PP PRRRRRR 2
= Vet €J/INEEL SVAL ] ..eeiviieiiieciie ettt ettt et e e ta e e sere e eraeeeereas 9

OM Ql15=1

Q16A. Vad gjorde du i den situationen?

[FLERA SVAR MOJLIGA]
— Du gjorde INGENtING ......cccveeeiiieriiieciee et e et e e ve e eeseneeeereas 1
- Du kontaktade aterforsaljaren/distributdren ..........ccceeeveeevievreerieeneenvennenns 2
— Du kontaktade tIIVErKaren ...........ccoceecerieieriieninieinieieeeeee e 3
- Du kontaktade en nationell offentlig myndighet .............ccccceeneeniinninnnnnn. 4
- Du kontaktade en konsumentorganisation .............ccecceeeeveeereerieereesvennens 5
— Du agerade pa ndgot annat SAtt..........cceeceereeeiiieieerieeienrerre e 6
i 72 ¥ 11T 11 TSP URPR 8
= Vet €J/INEEL SVAL ] ..eeiiiieiiieeiie ettt ettt ee e e et e et e e sereeeraeesereas 9



OM Ql15=2
Q16B. Vad skulle du gora om du pavekades av aterkallande av en icke livsmedelsprodukt?
[FLERA SVAR MOJLIGA]

— Du skulle inte g0ra NAGONTING.........cevvierieeriierierieeie ettt 1
- Du skulle kontakta aterforsaljaren/distributoren...........ccccvvevveeecveeennveennnen. 2
- Du skulle kontakta tillverkaren.............coceveriniininieiiniieeeeeee, 3
- Du skulle kontakta en nationell offentlig myndighet..............cccoceerirninn. 4
- Du skulle kontakta en konsumentorganisation .............cccceeeveeeereeerveennen. 5
- Du skulle gora ndgot annat dn nimnda alternativ............cccceeeeverveereennennn 6
e 72 ¥ 11T ST RUPP 8
= Vet €J/INEEL SVAL ] ..eeiiiieiiieeiie ettt ettt et e et e e e eaaeeeaneas 9
PRIVACY NOTICE

Q17. Hur ofta har du last integritetsinformation pa webbsidor de senaste 12 manaderna?

- Jag har inte besokt ndgra webbsidor de senaste 12 ménaderna.................. 1 GA TILL Q26
= MANGA GANGET ...oecvvieevieiieiieciie e e este et e vesbeesreebeessaesebeseseesseeseesseensnenes 2
= ABIANA e e 3
= SN e et b e eaeeeeenas 4
e 2 s Vs = SR U R PRRPRRPRRPN 5
= [Vet €J/INGEL SVAT] ..cvieeieiieieieeie ettt e e seaeenne e 9

OM Q17=2 ELLER 3 ELLER 4
Q18A. Sammantaget, vad anser du om denna integritetsinformation?

= MYCKE tYALIZ..uiiiiieieeiieieeriee et 1
= GanSKa tydlig.....ccoeeiieiieee e 2
= GaNSKa OtYAIIZ....cveeeiiieiie e 3
= MYCKEt OLYALIZ...eceviiiieiieiiecie ettt ettt sb e b e ebeesaeeseae e 4
— [Vt €J/INGEt SVAT] ..icvieiieiieiiieeie ettt ettt esraesenesnneenne 9

OMQl17=5

Q18B. Varfor laser du inte denna information?
- Jag trodde de skulle vara for 1anga ............ccoevvevieniiniincieeeeeee e 1
- Jag trodde de skulle vara for sVArlasta...........ccoeevevienieniinienccieeee 2
— Jaghade inte tid .......ccceieiiieeiiiee e 3
- Jag litade pa leverantoren s jag behovde inte ldsa dem.........c.covevvennenns 4
- Jag trodde att konsumentregleringar skulle skydda mig dndé ................... 5
= ATINAL (e s ettt 8
— [Vt €J/INGEt SVAT]..icvieriiiieitieiie ettt et re v reesreeseaesebeenve e 9

OM Q17 =2 ELLER 3 ELLER 4

Q19. Under de senaste 12 manaderna, har du besokt en webbsida, eller anvant en online-tjanst,
dar du inte kande dig séaker pa om din integritet var tillrackligt sakrad, t.ex. din
personinformation sparades, delades med tredje part eller anvéndes for andra syften &n ni kommit
overens om.



= MANGA GANGET ....eevieerieiieiieeiee et ere et et e tesbeesreesseessaesebessbessseeseesseessnenes 1

= IBIANA et 2
= SAILAN 1 ettt 3
= ALALIG ettt ettt s b e b e e beesaeenraa e 4
— [Vt €J/INGEL SVAT] ..icvieiieiieciiecie ettt e seaesebeense e 9

BARA OM Q19=1,2 ELLER 3
Q20. Anvande du webbsidan/onlinetjansten trots denna oro?

ettt et 1

Nttt e e e et e s e e raeetb e et e e s e esaensaenaneans 2

= Vet €J/INEEL SVAL ] ..eeiiiieiiieeiie ettt ettt et e e tae e sere e eraeeeereas 9
FINANCIAL PRODUCTS

OCH SLUTLIGEN SKULLE VI VILJA STALLA NAGRA FRAGOR OM FINANSIELLA
PRODUKTER

Q26. Vi talar nu om finansiella produkter Nar vi talar om forenkling av finansiella tjanster avser vi
att de kan vara svara att forsta sa att de kan struktureras pa ett annat satt for att forsoka gora
dem enklare for konsumenter. De kan t.ex. rora avgifter, hur man lagger pa ranta eller hur man
gOr vinst. Om vi tanker pa detta - i vilken omfattning haller du med om féljande pastadenden?

— InstAmmer definitivt ..........cooviiiiiiiiiiece e 1

= INSTAMMET ..ot 2

= INSTAMIMET INTE ...ecvviievieiieiieieieereereesreeseesteesresereesbeasseesseesseesssessseessessseenns 3

— Instimmer verkligen inte ..........ccocevveveerierierienieeie e 4

- [Varken instimmer eller instimmer inte]..........ccccveevveenieenciieeeee e, 5

- [Jag anvinder inte denna produkt/tiAnst]..........ccceeeveevierienireenieeneereennens 6

— [Vt €J/INGEt SVAT] ..ecvieiieiieiiiecie ettt e e seaeense e 9
A. Pensioner behover forenklas...........coooeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 1234569
B. Sparkonton behdver fOrenklas ..........cccevveviieriieiieiiieieeieeeseesee e 1234569
C. Aktier/obligationer behdver forenklas ..........cccoccveeveriierieenienienie e 1234569
D. Andra investeringsprodukter behdver forenklas...........ccceeeveeeiieieieeneenens 1234569
E. Avbetalningar behover fOrenklas ...........coccoeeeeiiiiiiincieerieeceeee e 1234569
F. Personlan behover forenklas...........c.coevvevvierienieiiieieeieeeeeeecrecre e 1234569
G. Kreditkort behdver forenklas...........cccoveeeeiiiiiiiiiieccie e 1234569
H. Bankkonton behdver forenklas ............coccoevieniiniiiniiiiiiieeeeeeee 1234569
L. Betalkort behOver fOrenklas ...........c.cevevieiieiieeiieie e 1234569

b. Socio-demographic variables

D1. Kon
[FRAGA INTE - ANGE TILLAMPLIGT]

- [1] Man
- [2] Kvinna



D2.

D3.

D4.

Hur gammal &ar du?

- [LIL]ér
- [00][AVBOJANDE/INGET SVAR]

Hur gammal var du nar du slutade lasa pa heltid?

[Skrivin DEN ALDER DA UTBILDNINGEN AVSLUTADES]

- | PO OO OO OO P PORUPPRRUTPRUPPRINt ar
- [007] oo, [LASER FORTFARANDE PA HELTID]
- [OTT e, [ALDRIG LAST PA HELTID]
- IE [ [AVBOJANDE/INGET SVAR]

Né&r det galler din nuvarande sysselsattning skulle du beskriva dig som egen fOretagare,
lontagare, verkstadsarbetare eller skulle du beskriva dig vara utan yrkesmassig

sysselsattning? Betyder det att du ar

[OM ETT SVAR | HUVUDKATEGORIN GES, LAS UPP RESPEKTIVE

UNDERKATEGORIER]
- Egen foretagare
- ie.: - lantbrukare, skogsarbetare, fiskare............cccceevinrevinieirreinreeceerenan 11
- affdrsinnehavare, hantverkare ............oocvvveviieeiiceieeeee e 12
- praktiserande akademiker (jurist, ldkare, revisor, arkitekt,...).............. 13
- foretagsledare inom ett fOTetag..........ccooveeeeirerierereereeeece e 14
S ANNAL..c..ieieiie ettt et e et e et e et e e et e e e ta e e taeestbeestaeeteeebaeeataeeaareeertaearaes 15

- Lontagare

—>ie.: -akademiker (anstilld ldkare, jurist, revisor, arkitekt) ...........ccocervunene. 21
- vd, direktor eller hogsta ledningen...........cocevevveeeeenirenieneerereeecenns 22
- ledning pad MEllanniva ..........cccoeeeeevieiiiiieieee e 23
- Offentliganstalld ..........cccevveriiiieieieieeeceee e 24
- KONtOTStJANSIEMAN.......ceveeieviieeieeieeieteriesteeete et esaesse e esbesseseeressessessesens 25
- annan 10ntagare (sdljare, sjukskdterska, etC.......ccovveveriirerierievesenreriennas 26
= AINNAL ettt ettt ettt ettt e et enen 27

- Verkstadsarbetare

2> ie.: -tillsyningsman/forman (gruppledare, €tc...)....ccocoverreerreerreiveererenene. 31
- Verkstadsarbetare ...........ccoeevevviivieiiiiiiiceeeeeeeeeee e 32
- outbildad verkstadsarbetare.............ccoceeeeieviiiieieieceeeeeeee e, 33
S ANNAL . ...iiieiie ettt ettt eeee et e et e e e ete e eetaeeeaeeeteeebeeenteeeetaeeebeeeteeereen 34

- Utan yrkesmassig sysselsattning

D6 : - SKOEr NEIMIMEL ..ottt 41
- studerande (heltid) .......c.ocveevvirierieieireeceeeee e 42

= PENSIONETAA ....eouiiiiiieieieieeie ettt sttt sttt et e 43

- ATDELSSOKANAE. ..ottt 44

R 41 | SRR 45

O 2N o 10 -1 1 e (<] ST 99

10



B6. Skulle du saga att du bor i...?

i %3116 1107 1] o) RS
) 11 11 1 RO
= MeEdelStOr St ...
e 110) 4] ¥ L« O RRRRRRR
= Storstad/huvudStad........c.oooeeeviiiiiiieic e
= [Vt €J/INGEt SVAT] ..cccuieiieiieiieeie ettt ettt e

B7. Har du internetanslutning hemma...

11



