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Flash 278
Business attitudes towards enforcement
and redress in the internal market

B. Screeners

B1. Prodava vase spole¢nost primo koncovym zakaznikim?

= AT et e bbbt et 1
N e et e 2
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........ccoceeriiriieiieiecieee ettt 9

[POKUD NENI ANO, INTERVIEW MA BYT UKONCENO]
B2. Kolik zaméstnancu je ve vasi firmé?

- .... Zaméstnanci
— [Nevi/neodpovedl-a] .......ccoceriiriiriiieiiereesieee et 9999

[POKUD MENE NEZ 10, INTERVIEW MA BYT
UKONCENO]
C. Demos / background

C1. Jaky byl obrat vasi spole¢nosti v roce 2008? (Ci z databdze, pokud je to mozné)

- ....€
= OdMIULT . c.eeeeiieciee et e et e e re e eesebeeesbaeenes 8888
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........coieviieriiiiierieieerie et 9999

C2. Mate ve vasi spolecnosti pravni sluzbu ¢i pravnika?

= ATIO e e et a e e e e e et aaaaaeeeenans 1
e [PPSR 2
— [Nevi/neodpoVvedEL-a] ........ccccueriiiriiieiieiierie ettt 9

— Prodej v prodejnach firmy ..........ccccvevieriieiieciieieieeee e 1
el | 11751811 AU PR PPPR 2
e <) [ (03 4 DTSSR 3
= POSAL e 4
— PodOmMNi PrOde].....cecveeiieiiiiieriie et 5

— Prodej mimo prodejny firmy ........ccccevevviieciiiiiieciee e 6



— [Nevi/neodpovedEl-a] ........cciiiriiiiiieeie e 9

C4. Ktera z nasledujicich kategorii vyrobki ma na vasem prodeji nejvétsi podil? (Pokud neni
dostupné pres kod NACE)

L (s 1 (0T T o) L PRSP 1
- Obleceni, obuv a doplnky (véetné Sperkti a kosmetiky)......c.cceeevvrueennenne. 2
- Nabytek, domovni vybaveni a dekorace (vcetné kutilského

zbozi a udrzbaiskych produktl)..........cceeveveeriieeiiieiieieierie e 3
- Pristroje pro domacnost, elektronické zbozi a zbozi zalozené na

informacnich technologiich ............cooeviiiiciiiiiiiec e, 4
- Zbozi pro volny ¢as (napft. knihy, audiovizualni materialy,

TACKY ... ) eetietieieeieee ettt sttt e e enr e e e naens 5
- Auta, motorova vozidla a SOUCAStKY ........cccveeiiiiiiiieeiieecieece e 6
= JINE ZDOZI i 7
— FInancni STUZDY .....c.occvviiiiiiiiice et 8
— Telekomunikacni SIUZDY ........ccoceiriiiiiiiiiiieee e 9
— Energie a dopravini SIUZDY .......cccvveviiiiiiiiciiece e 10
— Hotely @ reStAUTACE ....cccveevieerierieieeiie st ere e e te e seae s eneesreennes 11
= JINE SIUZDY it 12
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........ccciirriiiiiieeiie et 99

C5. V kolika zemich EU krom& Ceské republiky ma vaSe spole¢nost pobo¢ky nebo
maloobchodni prodejny?

- e Zemé
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........ccceviiriiiiiieie et 99

C6. V kolika zemich EU v souc¢asné dobé realizujete mezinarodni prodej koncovym
spotrebiteliim?

Podle nasi definice je mezinarodnim prodejem prodej zprostiedkovany telefonicky, poStou, e-
obchodovanim nebo navstévou v domacnosti koncového spoti‘ebitele (tedy Siroké verejnosti)
Zijiciho v jiné zemi EU, neZ je zemé& prodejce. NezaleZi na plivodu prodavaného zboZi. Zalezi
v§ak na tom, aby koncovy spotiebitel byl v dobé uskutecnéni transakce obyvatelem jiné zemé
EU neZ prodejce. Prodej v obchodech osobam z jiné zemé EU, které jsou na dovolené nebo
vyleté za nakupy, neni kvalifikovan jako mezinarodni prode;j.

- Prodavam pouze zakaznikiim v Ceské republice...........oocoviveeieueeeeeennan. 0
- Zem¢
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........cccerierieriieiieieereerie e 99

C7. Kdyby zakonna ustanoveni regulujici transakce se spotiebiteli byla stejna ve vSech 27
¢lenskych statech EU, do kolika zemi EU byste radi prodavali koncovym spoti-ebitelim?

- do zadné, mezinarodni prodej nds nezajima..........ccccecveeeeueeevreencreeeeneeennnn. 0
- e Zemé
— [Nevi/neodpovedEl-a] .......ccoceviiriiiiiieii et 99

A. Proposed questions for 2009 questionnaire

Vysvétlete prosim respondentiim pied zacatkem interview nasledujici:



Terminu “Spotiebitelska legislativa” by mélo byt rozuméno tak, Ze je to legislativa, ktera se
zabyva ekonomickymi zajmy spoti‘ebiteli a ktera nezahrnuje bezpecnost vyrobki. Pokud se
otazky budou vztahovat k bezpe¢nosti vyrobkii, bude to vyslovné uvedeno.

Termin “Bezpecnost vyrobkiu” se vztahuje pouze na spotiebitelské vyrobky a nezahrnuje ani
primyslové vyrobky ani potraviny. Nebezpe¢né vyrobky jsou ty, které nespliiuji bezpecnostni
standardy (¢ili ne pusky ¢i noZe).

“Urady na ochranu spoti‘ebiteli” jsou narodni, regionalni ¢i mistni veiejné urady, které vyviji

¢innosti spojené s dohledem na trh a jiné Cinnosti navrzené za ucelem zajiSténi dodrZovani
spoti‘ebitelské legislativy a legislativy v oblasti bezpe¢nosti vyrobki

Information & awareness of legal obligations towards consumers

TREND
Al. Jak dobfre jste informovan/a o svych pravnich zavazcich vidi spotiebitelim, které plynou z
tuzemské spotiebitelské legislativy?

Spotiebitelskou legislativou mame na mysli legislativu, ktera se zabyva ekonomickymi zajmy
spoti‘ebitelii a ktera nezahrnuje bezpe¢nost vyrobki. Pokud se otazky budou vztahovat k
bezpecnosti vyrobkii, bude to vyslovné uvedeno.

VSechny odpovédi jsou pirisné anonymni.

— Jste zcela INfOrmMOVAN/A.......cccoccviiiiciiiieeeceee e e e 1
— Jste dobie INfOrMOVAN/A..........ccceeviiiiieieeieecie e 2
— Nejste dobie INfOrmMoOVAN/a .......cccceieiieiiieiieieee e 3
— Nejste vlibec informovaAN/a..........ccoveeeeiiiiiiieciie et 4
— [Nevi/NeodpoVEACL-a] ......cccveerrieiiereeiiecie ettt e et sene e 9

NEW
A2. A jak dobfre si myslite, Ze jsou o svych pravech plynoucich z tuzemské spotiebitelské
legislativy informovani spoti‘ebitelé?

— Jste zcela INfOrMOVAN/A..........ccoouiiiiiiieciie e 1

— Jste dobfe INfOrMOVAN/A.........ccocuiiiriieeiie et 2

— Nejste dobie INfOrmMoOVAN/a ........ccceevevieiiiiiieieiecie e e e 3

— Nejste vObec iNfOrmMOVAN/a .........cccvveeiierieeriieriesie e 4

— [Nevi/neodpovedEl-a] ........ccciiiiriiiiiieeie e 9
MODIFIED TREND

A3. Jak dobfe jste informovan/a o zikonech v oblasti bezpecnosti vyrobkii?

“Bezpecnosti vyrobki” mame na mysli pouze spotrebitelské vyrobky a nikoli pramyslové
vyrobky a potraviny. Nebezpeénymi vyrobky myslime ty, které nespliiuji bezpecénostni
standardy a ne takové vyrobky, které jsou nebezpecné samy o sobé, jako napriklad pusky ci
noZze.

— Jste zcela INTOrMOVAN/@.......ccuvviiiiiieieieeeieeceee e 1
— Jste dobie INFOrMOVAN/A.......cccuvvvviiiiiiieieeeee e 2
— Nejste dobfe iINfOrMOVAN/A ........cccovieiiiieiiieeiee e 3
— Nejste vObec iNfOrmMOVAN/a.........cccvievierieeriieciecie it 4



- Neni relevantni, jelikoZ neprodavate vyrobky.........cccceevevieeciienieeecneeennen. 5
— [Nevi/NeodpoVEACL-a] ......ccecieereeiierietiecie ettt esre e s sene e 9

TREND

Ad4. Vite, kde muZete najit nebo ziskat relevantni informace a rady ohledné regulace ochrany
spotrebitelii, at’ uz v tuzemsku ¢i v jinych zemich EU?

[PRECTETE - VICE MOZNYCH ODPOVEDI]

- Ano, pokud jde o legislativu v mé vlastni zemi...........cceceereeveveeneeneennnnne 1
- Ano, pokud jde o legislativu v jinych zemich EU ..........ccccccovveiinennnnen. 2
- [Ano, zejména bych zminil/a Evropské spotiebitelské centrum] .............. 3
- Ne, ani pro mou zemi ani pro jiné zemeé EU .........c.ccccevvvvienierncinncieennnn, 4
— [Nevi/neodpovedel-a] ........cciiiriiiriieeiie et 9

NEW

AS. Hledali jste aktivné v poslednich dvou letech informace ¢i radu ohledné spotiebitelské
legislativy (napriklad jste kontaktovali spotiebitelské organizace, at’ uz pisemné ¢i po telefonu,
¢i jste hledali na webovych strankach?)

= ADIO ettt s st 1
- Ne, jiz tyto informace mam a tudiZ nebyla potteba je vyhledavat............. 2
- Ne, protoze jsem tyto informace nepotieboval/a...........cccoeceevirrirrennnnn. 3
- Ne, protoze nevim, kde mam tyto informace hledat...........c...coeevverrennenne. 4
- Ne, pfestoze tyto informace by byly uziteCné............ccoeevveviereercreniennnnnn, 5
— Ne, ZJINYCh dOVOdU......coeiiieiierieiie e 6
— [Nevi/MeodpovedEl-a] ........cciiiriiiiiieeiee e 9

Knowledge of consumer legislation

NEW

A6.

IF COUNTRY=FR, PL, CY, CZ, DK, EE, FI, LV, PT, SE, MT, SI

Pokud jde o prodej na dalku, ¢ili o situaci, kdy je vyrobek zakoupen pies internet, po telefonu ¢i

postou, jaka je ve vasi zemi délka lhiity na rozmyslenou?
Kolik je to KALENDARNICH dnii?

........... Kalendaini dny

Lhita na rozmyslenou je zakonnym pravem spotfebitele na vraceni vyrobku zakoupeného pries
internet, po telefonu ¢i postou béhem urcitého obdobi bez placeni penale.

NEW

A7. Dopliite prosim spravné nasledujici tvrzeni

Spotiebitel m& privo pozadat, aby byl vadny vyrobek vyménén ¢i opraven... (M4 byt
prizptsobeno pro jednotlivé staty)

- Do 1 roku od data prvotniho zakoupeni Ci........cceeceeeeeveniienieninrieeieeene 1
- Do 2 let od data prvotniho zakoupeni Ci.........ccceeeveeeviienciieenireeiee e, 2
- Minimalng do 2 let od data prvotniho zakoupeni a i déle pro

nekteré specifické VYTODKY? .....occvviiviiiiieriececce e 3



— [NIc ZUvVeden€ho].......cocoiiiiiiieiie et 4
— [Nevi/NeodpoVEACL-a] ......cceeveerieeiierieiiee ettt sene e 9

NEW
A8. Uved'te, prosim, zda jsou nasledujici obchodni praktiky v Ceské republice zakazany & ne?

= ZAKAZANO ....ccoooieiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 1
— NENI ZAKAZANO ...ttt e e e 2
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........ccoceeriiriiieiieciiecieeie ettt 9

A. Vkladani faktur ¢i podobnych dokumentli pozadujicich platbu do

reklamnich MateTialll .........cccooieiiiiiiiii e 129
B. Nabizeni vyrobkti za velmi nizkou cenu v poméru k ostatnim, aniz by tato

nabidka byla kryta dostateCnym mnozstvim danych vyrobki k dispozici

F0E T 01 (0 4 [ RO RP 129
C. Prehnana tvrzeni v reKIamach ............cccoiiiiiiiiiiiicc e 129
D. Oznacovani produkti za “bezplatné”, i kdyz jsou bezplatné¢ dostupné

pouze tehdy, kdyz zédkaznici zavolaji na Ccislo s vysokou sazbou

ROVOINENO. ....eviiiiiiiciee e et ettt e e e e tb e e e be e e taeesareeenes 129

NEW
A9. Uved’te, prosim, zda jsou nasledujici tvrzeni ohledné bezpec¢nosti vyrobki spravna ¢i ne?
= SPTAVIIE .ttt ettt st sttt bae e sareas 1
= NN SPIAVIIE ..viiiiiiiiiieeiieeieeeieeeste et e et e e seve et eetbeessbeeetaeesssaeesraeensseas 2
— [Nevi/neodpovedEL-a] ........ccccueriiieiierrieiieeie ettt re e sene e 9
A. Na zadost tfadi s nimi musi maloobchodnici spolupracovat za ucelem
predchazeni rizikim, které produkty, jez dodavaji, mohou pfedstavovat................ 129
B. Maloobchodnici musi okamzit¢ podat oznameni ufadim ohledné
jakéhokoli nebezpeéného vyrobku, ktery prodavaji........cccccceevievienieniiecieieienee, 129
C. Maloobchodnici musi okamzité stahnout nebezpecné vyrobky z obé¢hu.................. 129
D. Maloobchodnici by méli ufadim poskytnout kontaktni tdaje na
vyrobce/dovozce nebezpecnych VYTobKIL. ........ccceeviiriiiiiiiiieieieeeeee e 129

Compliance with consumer legislation

NEW
A10. Stietli jste se v poslednich dvanacti mésicich s podvodnou reklamou, tvrzenim ¢i nabidkou
od vasi konkurence?

Podvodné reklamy se pokousi ziskat penize, aniZ by néco prodavaly

= ANO, NEKOBIKIAL ... e 1
— Ano, jednou Ci AVaKTIAL.........cccovviiiiiiieiececceece e 2
i [ SRS 3
= [INEROAI SE] oouvvieeeiieete et e e 8
— [Nevi/NeodpoVEdEL-a] .......cccvueriieeiierrieiiecie ettt ees 9



NEW

Al1l. Stretli jste se v poslednich dvanacti mésicich se zavadéjici ¢i klamavou reklamou, tvrzenim
¢i nabidkou od vasi konkurence?

Zavadéjici ¢i klamavé reklamy jsou takové reklamy, které obsahuji faleSné informace ¢i
zavadéjicim zpisobem prezentuji fakticky spravné informace o zbozi ¢i sluzbach, které nabizeji

— AN, NEKOBIKIAL ...t e e e e e e s e 1
— Ano, jednou €1 dVaKTIat.........cccceoiiiiiieeiieceiecee e 2
i LSRR 3
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........ccccueriiiriieiieiierierie ettt 9

NEW

Al2. Vite o tom, Ze by v poslednich dvanacti mésicich vaSi konkurenti védomé prodavali
nebezpecné vyrobky?

— AN, NEKOBKIAL ... e e 1
— Ano, jednou Ci AVAKTIAL.........cceeevveiiiiiieeeieceece e 2
N e e e 3
- Neni relevantni, protoZe neprodavam vyrobKy............cccccevvvenveneeneennnnne 4
— [Nevi/neodpovedel-a]........cccviiiiiiiiieeie et 9

NEW

Al13. Vite o tom, Ze by v poslednich dvanacti mésicich vaSi konkurenti piehnané nutili
spotiebitele ¢i tlacili na né, aby néco zakoupili ¢i aby podepsali smlouvu?

— AN, NEKOBIKIAL ...ttt e e e e e s e s 1
— Ano, jednou Ci dVakrat........cccoviiiiiiiiiieeeee e 2
e [PPSR 3
— [Nevi/NeodpoVEdEL-a] .......ccccvueriierieieeiiecie ettt steesene e 9

NEW

Al4. Vite o tom, Ze by v poslednich dvanacti mésicich vasi konkurenti pouZzili dle vaseho nizoru
nerovné smluvni podminky?

mezi zacastnénymi stranami a jejich pravy a povinnostmi vyplyvajicich ze smlouvy na ukor
spoti‘ebitele.

= ANO, NEKOBIKIAL .....evvvvviiiiiiieeeeeeee e 1
— Ano, jednou Ci AVAKTIAL.........cccccviiiiiiieieeieciece e 2
N ittt e e e e et e e e b e e e e s abaeeeaabaeeeanraaeeannnes 3
— [Nevi/neodpovedEl-a) ........cciririiiiiieeiie e 9

NEW



AlS5. Nyni, kdyZz premyslite o veSkeré legislativé, ktera se zabyva ekonomickymi zijmy
spoti‘ebiteli, Feknéte mi prosim, zda rozhodné souhlasite, souhlasite, nesouhlasite, rozhodné
nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi.

Znovu bych rad upozornil/a, Ze v§echny odpovédi jsou piisné anonymni.

— Rozhodn€ souhlasim..........ccoocoriiiiininiiiie e 1

= SOUNIASIIN ..eeiiiiiiciiecciee ettt et sere e e saneeeareas 2

= NeSOUhIASTM ..oueiiiiiiiieie e 3

— Rozhodn€ nesouhlasim ..........ccocooieiiiiiiininiiieee e 4

— [Nevi/neodpovedEl-a] .......cccoieriiriieiieiece ettt 9
A. Vyhovujete pravnim ptedpisiim na ochranu spotiebitele ...........ccceecvvevrerreennnne. 12349
B. Vasi konkurenti vyhovuji pravnim pfedpisim na ochranu spotiebitele. ............ 12349

NEW CORE

A16. Pokud jde o spotiebitelskou legislativu, stalo se néco z nasledujiciho v poslednich dvou
letech?

(Moznost vice odpovedi, to be adapted for Finland, Germany and Austria)

T 2 ¥ L0 SRS 1
N et ettt et e st e bt e et e e tteesatee e naeennreas 2
= [NEROAI SE] oouvvieeeiieeeie e et 8
— [Nevi/neodpovEdEL-a] .......cccciveriiieiieieeiieeie ettt sre e sene e 9

A. Byli jste kontaktovani ufadem na ochranu spotiebiteli v rdmci obecné
kontroly vaseho tuzemského prodeje.........ccceevviiieiiiiiiienciiieiiecee e 1289

[POKUD ZEME NENI RAKOUSKO CI NEMECKO]
B1. Byli jste kontaktovani ufadem na ochranu spotfebitelii v kontextu néjaké
konkrétni kontroly vaseho tuzemského prodeje.........ocvvvvvevverieniencienieeiieieenen, 1289

[POKUD ZEME JE RAKOUSKO CI NEMECKO]

B2. Byli jste kontaktovani ufadem na ochranu spotiebiteld i
spotiebitelskymi organizacemi v kontextu néjaké konkrétni kontroly
vaSeho tuzemského prodeje

[POKUD ZEME NENi RAKOUSKO CI NEMECKO]
C1. Jeden z vasich konkurentii byl podroben kontrole ufadem na ochranu
1018 s 01 17<] 1 BTSRRI 1289

[POKUD ZEME JE RAKOUSKO CI NEMECKO]
C2. Jeden z vasSich konkurenti byl podroben kontrole ufadem na ochranu
spotiebitelti Ci spotiebitelskymi organizacemi
D. Byli jste informovani tifady na ochranu spotrebiteltl (¢i spotiebitelskymi
organizacemi), ze se domnivaji, Ze porusujete spotiebitelskou legislativu.
Naptiklad v ramci osobnim jednani ¢i telefonatu s Gfednikem, nebo tim,
ze vam poslali dopis ¢i email oznamujici nevyhovéni predpisim, nebo Ze
vas zazalovali ¢i vam byl poslan soudni pfikaz. .........ccecevevienienieniiiiieeeeeen, 1289
E. Jeden z vasSich konkurentd byl informovan ufady na ochranu spotiebitelii
(¢i spotiebitelskymi organizacemi), Ze se domnivaji, ze porusuje
spotiebitelskou 1e@ISIAtiVUL ....ccuveiieiiiiiieiice e s 1289
F. Byly vam ulozeny sankce samoregulacnim orgdnem za nerespektovani
smluvenych zasad ChOVANI...........ccocoiiiiiiiiiiiceceece e 1289

G. Dozvédéli jste se z médii o poruseni spotiebitelské legislativy na vasem



H. Byli jste kontaktovani ufady na ochranu spotiebiteld v ramci obecné
kontroly vaSeho mezinarodniho prodeje........ccccvvvevvievieerienieniesie e 1289

[POKUD ZEME NEN{ RAKOUSKO CI NEMECKO]

I1. Byli jste kontaktovani ufady na ochranu spotiebitelll v kontextu né&jaké
konkrétni kontroly vaSeho mezinarodniho prodeje..........cccoceeviieiiieiiienienceneenen. 1289

[POKUD ZEME JE RAKOUSKO CI NEMECKO]

12. Byli jste kontaktovani Gfady na ochranu spotiebitelil ¢i spotfebitelskymi
organizacemi v  kontextu n&jaké konkrétni kontroly  vaseho
mezinarodniho prodeje

J. Byli jste kontaktovani Evropskym spotiebitelskym centrem ohledné
konkrétni stiZznosti 0d SPOFEDILELE ......c.eecveerieeriierieiie e 1289

MODIFIED TREND CORE
A17. Pokud jde o bezpecnost vyrobki, stalo se néco z nasledujiciho ve vasi firmé v poslednich
dvou letech?

= ADIO ettt 1
N ettt st et e st e e baeesateas 2
- [NERELEVANTNI, NEPRODAVA VYROBKYT..cooveeeeereeeeeereen. 8
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........ccccueriuiriiieriieiieiesie ettt 9
A. Zakaznik si sté¢zoval na bezpecnost nékterych z vami prodavanych
PTOAUKLTL 1evvieeiieiieiie ettt ettt e et et e et e b e sebeesb e essaesreessaeseseasseesseesseessnensns 1289
B. Utady kontrolovaly bezpeénost n&kterého z vyrobki, ktery jste prodavali........... 1289
C. Utady vas pozadaly, abyste odstranili & stahli z ob&hu vyrobky, jez jste
PTOUAVALL 1.vvieiiiiiiecieereeteetee ettt et e e st e s b e e sb e e s e e saestbessbeesbeesseesseesseessnensns 1289
D. Utady vas pozadaly, abyste vydali vefejné varovani o bezpeénosti
kteréhokoli z vasich vyrobkd, které jste prodavali...........ccoeceeviieiieireiinniieeeen, 1289
E. Vy, jako maloobchodnik, jste provedl n&jaké testy k ujiSténi se o
bezpecnosti vami prodavanych VYrobKi..........ccccvevvereieeiiieriienienierieeie e 1289
F. Jina udalost (spontanni odpoved’) ......cceveeriiiiiiiiieiieieee e 1289
MODIFIED TREND CORE

A18. Nasledujici tvrzeni se vztahuji na monitorovani dodrZovani piedpisi na ochranu prav
spoti‘ebitelit a bezpecnost vyrobki. Reknéte, prosim, zda rozhodné souhlasite, souhlasite,
nesouhlasite, rozhodné nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi.

— Rozhodn€ souhlasim..........ccccceniriieniniiininieinccccece e 1
= SOUBIASIM ..o 2
— NESOUIIASTM ..oueiiiiieiieiiete et 3
- Rozhodn€ nesouhlasim .........cccoevvieviriiiinininiicceceeen 4
— [Nevi/NeodpoVEdEL-a] .......cccovueriiieiiereetiecie ettt sene e 9
A. V Ceské republice v mém odvétvi vefejné organy aktivné monitoruji a
zajistuji dodrzovani pravnich predpisti na ochranu spotiebitell. ...................... 12349
B. V Ceské republice v mém odvétvi vefejné organy aktivné monitoruji
dodrzovani pravnich predpist v oblasti bezpecnosti vyrobkil. ...........cccccuennene. 12349

C. V Ceské republice v mém odvétvi neziskové nevladni spotiebitelské
organizace aktivné monitoruji dodrzovani predpisi na ochranu

1013 < o1 17<] L PO OSSR 12349
D. V Ceské republice v mém odvétvi samoregulacni organy aktivné
monitoruji respektovani smluvnich pravidel chovani..........c.ccccevvevvervrenennnn. 12349



E. Média pravidelné¢ podavaji zpravy o podnicich, které nerespektuji
predpisy na ochranu spotiebitell. .......cceevvverieiiieiieieeiesee e 12349
F. Zménil/a jsem své obchodni praktiky v reakci na zpravu médii. ...........ccceuee..e. 12349

Complaints

NEW

A19. Jaké byly hlavni problémy, na které si spotiebitelé stéZovali v poslednich dvanacti
mésicich?

[OTEVRENE S PREDKODOVANIM - Moznost vice odpovédi]

- Kwvalita vyrobku (€i SIUZDY) ....ccoviiviieeiiieciieceeeeecee e 1
— Poprodejni servis ¢i NANTAda.........cveevvieriieriecieciecie e 2
- Doruceni, zprostiedkovani, instalace (véetné zakaznické sluzby)............. 3
— Cena, sazba, faktura C1UCEE ......uvviiiiiiiiiiieieeee e 4
— Smluvni podminky €i ZATUKY ........ccovvieviiiiiiieeie e 5
- Zavadgjici reklama, agresivni prodej ¢i podvodné praktiky...................... 6
- Nedostatek prehlednych informaci.........ccoccoeevveiiieiieniinieieceeeee 7
- Disledky vazané k nebezpecnym vyrobkm ¢i sluzbam .......................... 8
— Etické ¢i ekologické aSpekty ....c.ccovviviierierieiieniecie et 9
- Problematika utajeni dat, dUVErNOSti .......ccveevveeriierierierieeie e 10
- Potize s vyménou ¢i zménou poskytovatele ..........ccecveiienieiieneeninnenn. 11
= JINE et 12
= ZAANY VIV .ot 98
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........ccoceriiriiiiiieie et 99

NEW
A20. Jak velké procento stiZnosti, jeZ jste v poslednich dvanacti mésicich obdrzZeli, jste vyresili
piimo se spotiebiteli k jejich spokojenosti?

- ....%

— [Nevi/neodpovedel-a] .......ccccuiiiiiiiiieriie ettt 999
Redress
TREND

A21. Vyuzili jste v poslednich dvou letech mechanismi mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych
spori (tj. rozhod¢i soudy, zprostredkovatele, ombudsmany, smir¢i rady, stiZznosti ke
spoti‘ebitelskym radam, dal§i mimosoudni smir¢i rady) k vyieSeni spori se zakazniky? (Moznost
vice odpovédi, Pro Finsko musi byt adaptovano)

- Ne, a Zadny z téchto mechanismuil NEZNAM ...........ccveevveevrierieerienreere e 1
- Ne, ale nékteré z téchto mimosoudnich mechanismi znam. ...................... 2
- Ne, ale jsem Clenem organu, ktery zajist'uje mimosoudni feseni
SpotiebitelskyCh SPOTTL.....c.eccviiiiiciicii e e e e 3
- Ano, pouzil jsem téchto mimosoudnich mechanismul ...........c.cceceveeeennene 4
- Ano, tyto mechanismy vyuzivam pravidelng ............cccocceeveeviirrienieennenne. 5



- Ano, skrze organ, ktery zajistuje mimosoudni feSeni
spotiebitelskych spord, jehoZ jsem Clenem............cceevvveviievienienieeieennenn, 6
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........ccoceeriiriieiieiiecieeie et 9

[POKUD A21 = NE]

NEW

A22a. Proc jste nepouzili mimosoudniho FeSeni spoti‘ebitelskych spora?
PRECTETE — ROTUIJTE - Moznost vice odpovédi

- Byli byste pfipraveni pouzit mimosoudniho feSeni

spotiebitelskych spord, ale nikdy nebylo potieba..........ccccoceevverieiieennnne. 1
- Nevédéli jste, ze mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

bylo v nasi zemi ve vasem sektoru mozng...........ccccveevereeeniieenieeecreeenreene 2
— Necitili jste se dostate¢né informovani o procesu mimosoudniho

feSeni spotfebitelSKYCh SPOTTL.......ccvviviiriieiieii et 3
- Nedutvérovali jste procesu mimosoudniho feSeni

spotiebitelSKyCh SPOIT......cccueieiiiieiiie e 4
- Mimosoudni feseni spotiebitelskych spord je prili§ Casove

TIATOCTIC. ..t eetieeeeeiteeeeeiieeeeetteeeeetteeeeeabaeeeesraeaeesbaeeeessseaeeassaeeesnnseeesanssenns 5
- Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori je pfili§ drahé ........................ 6
- Dali jste pfednost soudnimu feSeni zaleZitoSti........ccoccveeeveeereerieereereennenns 7
- Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporti neni v CR ve vasem

OAVELVE dOSTUPNIE ...ttt 8
= JINC ettt sttt st eae s 9
— [Nevi/neodpovedEl-a] .......cccverierieiiieiieieerieste et 99

[POKUD A21 = ANO]

NEW

A22b. Jaky byl vysledek vaseho posledniho pripadu pri mimosoudnim FeSeni spoti‘ebitelskych
sporu?

— SPOr BYL UTOVIAN ..ottt 1

- Organ mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporil zaujal
stanovisko/rozhodnuti, ale vy jste se rozhodli jit k soudu.............co........ 2

- Organ mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport zaujal
stanovisko/rozhodnuti, ale spotiebitel se rozhodl jit k soudu.................... 3

- Organ mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl zaujal
stanovisko/rozhodnuti, ale vy jste se nevyhovéli a spottebitel
NESEL K SOUAU ... 4
— [Nevi/NeodpovedEL-a] ........cccvueririeiieiieiierie ettt eb e ereesreesene e 9

[PTEJTE SE VSECH]

NEW

A23. Byli jste v poslednich dvou letech predvolani pied soud za ticelem urovnani spori se
spotiebiteli?

[POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]

- Ano, individuadlnimi spotiebiteli........cccceverevirciieciieriierieeieeee e 1
- Ano, skupinou spottebitelil, kteii podali hromadnou zalobu..................... 2
- Ano, zastupnym organem (tj. spotiebitelskou organizaci ¢i

narodnim ufadem) jako soucast hromadné zaloby ............ccceeevvvecieennenns 3
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NEW

A24. Dali byste piednost urovnani sporu se skupinou spoti‘ebiteli se stejnym problémem
skrze...?

[POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]

- Individualni mimosoudni feseni spotiebitelskych sporti nebo................... 1
- Kolektivni mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti nebo..................... 2
— Individudlni soudni fizeni NEDO .......cceeveerieriiiiieieeee e 3
- Kolektivni soudni FIZeni?..........ccceeevieieiiiieciieecie et 4
— [Nevi/NeodpovEdEL-a] .......ccccvueriiieiieriertiecieere ettt sr e ereesaeesene e 9

Others

A25. KdyZ vezmeme v potaz vSechny nepotravinarské produkty, které jsou nyni na ¢eském trhu
k dostani, myslite si, ?e...? -
[POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]

- v podstaté vSechny vyrobky jsou bezpeCné, ..........ccceevvevrievieneervenneenenn, 1
- jen velmi malo vyrobkil je nebezpenych,........cccovvvviiiiiinienienieeieeienn, 2
- znacny pocet vyrobki je nebezpenych?.........cccovvvviiiiienienennieeieeen 3
— [Nevi/neodpovedEl-a] ........cciiiriiiiiieeie e 9

NEW

A26. Zavazali jste se oficialné ve své firmé dodrZovat kodex zasad ¢i obchodni iad vztahujici se
ke spoti‘ebitelské a obchodni problematice ve vaSem odvétvi/v ramci vaseho trhu?

= AN ettt e 1
N ittt e e e et e e e b e e e e bbaeeeaabaeeeenraeeeannnes 2
— [Nevi/neodpovedel-a)........cciririiiiiieeiii et 9
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