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Flash 278
Business attitudes towards enforcement
and redress in the internal market

B. Screeners

B1. Myyko yrityksenne suoraan loppukuluttajille?

S Y.L oY 1
S TS 2
S [0 1Y/ =AY/ [ 9

[ELLEI KYLLA, HAASTATTELU PAATETTAVA]
B2. Miten monta tyontekijaa yrityksessanne on?

- .... Tyontekijoita
= [EOSIEVT.. ettt 9999

[JOS ALLE 10, HAASTATTELU PAATETTAVA]

C. Demos / background

C1. Mika oli yritystenne liikevaihto vuonna 20087 (Tai jos mahdollista tietokannasta)

- ..£
B T LAYy IO 8888
R (=0 XY=V [T 9999

C2. Onko yrityksessanne lakiasiainpalvelua tai juristia?

= YA e 1
B 2
= [EOS/EVT...iiieeiet et 9

C3. Mita seuraavista myyntikanavista kaytatte?

— Myynti paikan PaaIIA ... 1
= INEEINET .. 2
= PURBIINMYYNE ..o e 3
= POSTIMYYNTE ..t 4
— Ovelta ovelle -MYYNi ..o 5
- Muu ei paikan paalld tapahtuva myyntikanava...........c.ccccoeeveiveinennennnn 6

 LEOSIEV oo 9



C4. Mika seuraavista tuotekategerioista on myynnissanne suurin? (Jos ei saatavissa NACE-
tunnuksen kautta)

— RUOKA Ja JUOMA......oiiiiiiicici e 1
- Vaatteet, jalkineet ja asusteet (korut ja kosmetiikka mukaan

L] =] ) SRS 2
- Huonekalut, kalustus ja sisustus (tee-se-itse -tuotteet ja

huoltotuotteet mukaan TUKIEN) ...........coceeiriiiieieieee e 3
- Kodinkoneet, sdhkolaitteet ja tietotekniikka...........c.ccccevvvvviiiiiciie e, 4
- Vapaa-ajan tavarat (esim. kirjat, audiovisuualinen aineisto,

TEIUL...) e 5
— Autot, moottoriajONEUVOL JA OSAL ......cceevereeieie e 6
= MUULTVAIAL......ceeeeeee e 7
— RANOITUSPAIVEIUL ... 8
— TietoliikennepalVelut...........ccooiiii i 9
- Energia- tai siirtopalVelut ... 10
— Hotelli- ja ravitSemusala...........cccceieeieiiiicic e 11
— MUUE PAIVEIUL. ..o 12
= [EOSIEVT. ottt 99

C5. Paitsi Suomessa, monessako EU-maassa yhtidllanne on tytaryhtidita tai
vahittaismyyntipisteita?

- e Maat
=012V [T 99

C6. Kuinka monessa EU-maassa teette talla hetkelld rajat ylittdvaa kuluttajakauppaa?

Maaritelmamme mukaisesti rajat ylittdva myynti on puhelimitse, postitse, verkossa tai kotona
tapahtuvaa myyntia loppukuluttajille (ts. suurelle yleisélle), jotka asuvat muussa kuin myyjan
kotimaana olevassa EU-maassa. Myytavien tuotteiden alkuperamaalla ei ole merkitysta.
Olennaista on se, asuuko loppukuluttaja kaupantekohetkelld eri EU-maassa kuin myyja.
Myymaléassa suoritettava myynti toisessa EU-maassa asuville ja loma- tai ostosmatkalla oleville
ihmisille ei ole rajat ylittavaa myyntia.

- Myyn ainoastaan kuluttajille SUOMESSA.........c.cccviieririieeeeee e 0
- e Maat
= [EOSIEVT. ..ottt 99

C7. Mikali kuluttajien kanssa kaytavaa kauppaa sadanteleva lainsaadanto olisi sama kaikissa 27
EU:n jasenmaassa, kuinka moneen EU-maahan olisitte kiinnostunut lopullisille kuluttajille
suuntautuvasta rajat ylittavasta myynnista?

- ei yksikd&n, me emme ole kiinnostuneita rajat ylittavasta

£0)7A 48] 011517 PSR 0
- e Maat
e 110 157 SV RSSO 99

A. Proposed questions for 2009 questionnaire

Ennen haastattelun alkua, selvita haastateltaville etta:



“Kuluttajalainsdadanté” tulisi kasittdd kuluttajien taloudellisiin intresseihin liittyvaksi
lainsdadannoksi, johon ei sisdlly  tuoteturvallisuus. Kun  kysymykset liittyvat
tuoteturvallisuuteen, siitd mainitaan nimenomaisesti.

“Tuoteturvallisuus™ liittyy vain kuluttajatuotteisiin. Se ei kasita teollisuustuotteita eikd ruokaa.
Turvattomat tuotteet ovat tuotteita, jotka eivat tayta turvallisuusvaatimuksia, eivat kivaareja tai
veitsia.

“Kuluttajaviranomaiset” ovat kansallisia, alueellisia ja paikallisia julkisia viranomaisia, jotka

suorittavat markkinavalvontaa ja muita toimia, joiden tarkoitus on varmistaa kuluttaja- ja
tuoteturvallisuuslainsaddanndn noudattaminen.

Information & awareness of legal obligations towards consumers

TREND

Al. Miten hyvin olette informoitu lakisdateisistd velvoitteistanne kuluttajia kohtaan, jotka
tulevat maanne kuluttajansuojasta?

Kuluttajalainsaadanndélla tarkoitamme lainsadadantéa, joka liittyy kuluttajien taloudellisiin
intresseihin, eik& siihen sisally tuoteturvallisuus. Kun kysymykset liittyvat tuoteturvallisuuteen,
se mainitaaan nimenomaisesti.

Kaikki vastaukset ovat ehdottoman nimettomina.

— TAYSIN INFOMMOITU ....cvi e 1
— Hyvin informOItU ..o 2
- Ette kovin hyvin informoitu tai .........ccccceviee i 3
- ette lainkaan iNfOrmMOItU? ..o 4
= [EOSIEVT oottt 9

NEW
A2. Ja miten hyvin informoituja uskotte kuluttajien olevan maanne kuluttajalainsdadantoon
perustuvista oikeuksistaan?

= TAYSIN INTOIMOITU ..e.eveiececce e 1

= Hyvin informMOItU ..........cocoiiiiie e 2

- Ette kovin hyvin informoitu tai ..........cccooviiininiiicce e 3

- ette lainkaan iNfOrMOITU? .........ccoooiii i 4

= [EOS/IEVT. .o 9
MODIFIED TREND

A3. Miten hyvin olette informoitu tuoteturvallisuuslainsaadannosta?

“Tuoteturvallisuudella” tarkoitamme vain kuluttajatuotteisiin liittyvid asioita. Se ei Kkasita
teollisuustuotteita eika ruokaa. Turvattomilla tuotteilla tarkoitamme tuotteita, jotka eivat tayta
turvallisuusvaatimuksia, emme tuotteita, jotka ovat luonteeltaan turvattomia, kuten Kivaarit tai
veitset.

= TaAYSIN INFOIMOITU ..o e 1
= HyVIN INTOrMOITU ..covviiecececcc e 2
- Ette kovin hyvin informoitu tai .........c.cccoeveiiiiiiiicce e 3
- ette lainkaan iNfOrMOITU? ..........covieiiiiere e 4



- Eiasiaankuuluva koska ette myy tUOtteIta...........ccccvvvveeveeieeie i, 5
= [EOSIEVT oottt 9

TREND

A4. Tiedattekd, mista voitte 10ytda tai hankkia joko oman maanne tai muiden EU-maiden
kuluttajalainsadadant6a koskevaa olennaista tietoa ja neuvoja?

[LUE AANEEN - USEAMPI VASTAUS ON MAHDOLLINEN]

- Kyll&, koskien oman maani 1ainsaadantod..............ccceeeveevieeinenecnecsieenn, 1
- Kylla, koskien muiden EU-maiden lains@adantod.............cccceverveveniennnnn 2
- [Kyll4, mainitsi erityisesti Euroopan kuluttajakeskuksen] ...........ccccccoenee. 3
— En, en oman maani enkd muiden EU-maiden osalta ...........cccovvveveeernnnnns 4
e 1=10 ST AV PR SSRSR 9

NEW

A5. Oletteko viimeisen kahden vuoden aikana aktiivisesti hakenut tietoa tai neuvoja
kuluttajalainsaadanndosta (esimerkiksi olemalla yhteydessd kuluttajaviranomaisiin kirjallisesti
tai puhelimitse, tai tutkimalla verkkosivustoja?)

= RV s 1
- Ei, minulla on jo tdma tieto eika sité ollut tarpeen hakea.........c..cccceeeenee. 2
— Ei, koska en tarvinnut tata tIE0a..........ooveeivreiiiee et seerree e e e e 3
- Ei, koska en tiedd, mista hankkia tata tietoa.........ccocvvvvecieee v 4
- Ei, vaikka sellaisesta tiedosta olisi hyOtya...........cccooveviieiiiiiieireeee 5
= El, MUISTA SYIStA.....eccieeiee e 6
= [EOSIEVT.. ittt 9

Knowledge of consumer legislation

NEW

A®b.

IF COUNTRY=FR, PL, CY, CZ, DK, EE, FI, LV, PT, SE, MT, SI

Kun kyseessa on etamyynti, eli siis tuotteen ostaminen internetin kautta, puhelinmyynnista tai
postimyynnistd, mika on harkinta-ajan pituus maassanne?

Miten monta KALENTERI péivéa se on?

........... Kalenteripéivaa

Harkinta-aika tarkoittaa kuluttajan laillista oikeutta palauttaa internetin kautta, puhelinmyynnisté tai
postimyynnistd ostamansa tuote tietyn ajan kuluessa maksamatta sakkoa.

NEW

A7. Taydentadkaa seuraava vaittdma oikein.

Kuluttajalla on oikeus vaatia, ettd viallinen tuote korvataan tai korjataan... (Sovitetaan
kansallisesti)

- 1 vuoden kuluessa alkuperadisestd oStopaivastd, Vai...........cccecevevvereennnnnn, 1
- 2 vuoden kuluessa alkuperéisestd 0Stopaivastd, vai...........cccccevevvcneiennns 2
- Véhintaan kahden vuoden kuluessa alkuperaisesta ostopaivést,

ja joidenkin nimenomaisten tuotteiden kohdalla pitempéan?.................... 3



= [Ei MIK&AN NAISA]......ceeiviiieicce e 4
= [EOSIEVT oottt 9

NEW
A8. Kertoisitteko, ovatko seuraavat kaupalliset menettelyt Kiellettyja vai eivat Suomessa?

= KIBHELLY .t 1
= B KIBHEILY ..o 2
= [EOSIEVT. ottt et 9

A. Laskun tai vastaavan maksua koskevan asiakirjan siséllyttdminen

MarkKinoiNtiaiNEISTOON ........coviiii et 129
B. Tuotteiden mainostaminen hyvin alhaiseen hintaan muuhun tarjontaan

verrattuna ilman, ettd myytévéna on kohtuullista méaérad tuotteita.............ccccoeeeee. 129
C. Liioittelevien vditteiden esittdminen MaiNOKSESSA.........ccccuerereeirrerieeienesee e 129
D. Tuotteen kuvaileminen “ilmaiseksi”, vaikka se on vapaasti tarjolla vain

asiakkaille, jotka soittavat maksulliseen puhelinnumeroon............ccccceveveiviiennnane. 129

NEW

A9. Kertoisitteko, ovatko seuraavat tuoteturvallisuuteen liittyvat vaittamat oikein vaiko eivat?
= OHKEIN e 1
= BHOIKEIN oo e 2
= [EOSIEVT. oottt 9

A. Viranomaisten pyynnosta jalleenmyyjien on oltava yhteistydssa
viranomaisten kanssa toimittamiensa tuotteiden aiheuttamien riskien

LOMJUMISEKSE .. vttt te et e st e e e nreens 129
B. Jalleenmyyjien on vélittdmasti ilmoitettava viranomaisille myynnissaéan

olevasta turvattomasta tUOTIEESTA. ........cceeeereiieiere e 129
C. Jalleenmyyjien on valittdmasti kutsuttava takaisin turvattomat tuotteet

ASTAKKAIITAAN. ... s 129
D. Jalleenmyyjien tulisi ilmoittaa viranomaisille turvattomien tuotteiden

valmistajien/maahantuojien yhteystiedot. ...........ccccveviee i 129

Compliance with consumer leqgislation

NEW
Al10. Oletteko viimeisen 12 kuukauden aikana kohdannut Kilpailijoidenne tekemia vilpillisia
mainoksia, vditteitéa tai tarjouksia?

Vilpillinen mainonta pyrkii saamaan rahaa myymatta mitaan.

= KYHE, MONESLi..c.uicviiiiicieie et 1
— Kyll4, kerran tai Kahdesti..........ccooviveieiiiiice s 2
e =L SO SRS 3
— [Ei SOVEIEIAVISSA] ... eeiveeireeiiiiiie et 8
= [EOSIEVT oottt 9



NEW
All. Oletteko viimeisen 12 kuukauden aikana kohdannut kilpailijoidenne tekemia
harhaanjohtavia tai petollisia mainoksia, vditteité tai tarjouksia?

Harhaanjohtava tai petollinen mainonta on mainontaa, joka sisaltdd myytévia tuotteita tai
palveluita koskevaa virheellist tietoa tai esittdd niisté asiallisesti paikkansa pitdvaa tietoa
harhaanjohtavalla tavalla.

= KYHE, MONESHi...viiviiiiiciicc et 1
— Kyll4, kerran tai Kahdesti..........ccooviviieiiiiieese e 2
T = PR TTR 3
= [EOS/EV] ettt 9

NEW
Al12. Onko tietoonne viimeisen 12 kuukauden aikana tullut, etta Kilpailijanne olisivat tietoisesti
myyneet turvattomia tuotteita?

= KYHE, MONESLi.c.eieviiiiciice s nne s 1
- Kyll4, kerran tai Kahdesti..........ccooceiiiiiiiiieeee e 2
e =L P SOSUSPS 3
- Ei koske minua, koska en myy tuotteita..........cccoevevveviiieveincce e 4
= [EOSIEVT oottt 9

NEW

Al13. Onko viimeisen 12 kuukauden aikana tietoonne tullut, ettd Kilpailijanne ovat yrittaneet
kohtuuttomasti pakottaa tai painostaa kuluttajia ostamaan jotain tai allekirjoittamaan
sopimuksen?

= KYHE, MONESHi..c.uiiviiiiicice e 1
— Kyll4, kerran tai Kahdesti..........ccoocviviieiiiiiecse e 2
T = PR 3
e 110 ST AV PSS PSSR 9

NEW

Al4. Onko viimeisen 12 kuukauden aikana tietoonne tullut, ettéd Kilpailijanne ovat kayttaneet
kuluttajasopimusehtoja, joita te pidatte kohtuuttomina?

Kohtuuttomat sopimusehdot ovat ehtoja, jotka aiheuttavat merkittdvan epatasapainon
osapuolten sopimuksesta syntyvien oikeuksien ja velvoitteiden valille kuluttajan vahingoksi.

> 82 L T 1110 ) PSSR SPSSS 1
- Kyll&, kerran tai Kahaesti..........coecveiieiiiiiii e 2
B =1 PR 3
e =10 1S T AV PSSR PSSS 9

NEW



A15. Nyt, kun ajatellaan kaikkea kuluttajien taloudellisiin intresseihin liittyvad lainsaddantoa,
kertoisitteko oletteko seuraavista vaittdmista taysin samaa mielta - samaa mieltéd - eri mielta -
taysin eri mielta.

Vahvistaisin viela kerran, etta kaikki vastaukset pidetdan ehdottoman nimettdmina.

— Taysinsamaa Mielta ... 1

= SAMAA MIBITA. ... 2

= EFTMIBIEA ..o 3

— TEAYSIN @M MIBITA ....ocveiii e 4

= [EOSIEVT. ettt 9
A. Noudatatte kuluttajalainSaadantod. .............coverereiiiiiie e 12349
B. Kilpailijanne noudattavat kuluttajalainsd&adantod. ...........cccceeevveeniineiecee, 12349

NEW CORE

Al16. Liittyen kuluttajalainsdddantdoon, onko mitddn seuraavista tapahtunut kahden viime
vuoden aikana?
(Useampi vastaus mahdollinen, to be adapted for Finland, Germany and Austria)

= YA s 1
e =L TSSO SSSTPRS 2
= [Ei SOVEIEtAVISSA] ... eccveeiieeiiiiiie e 8
e =10 1S T AV SR SRSPRSS 9

A. Kuluttajaviranomaiset ottivat teihin yhteyttd valtakunnallista myyntidnne
koskevan yleisvalvonnan PUILLEISSA. ........ccvcvereieerieieiecie e e 1289

[JOS MAA EI OLE AT TAI DE]
B1l. Kuluttajaviranomaiset ottivat teihin yhteytta valtakunnallista myyntiédnne
koskevan erillisvalvonnan yhteydessa. .........ccooveverieieneiieie e 1289

[JOS MAA ON AT TAI DE]
B2. Kuluttajaviranomaiset tai Kkuluttajajérjestdt ottivat teihin yhteyttd
valtakunnallista myyntianne koskevan erillisvalvonnan yhteydessa.

[JOS MAA EI OLE AT TAI DE]
C1. Joku kilpailijanne on ollut kuluttajaviranomaisten valvonnan kohteena. ............ 1289

[JOS MAA ON AT TAI DE]
C2. Joku kilpailijanne on ollut kuluttajaviranomaisten tai kuluttajajarjestojen
valvonnan kohteena.

D. Kuluttajaviranomaiset (tai kuluttajajarjestot) ovat ilmoittaneet teille, ettd
katsovat  teiddn  rikkovan  kuluttajalainsdéddanttd.  Esimerkiksi
tapaamisessa viranomaisen kanssa tai viranomaiselta saadulla puhelulla,
lahettamalla teille kirjeen tai sahkOpostia ilmoittaen lainsaadannon
noudattamatta  jattdmisestd, tai viemalld teidat oikeuteen, tai
Kieltotuomion KAULTA. ..........coiiiiie e e 1289

E. Kuluttajaviranomaiset (tai kuluttajajarjestot) ovat ilmoittaneet jollekin
kilpailijallenne, ettd ne  Kkatsovat Kkilpailijoidenne  rikkovan

KuluttajalainSAAdANTOA. ...........ovveieee e 1289
F. Itsesaantelyelin on maarannyt teille sanktion sovittujen toimintaohjeiden /

menettelytapaohjeiden noudattamatta jAttAMISESta........c.cccvevevevivcicie v, 1289
G. Olette saanut median kautta tietdd kuluttajalainsd&ddannon rikkomisesta

MArKKINOHTANNE. ....c.viiiii e e bbb 1289



H. Kuluttajaviranomaiset ottivat teihin yhteytta rajat ylittdvad myyntianne
koskevan yleisvalvonnan pPUIttEISSA. ...........curererierieiiininise e 1289
[JOS MAA EI OLE AT TAI DE]
I1. Kuluttajaviranomaiset ottivat teihin yhteyttd rajat ylittdvdd myyntianne
koskevan erillisvalvonnan yhteydessa. ........cccccveviveiieiii i 1289
[JOS MAA ON AT TAI DE]
12. Kuluttajaviranomaiset tai kuluttajajérjestot ottivat teihin yhteyttd rajat
ylittdvaa myyntianne koskevan erillisvalvonnan yhteydessa.
J. Euroopan kuluttajakeskus otti teihin yhteyttd koskien nimenomaista
KUTUEERJAVAITTUSTA ... 1289

MODIFIED TREND CORE
Al7. Liittyen tuoteturvallisuuteen, onko mitéan seuraavista tapahtunut yrityksessénne kahden
viime vuoden aikana?

2L OO 1
i =L PSSP 2
- [EI KOSKE, EI MYY TUOTTEITA] ..ottt 8
= [EOSIEVT oottt 9
A. Vastaanotitte asiakasvalituksia koskien minka tahansa myymienne
tuotteiden tUrVAITISUULEA .........oviiiiiice e 1289
B. Viranomaiset tarkistivat mink& tahansa myymanne tuotteen turvallisuuden......... 1289
C. Viranomaiset pyysivat teitd vetdm&in markkinoilta minka tahansa
myymaénne tuotteen tai antamaan palautuskehotuksen .............ccccoeeviviivcveninneen, 1289
D. Viranomaiset pyysivét teitd antamaan yleisen varoituksen minka tahansa
myymanne tuotteen turvalliSUudesta. .........c.oocvoveriiieieie e 1289
E. Te, jalleenmyyjénd, suorititte mitd tahansa testejd varmistaaksenne ettéd
mitk& tahansa myymistanne tuotteista olivat turvallisia .............ccccooviviininenns 1289
F. MUuu toiminto (SPONTAANT) .....cvereeeieieeiese sttt sttt neesreeneans 1289
MODIFIED TREND CORE

Al8. Seuraavat vaittamat liittyvat kuluttaja- ja tuoteturvallisuuslainsddadannén noudattamisen
valvontaan. Kertoisitteko, oletteko seuraavista vaittamista taysin samaa mieltd - samaa mielta -
eri mielta - taysin eri mielta.

— Taysin samaa Mieltl ...........coovvvii i 1
= SAMAA MIBITA. ..o 2
= B MIHA ... 3
— Taysineri MIElA.........ccoeii e 4
= [EOS/IEVT. .ot 9

A. Julkiset viranomaiset aktiivisesti valvovat ja  varmistavat

kuluttajalainséddédnndn noudattamista sektorillani maassani.............cccocceevennee. 12349
B. Julkiset viranomaiset aktiivisesti valvovat ja  varmistavat
tuoteturvallisuuslainsdddanndn noudattamista sektorillani maassani. ............... 12349
C. Kuluttajajarjestot  aktiivisesti ~ valvovat  kuluttajalainsdddannon
noudattamista sektorillani Maassani...........cocovvrviriiniinine s 12349
D. Itsesdéntelyelimet  aktiivisesti  valvovat toimintaohjeiden ftai
menettelytapaohjeiden noudattamista sektorillani maassani. ............cccccccevenee. 12349
E. Mediassa raportoidaan saannollisesti yrityksistda, jotka eivat noudata
KuluttajalainSAAdANTOA. ..........eoveeeieieie e 12349



F. Olen muuttanut kaupallisia kaytantojani mediassa olleen tarinan
SEUFAUKSENA. ...evviiie ettt ettt ettt e e be e be e be e beesbeesteeereeere e e 12349

Complaints

NEW
Al19. Mitké olivat ne péaaasialliset asiat, joista kuluttajat valittivat viimeisen 12 kuukauden
aikana?

[ESIKOODATTU AVOIN KYSYMYS - Useampi vastaus mahdollinen]

— Tuotteen (tai palvelun) 1aatU..........cccoeviiiiieiieeee e 1
- Jalkimarkkinointi tai NYVItyKSet .........ccccceviviiiiiiicce e 2
- Toimitus, huolenpito, asennus (asiakaspalvelu mukaan lukien)................ 3
— HiINtA, tAKSA AT JASKU ... ..eeeieeiiieceee ettt e e e e e e e e e e e e e e e neans 4
— Sopimusehdot tai taKUUL ...........cceoiiiiieie e 5
- Harhaanjohtava mainonta, aggressiivinen myynti tai vilpillinen

MENETEETY ... 6
—  Selkedn tIedon PUULE.......ccve e 7
- Vaarallisiin tuotteisiin tai palveluihin liittyva tapaus ...........ccccoevveiverennene 8
- Eettiset tai ymparistondkoKondat..............cccoovviiiiinininic e 9
—  TietoSUOJaKYSYMYKSEL ......ccveiuiiiieieeieeiie e 10
- Vaikeudet vaihtaa / muuttaa palveluntarjoajaa..........cccceeeviveiveineinenennns 11
= IMIUULL e 12
= BIVAIKUTUSTA ..o e 98
= [EOSIEVT ottt 99

NEW
A20. Minka prosentuaalisen osuuden viimeisen 12 kuukauden aikana saamistanne valituksista
pystyitte ratkaisemaan suoraan kuluttajan kanssa hanta tyydyttavalla tavalla?

- ... %

el 1=10 ST AV USSR 999
Redress
TREND

A21. Oletteko viimeisen kahden vuoden aikana kayttanyt vaihtoehtoisia riidanratkaisukeinoja
(ns. ADR-menettelyja eli kuluttajariitalautakunta, valimiehet, valtuutetut, sovitteluelimet,
kuluttajavalituslautakunnat, muut oikeuden ulkopuoliset riidanratkaisuelimet) kuluttajien
kanssa ilmenevien erimielisyyksien ratkaisemiseksi? (Useampi vastaus mahdollinen, Sovitetaan
Suomea varten)

— En, enka tunne mitdan naiSta KEINOISTA. ......vvvvveeiiiieeiiieee e eeeeee e e e 1
- En, mutta tunnen joitakin ADR-menettelyja .........cccoovevivieiivciecie e 2
— En, mutta Kuulun ADR-BIIMEEN ....vvviiiiiie ettt 3
- Kyll4, olen kdyttanyt ADR-menettelyja ..........ccooveiiiiiiiie e 4
- Kylla, kéytan néitd menettelyja s@annOIHSeSti. .......cccccvvvevviiecceece e 5



- Kylla, sen ADR-elimen kautta, jonka jasen olen..........ccccccevevivieeiesnenenn 6
= [EOSIEVT oottt 9

[JOS A21=El]

NEW

A22a. Miksi ette ole kayttanyt vaihtoehtoisia riidanratkaisukeinoja eli ADR-menettelyja?
LUE AANEEN - KIERRATA - Useampi vastaus mahdollinen

- Olisitte valmis kdyttdmaan ADR-menettelyja, mutta siihen ei

koskaan 0l OllUt TarVETA..........cvviierieee e 1
- Ette tiennyt, ettd ADR-menettelyd on saatavana maassanne
TOIMIAIAIIANNE ... 2
- Ette uskonut olevanne riittdvan informoitu ADR-prosessista .................. 3
— Ette luottanut ADR-PrOSESSTIN ......cc.eiiriiieieirisii e 4
- ADR-menettely on liian aikaavieVaa............cccoceeveieniieneneiiee e 5
- ADR-menettely on liian Kallista..........cccccooveviiiiniien i 6
- Piditte parempana ratkaista asian 0iKEUdESSa..........ccccvevverrveieresieieiennas 7
- ADR-menettelyjd ei ole saatavana toimialallanne maassanne................... 8
= MU e 9
= [EOS/IEVT. ottt 99
[JOS A21=KYLLA]
NEW
A22b. Mika oli viimeisimméan ADR-tapauksenne lopputulos?
= RIIA SOVITLHIN Lot 1
- ADR-menettelyssa annettiin paatds/lausunto, mutta paatitte
MENNE OIKEULBEN ...ttt ettt e 2
- ADR-menettelyssa annettiin paatds/lausunto, mutta kuluttaja
PAALEE MENNE OTKEULEEN ... s 3
- ADR-menettelyssa annettiin paatds/lausunto, mutta te ette
noudattanut sitd eikd kuluttaja mennyt oikeuteen...........ccccccovevvevevnennn. 4
= [EOS/IEVT. oottt 9

[KYSY KAIKILTA]

NEW

A23. Onko teidat viimeisen kahden vuoden aikana viety oikeuteen kuluttajariitojen
ratkaisemiseksi?

[VAIN YKSI VASTAUS MAHDOLLINEN]

- Kylla, yksittaisten kuluttajien toimesta...........cccvevvevereiviene s 1
- Kyll4, osana joukkokannetta kuluttajien muodostaman ryhmén

100 [ 41 - VUSSR SRTRPRTRN 2
- Kylla, etujérjeston (eli kuluttajajarjesto tai kansallinen

viranomainen) toimesta osana joukkokannetta.............c.ccoecvreneneniennennns 3
e =L PSSP 4
= [EOSIEVT. oottt 9

NEW
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A24. Ratkaisisitteko mieluummin samaa ongelmaa koskevan riidan kuluttajien ryhman
kanssa...?
[VAIN YKSI VASTAUS MAHDOLLINEN]

- Yksittaisissd ADR-menettelyissé, Vai........ccccovvvviveriniviiieiesesie e 1
- Kollektiivisessa ADR-menettelyssa, Vai..........ccooereriiiieneiiie e 2
- YKksittaisissa 0iIKeUSProSESSEISSa, VAI ...cccvecveerieeiieesieesieesiesiiesee e eneeeseee s 3
- Kollektiivisessa 0iKEUSPIOSESSISSA? ......ccveverreiieeieirisieriesreereesiesreseesiesnes 4
e (=0 17 SV TSRS 9

Others

A25. Kun ajatellaan kaikkia télla hetkelld maassanne markkinoilla olevia muita Kkuin
elintarviketuotteita, onko mielestanne niin, etta...?
[VAIN YKSI VASTAUS MAHDOLLINEN]

- oleellisesti kaikki tuotteet ovat turvallisia, ..........ccceevevvicieeivciiiee e, 1
- pieni m&ara tuotteita on vaarallisia........c.ccccevevevivevieevin i 2
- merkittdva maara tuotteita on vaarallisia............cocevvviiiieiiiie e, 3
= [EOS/IEVT oottt 9

NEW
A26. Oletteko toimialanne / markkinoidenne kuluttaja- tai kaupallisiin asioihin liittyvan
toimintaohjeen / menettelytapaohjeen jasen?

e KYIA et 1
T 2
110 XYV oo 9
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