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in the Internal Market)

Country Specific Questionnaire
Latvia (Latvian)



Flash 278
Business attitudes towards enforcement
and redress in the internal market

B. Screeners

B1. Vai Jisu uznémums pardod tiesi gala patérétajam?

Tt —e e e e e e e e —————aeeraaaaa 1

N e et e ettt e e e e e e et aeeeeseaaans 2

= INEZIN/ NAT oo 9
[ ]

[JA NAV JA, PARTRAUKT INTERVIIU]
B2. Cik daudz darbinieku ir Jiisu uznémuma?

— .... Darbinieki
= [NEZIN/ NAT oottt et ettt n 9999

[JA MAZAK KA 10, PARTRAUKT INTERVIJU]

C. Demos / background

C1. Kads bija Jusu uznémuma apgrozijums 2008.gada? (Vai ja iespejams no datu bazes)

- ....€
— AEETKUITIS oottt e e eeeees 8888
= [NEZIN/ NAT eiictiicieeeeeeeeee ettt ettt e b et te e s ane e aveeave s 9999

C2. Vai Jusu uznémuma ir juridiskais dienests vai jurists?

Attt ettt 1
N ettt b et se et e se e st e benaeenseneas 2
= [INEZIN/ NA] oottt et e et e e save e s b eeetbeeesseeenenas 9

— PardoSana VEIKaAlOS ......cc.uevvveuvviiiiiieieeceee e 1
e 811533 115 £ RS UURRRRRRURN 2
i N1 (S5 00 s TR PSRRI 3
e o 115 SRR 4
— PardoSana paterétajam vina dZTVESVICLA ......ccceeveververveeiierieenieernesveeneenne 5
- Citi arpus-veikalu kanali........ccoccoooiiiiiiiiiii e 6

= [INEZIN/ NA] ettt et e et e e sav e e et e e etbeessseeesenas 9



C4. Kura no sekojosam produktu kategorijam ir visvairak parstaveta Jasu produktu
pardosana? (Ja nav pieejams caur NACE kodu)

— Partika un dZBIIeNT .......cecuevuieieieiee e 1
- Apgerbi, apavi un aksesuari (ieskaitot juvelierizstradajumus un

KOSIMELIKIL) ..ttt ettt e eaae e eavee e 2
- Mebeles, apdare un dekoracija (ieskaitot do-it-yourself preces

un kopSanas Produktus) ........eceeveercieriieerieeneereeriesee e see e ere e eseeesenens 3
- Majsaimniecibas tehnika, elektronikas preces un informacijas

tENNOLOZIJU PIECES ...vvivieeieericteeieeete et eteete et ete et eteeteereete s e ereereesesveernens 4
- Briva laika preces (piem. gramatas, audiovizualie materiali,

FOLALIELAS TL.C.) cuveiieiiiiiiee ettt et e e et ere e eetne e eeveeeans 5
- Automasinas, motorizetie transporta Itdzekli un to dalas..........c.ccccue.ee. 6
T O LTI 0] (<SPS 7
— Finansu pakalpojumi..........cccceevieerieriiieniieieriesie et 8
- Telekomunikaciju pakalpojumi ..........ceeeeeeeiieiiieiieniinieeeeeeeesee e 9
- Energoapgades vai transporta pakalpojumi.........cccceeeveeeveeenieencreeennneenne, 10
—  ViIESNTCAS UN TESLOTANI ..cuveveeueereeeneeteeeieeeetieeeseeeeesteeseeeeeseeeesneeeessesneans 11
—  Citi pakalpojumi ........oecueeiiiiiiiriieiie et 12
= [NEZIN/ NA] oottt ettt e et e s e e stae e s beeestaeesabeaenns 99

C5. Ja neskaita LATVIJU, cik daudzas ES valstis Jums ir filidles vai mazumtirdzniecibas
vietas?

- Valstis
= [NEZIN/ NA] oottt e etre e eeaeeesbee e 99

Cé6. Cik ES valstis Jus paSlaik veicat parrobeZu pardoSanu gala patéretajiem?

Péc miisu definicijas, parrobezu pardosana ir pardoSana pa telefonu, pa pastu vai Interneta, vai
majas apmekléjot gala patérétaju (vidusmeéra iedzivotaju), kurs ir citas Eiropas Savienibas
valsts iedzivotajs neka pardevejs. Pardoto produktu izcelsmes valsts nav svariga. Svarigi ir tas,
ka bridi, kad notiek darijums, gala pateretajs ir citas ES valsts iedzivotajs neka pardevejs.
Pardosana veikalos cilvekiem no citas ES valsts, kuri ir ieraduSies brivdienas vai iepirkSanas
brauciena, nekvalific€jas ka parrobeZzu pardosana.

- Meés pardodam paterétajiem tikai Latvija .......cccccevivriieiienieniiiiceieee 0
- Valstis
= INEZIN/ NAJ et etee e 99

C7. Ja visas 27 ES dalibvalstis biitu vienads likumu nodroSinajums, kas regule darijumus ar
patérétajiem, tad cik Eiropas Savienibas valstis Jus biitu ieintereséti veikt parrobezu pardosanu
gala pateretajiem?

- Neviena, m€s neesam ieintereseti parrobezu pardosana............ccceeevveenee. 0
- e Valstis
= [NEZIN/ NA] ottt e stre e v e e eae e e seree e 99

A. Proposed questions for 2009 questionnaire

Pirms intervijas sakuma paskaidrojiet intervétajam, ka:



“Pateretaja likumdoSana” biitu jasaprot ka likumdoSana attieciba uz patérétaja ekonomiskajam
interesem, kas sevi neieklauj produkta drosibu. Kad jautajumi attiecas uz produkta drosibu, tas
tiks precizi noradits.

“Produkta droSiba” attiecas tikai uz patérina produktiem un neieklauj industrialos produktus
un partiku. NedroSi produkti ir tie, kuri neatbilst drosibas standartiem, nevis iero¢i vai nazi.

“Patérétaju institiicijas” ir valsts, regionalas vai vietéjas organizacijas, kas veic tirgus

parraudzibu un citas darbibas, ar mérki nodro§inat atbilstibu patérétaju un produktu drosibas
likumdoS$anai.

Information & awareness of legal obligations towards consumers

TREND

Al. Cik labi Jus esat informéts par likuma noteiktajiem Jisu pienakumiem pret paterétajiem,
kas izriet no paterétaju aizsardzibas likumdoSanas miisu valsti?

Ar patérétaju likumdoSanu més domajam likumdoSanu, kas attiecas uz patérétaju interesém,
bet neietver produktu drosibu. Ja jautajums attiecas uz produktu drosibu, tas tiks precizi
noradits.

Visas atbildes ir pilnigi anonimas

—  PilnTba INFOIMIELS. .. .evvviiiiiiiiieeeeeee et e e e e e 1
= Labi INFOIMIELS.....evviiiieiiiee e et 2
— Ne visal [abi INFOIMELS ......cccveiiiiiiiiiiiiieeeeceee e 3
— Nemaz Nav INTOIMELS ........cooiiiiiiiiiiiei e e e 4
= [NEZIN/ NA] ettt e e e e sab e e e b e e e abeeenseeesenas 9

NEW
A2. Un cik labi, Jusuprat, ir informéti pateretaji par savam tiesibam, kas izriet no pateretaju
aizsardzibas likumdo$anas miisu valsti?

= PiInTba INTOrMELS......cooiuriiiieieie et 1

= Labl INFOIMELS. ..ot e e e e e eenaaaes 2

— Ne visai 1abi INTOIMELS .....cccevvviviiiiiiiiceeeee e 3

— Nemaz Nav INFOIMELS .........ovvviiiiiiieie et 4

= INEZIN/ NAT e ettt et e eanas 9
MODIFIED TREND

A3. Cik labi Jis esat informéts par likumdoSanu attieciba uz produktu drosibu?

Ar “produkta drofibu” més domajam lietas, kas attiecas tikai uz patérina produktiem un
neieklauj industrialos produktus vai partiku. NedroSi produkti ir tie, kuri neatbilst droSibas
standartiem, nevis produktu, kuri ir nedroSi péc savas biitibas, ka ieroci vai nazi.

—  PilnTba INFOIMIELS. .. .vvvviiiiiiiieeeeeeeee e e e e e e eeaans 1
= Labi INFOIMELS.....eeeeeiiiiiec e e e e 2
— Ne visai [abi INTOIMELS .....ccouviiiiiiiiiiiieieie et 3
— Nemaz Nav INFOIMELS ........cooviiieiiiiiiiieeeeeeeee e e 4
- Nav piemé&rojams, tap&c ka Jiis nepardodat produktus............ccccveeruveennen. 5
= INEZIN/ NAT e et eaeas 9



TREND

Ad4. Vai Jus zinat, kur jus varat atrast atbilstoSu informaciju un padomus par noteikumiem, kas
regulé pateretaju aizsardzibu Latvija un citas ES valstis?

[NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES]

- Ja, attieciba uz Latvijas likumdoSanu ...........cccceevveivciieiiiieciiecee e, 1
- Ja, attieciba uz likumdoSanu citas ES valstiS.......cccccccoevvveeeeevineeeeeireeeeenne, 2
- [Ja, minot tiesi Eiropas Paterétaju Tiesibu Aizsardzibas Centru].............. 3
- NB@, ne Latvijas, ne citu ES valstu .......cccceciiviiiiiiiieieeeeeeeee e, 4
= INEZIN/ NAT e et eaeas 9

NEW

A5. Vai Jis pagajuSo divu gadu laika esat aktivi mekl&jis informaciju vai ieteikumus par
patérétaju likumdoSanu (pieméram sazinoties ar patérétaju institiicijam rakstiski, pa telefonu,
vai mekléjot majas lapas?)

L T USSP 1
- NEg, jo man jau ir 8T informacija, tap&c man nav nepiecieSamibas

£O TNEKIBE ...ttt 2
- NG, jo man nav nepiecieSama ST Informacija .........cceeeeeeverersencnceneennens 3
- NEg, jo es nezinu, kur ieglit $0 INfOrMACTTU ......cevvvrirriieiieierie e 4
- Ng, kaut gan §1 informacija var€tu biit noderiga........c.cocvevreereerresveenenn. 5
— NE, citu1emeSIu d&] ....oooviiiiiiiciiece e 6
= [NEZIN/ NA] oot et sve e e aae e areas 9

Knowledge of consumer legislation

NEW

A6.

IF COUNTRY=FR, PL, CY, CZ, DK, EE, FI, LV, PT, SE, MT, SI

Ja ir runa par attalinato pardoSanu, t.i. ja produkts ir iegadats interneta, pa telefonu vai pastu,
kads ir atpakal atdoSanas periods Latvija?

Cik KALENDARO dienu tas ir?

........... Kalendaras dienas

Atpaka] atdoSanas periods ir patérétaja tiesibas, produktu, kas iegadats internetd, pa telefonu vai
pastu, atdot atpaka] noteikta laika posma, nemaksajot par to sodu.

NEW

A7. Liidzu pabeidziet sekojoSo izteikumu pareizi?

Paterétajam ir tiesibas prasit lai defektivu produktu aizvieto vai saremonte... (Japiemé&ro
nacionalajai videi/Latvijai)

— Viena gada laika no iegades briZa vai.......cccocevevveieeieenieneenee e 1
- Divu gadu laika no iegades briZa vai.........ccoeeeeviieciiesieeniienieneeeee e 2
- Ne mazak ka divu gadu laika no iegades briza un ilgaku laiku

daziem specifiskiem produktiem. ...........cccocveevrierieniienienieere e 3
— [INEVIENS NO SICM | ..eiiviiiiiiiieiieeeiiieeiee ettt et et e e e eveeeetee e areeereeeeenes 4



= [INEZIN/ NA] oottt ettt e et e e save e s bee e tbeeesseeesenas 9

NEW
A8. Lidzu pasakiet, vai sekojosas komercialas darbibas ir aizliegtas vai ne Latvija?

2 S VA | 74 TSP PSPRT 1
= NAV QIZHEGLS c..vveeeeiieeiie ettt et e e esreeeta e e tbaesebee e eaeeeereas 2
= INEZIN/ NAT ettt et eeanas 9

A. Invoisa vai Iidziga maksajumu pieprasosa dokumenta ieklauSana

MAarketinga MaterialA.........cecevierierieiiieiieieee et e e ere e e sreestaeseressbeesbeesseessnenens 129
B. Reklamét produktus par daudz zemakam cenam salidzinot ar citiem

tirgotajiem, ja riciba nav pietieckami daudz produktu, ko pardot. .........c..ccccuveeenenns 129
C. Izteikt parspiletus apgalvojumus reKIAMa. ..........cccveeeveevrierieerieiie e eie e eseeseesene e 129
D. Apzimet produktu ka “bezmaksas”, lai gan tas ir pieejams par brivu tikai

paterétajiem, kuri zvana uz paaugstinatas maksas telefona numuru......................... 129

NEW
A9. Lidzu noradiet vai sekojoSie apgalvojumi attieciba uz produkta droSibu ir pareizi vai ne?
e . (S V4 USSR PP 1
= NAV PAICIZS vvievvieiieiieiieeiiereerteesieesttesaesreebeesseeseesssesssessseesseesseesseesssenes 2
= INEZIN/ NAT oottt et e eanas 9
A. Ja ir vadoSo institiiciju pieprasijums, tirgotajam jasadarbojas ar institiiciju
lai noverstu risku, ko rada vinu piegadatais produkts. ..........c.cceeevvevievieniencrennnnnnn. 129
B. Tirgotajiem ir nekavgjoties jainforme institiicijas par jebkuru nedrosu
Produktu, Kurt tie tirO0. ....cccveeeiieeiieciie ettt et et ee e e e et e e ebeeesraeenes 129
C. Mazumtirgotajiem ir nekavejoties jaatsauc nedrosie produkti no saviem
1S3 118 (< 4 OO SRRSO PRUP PR 129
D. Mazumtirgotajiem ir jasniedz institlicijam nedroSo produktu razotaju /
importetaju kontaktinformacija..........cccuviivviieiiieeciii e 129

Compliance with consumer legislation

NEW
A10. Vai Jus pedejo 12 meneSu laika esat saskaries ar nepatiesam reklamam, apgalvojumiem vai
piedavajumiem, ko izdarijusi Jasu konkurenti?

Nepatiesa reklama censas iegiit naudu neko nepardodot.

— Ja, vairakos gadijumOS........cccueveerieeiiierieieeeesee e eer e ere e e seneseneeare e 1
— JA, VIENTEIZ VAL AIVICIZ ...eeviiiiiiiiiiiiieeee ettt e e e e 2
e [T USRS 3
— [NaV PICMEBIOJAMS| ..vecvvieerieriesiiesireereereereesteestaeseresereesseesseesseessnessnessseenns 8
= INEZIN/ NAT e ettt et eanas 9

NEW



All. Vai Jus pedejo 12 méneSu laika esat saskaries ar Jiisu konkurentu veidotu maldinosu vai
manigu reklamu, apgalvojumu vai piedavajumu?

MaldinoSas vai manigas reklamas ir reklamas, kas satur nepatiesu informaciju vai ari sniedz
pareizu faktualo informaciju maldino$a veida par pardodamo produktu vai pakalpojumu.

— Ja, vairakos GadIjumOS........ccceeecuieiiieeiiee et eeee e e e 1
= JA, VIENTEIZ VAL AIVICIZ c.vvvveiieeieiie et nes 2
N ettt ettt st et nae s 3
= [INEZIN/ NA] oottt e e e v e e e be e e tbeeesseeeneeas 9

NEW
A12. Vai Jus esat informéts, par kadu Jisu konkurentu, kur§ zinadams to, pédéjo 12 ménesu
laika biuitu pardevis nedroSu produktu?

— Ja, vairakos gadijumOS........cccueveerieeiiereeieeie et sre e e ereeseeeseneseneeaveene 1
— JA, VIENTEIZ VAL AIVICIZ ..eevviiiiieeeiiieeeeeeeeeeeeee ettt e e e s e e e e e e e esans 2
NG et b e b et r b eteereeteebe b e s neene e 3
- Nav piemérojams, tap&c ka es nepardodu produktus...........cccceerveeveennenne. 4
= INEZIN/ NAT ettt et eeanas 9

NEW
A13. Vai Jus esat informéts, ka pedéjo 12 méneSu laika Jusu konkurentu biitu parmeérigi
piespiedusi paterétaju kaut ko nopirkt vai parakstit kadu ligumu?

— ]2, vairakos gadijumos.......ccceevieriiiiieie et 1
= JA, VIENTEIZ VAL AIVICIZ c.vvvveiieeiriii ettt eae e e e e nas 2
N e e 3
= [NCZIN/ NA] oottt e ab e e eeveeeenas 9

NEW

Al4. Vai Jus zinat gadijumus, ka Jiisu konkurenti pédéjo 12 ménesu laika buitu izmantojusi péc,
Jiisu domam, negodigus patérétaju liguma noteikumus?

Negodigi Iiguma noteikumi ir noteikumi, kuri rada bitisku nesameribu puSu tiesibas un
pienakumos, kas izriet no $1 liguma, par sliktu patérétajam

— Ja, vairakos gadijumoOS........ccceevverieeiieieeieeieesee e ere e sene e e eee 1
— JA, VIENTEIZ VAL AIVICIZ ..eevviiiiieeeieeeee ettt et e e e s eeaareeeeeeeesans 2
N e et e et e et e e s 3
= [NEZIN/ NA] ettt ettt e e e e save e e ree e tbeessseeesenas 9

NEW

Al5. Tagad, domajot par likumdoSanu, kas aizstav patérétaju ekonomiskas intereses, sakiet,
lidzu vai Jus pilniba piekritat, piekritat, nepiekritat vai pilniba nepiekritat sekojoSiem
izteikumiem.

Laujiet man vélreiz apstiprinat, ka visas atbildes ir stingri anonimas.



— PilnTba PIeKITt ..ccceviiiiiiecie e e 1

= PIEKITE oot 2

S [5] 8) 5]« 4 USRS 3

—  PilnTba NePICKITE.....ccoviieiiieiieciie et e e e 4

= NEZIN/ NAT e et eaeas 9
A. Jus darbojaties saskana ar paterétaju likumdosanau. ..........ccccceeveenieniinnnenennn 12349
B. Jusu konkurenti darbojas saskana ar patérétaju likumdoSanau. .............c............ 12349

NEW CORE
A16. Attieciba uz patérétaju likumdosanu, vai jebkas no sekojosa ir noticis pedéjo 2 gadu laika?
(Iesp€jamas vairakas atbildes, to be adapted for Finland, Germany and Austria)

| |

—
& =
L

[NV PICMBIOJAIMS | ..veevvieeirieiirieeieeesreeeteeesireesreeeereessreeessseessseeesreessseaans 8
[INEZIN/ NAT oottt ettt eteeeeareean 9

A. Vispar€jas kontroles ietvaros saistiba ar pardoSanu valsts méroga ar Jums
kontaktgjas paterétaju tiesibas parstavosas 1eStAdeS.......cevevreerreervervenrenreereenens 1289

[JA VALSTS NAV AUSTRIJA VAI VACIJA]
B1. Ar Jums kontaktgjas patSrétaju tiesibas parstavosas iestades sakara ar
1pasu kontroli saistiba pardosanu valsts MErOZa ..........eceeveeervereiesiieriienieesieeeeans 1289

[JA VALSTS IR AUSTRIJA VAI VACIJA]
B2. Ar Jums kontaktgjas paterétaju tiesibas parstavosas iestades vai
patérétaju organizacijas sakara ar 1pasu kontroli saistiba ar pardoSanu
valsts méroga
[JA VALSTS NAV AUSTRIJA VAI VACIJA]
C1. Kads no Jusu konkurentiem tika paklauts paterétaju institiiciju kontrolei........... 1289

[JA VALSTS IR AUSTRIJA VAI VACIJA]

C2. Kads no Jusu konkurentiem tika paklauts paterétaju institiiciju vai
patérétaju organizaciju kontrolei

D. Jus tikat informé&ts no patéretaju tiesibas parstavosu iestazu (vai paterétaju
organizaciju) puses, ka tas wuzskata, ka Jus parkapjat paterétaju
likumdo$anu. Piemé&ram, tikSanas vai telefona sarunas laika ar ierédniem,
nostitot Jums v&stuli vai e-pastu ar pazinojumu par likumdosanas
neieveérosanu, izsaucot Jis uz tiesu vai rikojuma veida. ........cceeeeveeriiniienieennen. 1289

E. Kadu no Jusu konkurentiem paterétaju tiesibas parstavosas iestades (vai
paterétaju organizacijas) informégja, ka uzskata, ka vins$ parkapj patérétaju

JIKUMAOSANUL. 1.ttt st sb e et eee s eneas 1289
F. Jus esat ticis sodits no pas-regul&josas iestades puses par to, ka neesat
ieverojis norunato &tikas kodeksu/ uzvedibas kodeksu............ccccvevverieniennnnnnnns 1289

G. Jis no masu sazipas Iidzekliem uzzinajat, ka Jusu tirgii ir noticis
pateérétaju likumdosanas parkapums. .........cccevveriirrieniienienee e ere e 1289

H. Ar Jums kontaktgjas paterétaju tiesibas parstavosas iestades vispargjas
kontroles ietvaros saistiba ar Jisu uzp€muma veikto par-robezu
PATAOSANUL...c.uiitiiiiieeite ettt ettt ettt e bt estt e satesateebe e beesbeasseesneesnseenseenseanseas 1289

[JA VALSTS NAV AUSTRIJA VAI VACIJA]
I1. Ar Jums kontaktgjas patérétaju tiesibas parstavosas iestades sakara ar
1pasu kontroli saistiba ar Jisu uznémuma veikto par-robezu pardosanu.............. 1289



[JA VALSTS IR AUSTRIJA VAI VACIJA]

12. Ar Jums kontaktgjas patérétaju tiesibas parstavosas iestades vai paterétaju
organizacijas sakara ar Tpasu kontroli saistiba ar Jisu uzp€muma veikto
par-robezu pardosanu

J. Ar Jums kontaktgjas ECC sakara ar specifisku perétaja sudzibu..........cccoceevvrenenne 1289
MODIFIED TREND CORE

A17. Ja runajam par produktu dro$ibu, vai jebkas no sekojosa ir noticis Jusu uzpémuma pédéjo
divu gadu laika?

[NAV PIEMEROJAMS, NETIRGO PRODUKTUS].......cccovvvrrrererrrrnnen. 8
[INEZIN/ INNAT ..ottt ettt ettt e et e e eveeebeeeaseeereeesareeas 9

A. Jus sapémat klientu stidzibas par Jiisu pardoto produktu droSumu..............c.ce... 1289
B. Varas iestades parbaudija Juisu pardoto produktu dros$ibu..........cccecvevvevveriennnnns 1289
C. Varas iestades pieprasija Jums iznemt no pardoSanas vai atsaukt kadu

produktu, kuru JUs pardodat...........ccceeeieevieienienieiie e 1289
D. varas iestades pieprasija Jums izzinot publisku bridinajumu par kada

produkta, kuru Jus pardodat, droSTbu.........cccecceeviiniiiiiiiiieee e 1289
E. Jus, ka mazumtirgotajs, veicat kadus testus, lai parliecinatos, ka Jusu

tirgotie Produkti it ArOST.....ccccuieciiiiicieieie et e e e 1289
F. Citas aktivitates (Spontana atbilde)..........cccceevuiriiierierienieeie et 1289

MODIFIED TREND CORE

A18. Talak sekojoSie izteikumi attiecas uz patérétaju un produktu drosibas likumdosanas
ievéroSanas monitorésanu. Sakiet, ludzu, vai Jus pilniba piekritiet - piekritiet - nepiekritiet -
pilniba nepiekritiet sekojosiem izteikumiem.

— PilnTba PIeKITt ..ecceviiiiiieeiee e e 1
= PIEKITE oo e 2
e [5] 0) o)« RSP PSPRRT 3
—  PilnTba NePICKITE.....ccivieeiieeiiieciee et sre e e aae e 4
= INEZIN/ NAT ettt eaeas 9
A. Varas iestades aktivi uzrauga un nodroSina atbilstibu paterétaju
likumdoSanai mana sektora Latvija.......ccccceeerveeeeiieeiiieciie e eiee e 12349
B. Varas iestades aktlvi uzrauga un nodroSina atbilstibu produktu drosibas
likumdos$anai mana sektora Latvija........cceccoevierieiienieniieieeeeree e 12349
C. Paterétaju nevalstiskas organizacijas aktivi uzrauga atbilstibu paterétaju
likumdoSanai mana sektora LatVija........cccccvevrverierieriinieereenieesiee e snesene e enns 12349
D. Pas-regulgjosas organizacijas aktivi monitoré &tikas kodeksu vai ricibas
kodeksu ieverosanu miisu sektord Latvija. ......cccceeeeveiiieiiienienieieeieeieeieeiene 12349
E. Masu sazinas lidzekli regulari zino par uzpémumiem, kuri nerespekte
PAtEretaju lHKUMAOSANUL ...cc.veeiiiiieriieeie e 12349
F. M&diju rakstu rezultata esam izmainijusi miisu komercpraksi..........ccccceevueennenne. 12349

Complaints

NEW



A19. Kas ir galvenas lietas, par kuram paterétaji ir sidzéjusies pédéjo 12 ménesu laika?
[ATVERTS JAUTAJUMS AR DOTIEM KODIEM - Iesp&jamas vairakas atbildes]

- Produkta (vai pakalpojuma) Kvalitate..........cccceeverieeriienciieeie e 1
— P&cpardoSanas Serviss Vai FeMONLS .......c.eevveerreerrerrenreeseesseesseessnesnesnennns 2
- Piegade, apgade, uzstadisana (ieskaitot klientu servisu) ...........ccccevueruennee. 3
— Cena, tarifs, iINVOISS Val IEKINS .......cceeevvieeiiieeiieeree et 4
— Liguma noteikumi vai garantijas .........ccceeeveeevieenveeeereeesireesireeesveeeveeeenes 5
- Maldinosa reklama, agresiva pardoSana vai krapnieciskas

dATDTIDAS. .....eiiieeiie ettt 6
— Saprotamas informacijas trikums..........ccccceeeviierciereriie e 7
- Incidenti saistiba ar nedroSiem produktiem vai pakalpojumiem ............... 8
— Etiskie vai vides @SPEKti...........ceevevereueueeeeeeeeieeeeeeeeeeseseseseseseeese e 9
—  Privatuma Jautajumi.........ccccceeieiieiiieeiie ettt e e e 10
- Griitibas nomainit pakalpojuma Sniedz&jU.........ccevvverreecreerriereerrenreennenn 11
L L TSSOSO 12
— Nav ieleteKMEJUSAS ...ocvieeieiieriierie ettt 98
= [NEZIN/ NA] ottt e et ere e e stae e b e e etaeesebeaenns 99

NEW
A20. Kadu dalu procentuali no pedéjo 12 ménesu laika sanemtajam siidzibam Jis varéjat
atrisinat tieSi ar pasu klientu ta, ka vins palika apmierinats?

- ...%

= [NEZIN/ NAT e et 999
Redress
TREND

A21. Vai Jus pedéjo divu gadu laika esat izmantojusi Alternativas Stridu NoreguléSanas (ASN)
mehanismus (piem., SkiréjtiesnesSus, vidutajus, izliguma institiicijas, patérétaju stidzibu
parvalde, citas arpus-tiesas stridus atrisinasanas institiicijas), lai atrisinatu stridus ar
patérétajiem? (Iesp&jamas vairakas atbildes, Japiem&ro Somijai)

- NEg, un es nezinu nevienu no $iem mehanismiem.............ccocceeveevveeeeennnne.. 1
— NE, bet es zinu dazus ASN MehaniSmus ..........ccovvveeeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeiiees 2
— NE, bet €5 €SMU ASN DIEALS ..eeeveeeeieeieeeeeeeeeeee e e e e e e eeeeans 3
- Ja, es esmu lietojis ASN MEhaniSmuUS ...........cceeevereveeriierienieenieresieeseennens 4
- Ja, m&s regulari izmantojam $0S MEhANISMUS ........ccoceereiereererrireieeienne 5
- Ja, ar ta ASN mehanisma palidzibu, kura es esmu biedrs .............ccueeeee. 6
= INEZIN/ NAT e ettt e 9

[JA A21=NE]

NEW

A22a. Kapec Jis neesat izmantojis ASN?
NOLASIT — ROTET - Iespgjamas vairakas atbildes

- Jus butu gatavs izmantot ASN, bet nekad nav bijusi vajadziba................. 1



- Jis nezinajat, ka ASN ir pieejami Latvija Jusu sektoram..............cc.c....... 2

- Jus nejutaties pietickami inform&ts par ASN procesu ........ccoevvevverveennennn. 3
— Jus neuzticgjaties ASN PrOCESAM .......cevueeruierirrireieeieeeeenieeseeseeeeeeeeeenne 4
— ASN ir parak laikietilpIZs ......eeeeviieriieeiieeiie e 5
— ASNIE PArEK AAIES ..evievvieiieiieciee ettt seaeseveeareenns 6
— Jus devat priekSroku atrisinat lietu tieSa .......cceevververcreerieerieenee e e 7
— ASN nav pieejams Latvija Jusu sektoram ...........ccceevvevienieninnienieenenn 8
L O L F OO OSSR PO PPRRPRPRUPONt 9
= [NEZIN/ NA] ittt ettt evee s 99
[JA A21=JA]
NEW
A22b. Kads bija Jusu pedeéjas ASN lietas iznakums?
—  StrTds tika atriSINALS ......cceertieieriiieiesee et 1
- ASN pienéma lémumu/viedokli, bet Jiis izIeémat versties tiesa ................. 2
- ASN pienéma lemumu/viedokli, bet paterétajs izleéma versties
BLESA ettt ettt ettt ettt b e sttt ettt et e bt e b e bt sttt et e bt e naee s 3
- ASN pienéma léemumu/viedokli, bet Jiis tam nepaklavaties un
PALEIELA)S NEVEISAS TICSA...uveeeriiereiieerieesieeereeerireesreeetaeesereeeseeeseseesareeenens 4
= INEZIN/ NAT et eeaeas 9
[JAUTAT VISIEM]

NEW
A23. Vai Jus peédejo divu gadu laika esat izsaukts uz tiesu, lai atrisinatu stridu ar pateretajiem?
[IESPEJAMA TIKAI VIENA ATBILDE]

- Ja, ar individualiem pateretajiem.........ccceeecveercuieerreeerieerree e e evee e 1
- Ja, ar patérétaju grupu, ka dalu no kolektivas tiesas...........cceeeververveennennn. 2

- Ja, ar pat@retaju tiesibas parstavosu organizaciju (piem.,

BLESAS . evvuueee et et e ettt e e ettt e e e e ettt e e e e ettt e e ettt it aerttaaa—————_ 3
N 4
= [NEZIN/ NA] oottt tr e e e reeeenas 9

NEW

A24. Vai Jus dotu priekSroku atrisinat stridu ar patérétaju grupu par vienu un to pasu
problému izmantojot...?

[IESPEJAMA TIKAI VIENA ATBILDE]

— Individula ASN VAl ....ccccovieiiiiiiiiiciieie ettt sere e eene 1
— KOIEKETVE ASN Val..ccoiiiiiiiiiiiieiiie ettt et 2
- Individuala tiesas ProCESA VAL .......cccueervererereesreeeiieerreesreeesieeesereeeseneesenens 3
—  KoOIeKtTVa ti€SAS PIAVA? ..ecveeviesiieiereeereereeteesieeseaeseresereesseesseesseessnessnessseenns 4
= INEZIN/ NAT ettt e eanas 9

Others

10



A25. Domajot par visiem nepartikas produktiem, kuri patlaban ir tirgii Latvija, vai Jus
domajat, ka...?
[IESPEJAMA TIKAI VIENA ATBILDE]

— BUt1ba visi produkti it drOSi......c.cccuvevvierierierieerieieerrieseesreere e e sieesene e 1
— Neliels produktu skaits ir NEATOSS........cccvervierierierierie et see e 2
- leverojams produktu skaits ir NEAIOSS ........ccccuerirrriienienierieeie e 3
= [INEZIN/ NA] oottt e b e e sav e e st e e eabeeesseeeenas 9

NEW
A26. Vai Jus esat kada ar paterétaju vai komercialiem jautajumiem saistita etikas kodeksa vai
ricibas kodeksa biedrs sava darbibas sektora/ tirgus sfera?

Attt ettt 1
N ettt ettt b e et b e teenbeeseent e benaeenseneas 2
= [INEZIN/ NA] oottt ettt e et e e sab e e b e e e abeeesreeesenas 9

11



