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Flash 278
Business attitudes towards enforcement
and redress in the internal market

B. Screeners

B1. Siljer ditt foretag direkt till slutkonsumenter, alltsa allménheten?

L TR TP PO PP PP OPROPRPPP 1
e =] OSSR PRSS 2
= Vet €J/INQEL SVAIT ..cccve e 9

[OM INTE JA, KAN INTERVJUN AVBRYTAS]
B2. Hur ménga anstéllda har du i ditt foretag?

- .... Anstéllda
= Vet €J/INQEL SVAIT ..ccvi e 9999

[OM FARRE AN 10, ska INTERVJUN AVBRYTAS]

C. Demos / background

C1. Vad var ditt foretags omsiittning for 2008? (Eller om mgjligt fran databasen)

- ...€
= AVDGJET e et 8888
— [Vet J/INQEt SVAI]....ccoveii it 9999

L TSSO OU PP PR 1
) L= TR 2
— [Vet J/INQEL SVAI] ..ccue it 9

C3. Vilka av foljande forsiljningskanaler anviinder du?

—  DIreKt FOrSAINING . .....coviiiieiiiee e 1
e 110 1 21 2
L =1 (3 () o 3
= POSE 4
— DOFTFOISAIINING ..o 5
— ANdra externa Kanaler.. ... 6

— [Vet J/INQEL SVAI ..ccue it 9



C4. Vilka av foljande produktkategorier ir de storsta inom din forsiljning? (Om inte tillgangligt
genom NACE-koden)

— Mt OCH ArYCK ..o 1
- KiIé&der, skor och accessoarer (inklusive smycken och

0TS 1< U] ) SR 2
- Mdbler, inredning och prydnadsgrejor (inklusive gor det sjalv-

gods och underhlISProdukter) .........cccocoiiiieirieiiieieieieiee e 3
- Hushallsapparater, elektroniska varor och IT-Varor ............cccccocoeeevevevenne. 4
- Fritidsvaror (sasom bocker, audiovisuella material, leksaker...) ............... 5
— Bilar, motorfordon 0Ch =delar..........ccovevueveiiciiie e 6
Bl A 161 2= Y= (o USSR RPRTRR 7
= FINANSETJANSIEL ...t 8
- TelekommunikationStANSTET...........ooiriiiiei e 9
— Energi- eller transporttjanster ... 10
— Hotell 0Ch reStauranger.........cccvvviieeieeiee e e 11
= ANArA TJANSIEL Lot e 12
— [VEt J/INGEL SVAT ..c.viiiieieiicieire e 99

CS5. Forutom Sverige, i hur midnga EU-liéinder har ni dotterbolag eller detaljhandelsbutiker?

Cé6. Till hur manga EU-linder har ni for nirvarande grinséverskridande handel med till
slutkonsumenter?

Enligt var definition ir grinsoverskridande handel forséljning via telefon, brev eller e-handel
eller hembesok till en slutkonsument (d.v.s. allméinheten) som bor i ett annat land i den
Europeiska unionen éin det land dér sédljaren bor. De salda produkternas ursprung ér inte
relevant. Det betydelsefulla ir att slutkonsumenten bor i ett annat EU-land niir transaktionen
dger rum. Handel i butiker till ménniskor frian andra EU-léinder, som éir pa semester eller en
shoppingresa riknas inte som grinsoverskridande handel.

- Jag saljer bara till konsumenter i SVEIige .......cccovvvviieeveie e 0
- Lé&nder
— Vet €J/INQEL SVAIT ..ccvi e 99

C7. Om foreskrifterna i lagarna som reglerar transaktioner med konsumenter vore samma i alla
de 27 medlemsstaterna i EU, med hur mianga EU-linder skulle du vara intresserad att gora
grinsoverskridande fors:ljning till slutkonsumenter?

- inga, vi har inget intresse av gransoverskridande forsaljning.................. 0
- e Lander
— [Vet J/INQEL SVAI ...cecveieie et 99

A. Proposed questions for 2009 questionnaire

Innan intervjun paborjas, forklara for de som blir intervjuade att:



‘Konsumentlagstiftningen’ betyder lagstiftning som behandlar konsumenters ekonomiska
intressen som inte omfattar produktsikerhet. Nir friagor avser produktsikerhet kommer det
uttryckligen att anges.

‘Produksiikerhet’ avser endast konsumentprodukter och omfattar inte industriprodukter eller
mat. Osikra produkter ir de som inte rittar sig efter sikerhetsnormer, inte gevir eller knivar.

‘Konsumentmyndigheter’ ar statliga, regionala och lokala allminna myndigheter som utfor

marknadsbevakningsaktiviteter samt andra aktiviteter designade att tillforsikra uppfyllelse av
konsument- och produktsiikerhetslagstiftning.

Information & awareness of legal obligations towards consumers

TREND

Al. Hur vilinformerad 4r du om dina juridiska skyldigheter gentemot konsumenter som
kommer fran ditt lands konsumentképlag?

Med konsumentlagstiftningen menar vi lagstiftning som behandlar konsumenters ekonomiska
intressen som inte omfattar produktsikerhet. Nir fragor avser produktsikerhet kommer det
uttryckligen att anges.

Alla svar ér stringt anonyma.

— Fullstandigt informerad ..........cccceoov i 1
IR V£: 1 1101 (0] 1 4T Lo [T 2
— Inte valinformerad eHEr ... 3
— INte allS INFOrMErad? ......vvveiiieeie e 4
= [Vet J/INQEL SVAIT ..ccue it 9

NEW
A2. Och hur vilinformerad tror du att konsumenter ir om sina rittigheter som kommer frian
ditt lands konsumentlagstiftning?

—  Fullstdndigt iNTOrmerad ............cooieiiiiee e 1

e V4= 1101 {0 1 4=T Lo 1O 2

— Inte valinformerad €I ......cooovviiiiiiici e 3

— INte aAllS INTOrMEIAA? ......eveiieceeie e 4

= [VEt J/INQEL SVAIT ..cei ettt 9
MODIFIED TREND

A3. Hur vilinformerad ir du om produktsiikerhetslagstiftningen?

Med ‘produktsikerhet’ menar vi fragor som avser endast konsumentprodukter och omfattar
inte industriprodukter eller mat. Med osiikra produkter menar vi produkter som inte rittar sig
efter siikerhetsnormer, inte produkter som ér naturligt osiikra sisom gevir eller knivar.

— Fullstandigt informerad ..........cccvvvi i 1
= VAIINTOIMETaQ.....c.ooiiieic e 2
— Inte Valinformerad ller ... 3
— inte alls INFOrMErad? ..o 4
- Inte relevant eftersom du inte séljer produkter ...........cccccovvvviviveieiineiennns 5
— [VEt J/INGEL SVAIT ..c.eiiiieiieiiete e 9



TREND
A4. Vet du var du kan hitta eller fi relevant information och ridd om konsumentlagstiftning

gillande antingen i ditt eget land eller i andra EU-léinder?
[LAS UPP - FLERA SVAR AR MOJLIGA]

- Ja, vad galler lagstiftning i mitt eget 1and............ccccoevevviieic i, 1
- Ja, vad géller lagstiftning i andra EU-1Ander ............cccoooiiiiiiie i 2
- [Ja, ndmnde specifikt det Europeiska konsumentcentret]...........ccccceenee.e. 3
- Nej, varken vad géller mitt land eller andra EU-lander ..............ccccveevenene 4
— [VEt J/INGEL SVAIT ..ot 9

NEW

AS. Har du, under de senaste tva aren, aktivt sokt information eller rdd om om
konsumentlagstiftningen (till exempel genom att kontakta konsumentmyndigheterna skriftligen
eller via telefon eller genom att soka pa webbplatser?)

L TP PR U T O U PPPOPROPRTP 1
- Nej, jag har redan denna information, det fanns inget behov av

LT ;o [T o PP 2
- Nej, darfor att jag inte behdvde denna information............c.ccocce v 3
- Nej, dérfor att jag inte vet var jag kan fa denna information..................... 4
- Nej, fast sadan information skulle vara anvandbar....................ccccevevnenee. 5
— Nej, Pga andra OFSAKEN .........ccoiiiieieeiee e 6
= Vet €J/INQEL SVAIT ..ccve e 9

Knowledge of consumer legislation

NEW

A6.

IF COUNTRY=FR, PL, CY, CZ, DK, EE, FI, LV, PT, SE, MT, SI

Vad giller distansforsiljning, dvs néir en produkt kops via Internet, telefon eller post, vad ar
lingden pa dngerfristen i ditt land?

Hur minga KALENDER-dagar ér den?

........... Kalenderdagar

Angerfrist 4r konsumentens lagliga réttighet att returnera en produkt som kopts via Internet, telefon
eller post inom en viss period utan att betala nagon avgift.

NEW
A7. Var vinlig avsluta foljande pastiende korrekt?

Konsumenten har ritt att be om att fa en bristfillig produkt utbytt eller reparerad... (Anpassas
efter land)

- Inom 1 &r fran det ursprungliga kopdatumet eller ...........cccccceveverererennnen. 1
- Inom 2 ar fran det ursprungliga kdpdatumet eller ............cccoeveveveeeeevennnne, 2
- Inom 2 ar fran det ursprungliga képdatumet och langre for vissa

SPECITIKA PrOQUKLEI? ...t 3
— [Inget av ovanStAENAE].........c.ceveveverereierereeeee et 4



= [Vet J/INQEL SVAIT ..ccue it 9

NEW
A8. Var vinlig ange huruvida féljande kommersiella metoder ar forbjudna eller inte i Sverige?
= FOPDJUAEL......eeeee e 1
= INE FOIDJULEL ... 2
— [VEt J/INGEL SVAIT ..c.eeeiieieeii e 9
A. Inkludera en faktura eller ett liknande marknadsmaterial som liknar en
L L0 SRS 129
B. Annonsera produkter till valdigt laga priser jamfort med andra
erbjudanden utan att ha en rimlig kvantitet av produkter till salu...............c............ 129
C. Gora 6verdrivna pastaenden i N anNONS. .........ccovverevereieiniinesceeese e, 129
D. Beskriva en produkt som ‘gratis’ trots att den bara &r tillganglig gratis for
kunder som ringer ett telefonnummer med hog taxa. .......c..cccevevvcviiivereenecree e 129

NEW

A9. Var vinlig ange huruvida foljande pastiaenden angaende produktsikerhet dr korrekta eller
inte?

= KOITEKL ... 1
= INEE KOITEKLE .o 2
= Vet €J/INQEL SVAIT ..ccve e 9
A. Pa myndigheternas begaran maste detaljhandlare samarbeta med
myndigheterna for att forebygga risker som utgors av produkterna de
HINANAANAIIET. ... 129
B. Detaljhandlare maste omedelbart underatta myndigheterna om nagon
0SAKEr ProAUKE de SALJET. . ..oveieeeeeeee et 129
C. Detaljhandlare maste omedelbart aterkalla osakra produkter fran sina
KUNGET. <.ttt b ettt ettt sttt neeneas 129
D. Detaljhandlare ska meddela myndigheterna kontaktinformation till
tillverkare / importorer av 0sakra produkter. .........cccceevvevieeveevee v 129

Compliance with consumer legislation

NEW

A10. Under de senaste tolv mianaderna, har du péatriffat bedriglig reklam, pastienden eller
erbjudanden frin dina konkurrenter?

Bedriglig reklam forsoker tjina pengar utan att siilja nigonting.

= Ja, vid flera tilfEHeN ..o 1
= Ja, €N ellEr tVA QANGET ..o 2
e -] SRS PSSS 3
= [EJHAMPIIGL] oo 8
— [VEt J/INGEL SVAIT ..c.eieiiieiieieite e 9



NEW
All. Under de senaste tolv mianaderna, har du péatriffat vilseledande
Celler bedrigliga annonser, pastienden eller erbjudanden frin dina konkurrenter?

Vilseledande eller bedriglig reklam innehéller falsk information eller framstiller faktabaserade
uppgifter om produkterna eller tjéinsterna som siljs pa ett vilseledande sitt.

— Ja, VIA Flera tHHTAHEN ...ttt e e e e 1
= Ja, eN EHEr tVA QANGET ....cveveveeeeeceeeeeee et 2
N s 3
— [Vet eJ/INGEL SVAIT ..o 9

NEW
A12. Kénner du till om dina konkurrenter medvetet har silt nigra osikra produkter under de
senaste tolv manaderna?

— Ja, VIA Flera tHiHFAHEN ...vveeeeeeeeeeeee et e e 1
= Ja, €N ellEr tVA QANGET ..o 2
e -] PSSR 3
- Inte relevant eftersom jag inte saljer produkter ..........ccccocevvvviviiviicenenn 4
— [Vet J/INQEL SVAI ..cc.i it 9

NEW
Al3. Vet du om dina konkurrenter olimpligt forsokte tvinga eller pressa kunder till att kopa
nagot eller ingé avtal under de senaste tolv mdnaderna?

= Ja, VIA FIera tHHTAHEN ...t e e e 1
= Ja, €N EHEr tVA QANGET ....cveeeveeeececeeeeeee ettt 2
N ettt e are s 3
— [VEt J/INGEL SVAIT ..c.eeiiiieiieieiie e 9

NEW
Al4. Vet du om dina konkurrenter anvinde i din mening oskiliga konsumentavtalsvillkor under
de senaste tolv minaderna?

Oskiiliga avtalsvillkor orsakar en markant obalans i parternas rittigheter och skyldigheter
under avtalet, till skada for konsumenten.

— Ja, VIA Flera tIHFAHEN ...t e e 1
= Ja, eN ElEr tVA QANGET ....cveeiereeeeeeeeeeee et 2
N e 3
= Vet €J/INQEL SVAIT ..ccve e 9

NEW

A15. Om vi nu tinker pa all lagstiftning som behandlar konsumenternas ekonomiska intressen,
var vinlig ange for foljande pastdenden huruvida du héller med fullstiindigt - hiller med - héller
inte med - eller haller inte med alls.



Lat mig aterigen forsikra om att alla svar ar stringt anonyma.

— Haller med fUllStANGIGE .........c.ooveviieeiieeceee e 1

— HAHEr MEA ..o 2

— HAHEr INtE ME ...t 3

— Haller inte Med allS..........ccceveviuiiciiiicceeeeeee e 4

= Vet €J/INQEL SVAIT ..ccvi e 9
A. Du rattar dig efter konsumentlagstiftningen. ...........ccocooeriinii e 12349
B. Dina konkurrenter rattar sig efter konsumentlagstiftningen. ............cccccceeveennene 12349

NEW CORE
A16. Betriffande konsumentlagstiftningen, hiinde nigot av féljande under de senaste tva aren?
(Flera svar mgjliga, to be adapted for Finland, Germany and Austria)

L DT T T PR T PP RO PRPRPPP 1
N s 2
= [EJ HHAMPIIGL] oo 8
= [Vet J/INQEL SVAIT ..ccueciiie et 9

A. Du kontaktades av konsumentmyndigheterna inom ramen for allmén
kontroll betraffande din nationella handel ... 1289

[OM LANDET INTE AR AT ELLER DE]
B1. Du kontaktades av konsumentmyndigheterna i samband med en specifik
kontroll betréffande din nationella handel ............c.ccoccovoviiiiiiiene e 1289

[OM LANDET AR AT ELLER DE]

B2. Du Kkontaktades av  konsumentmyndigheterna eller av
konsumentorganisationer i samband med en specifik kontroll betraffande
din nationella handel

[OM LANDET INTE AR AT ELLER DE]
Cl. En av dina konkurrenter har wvarit wutsatt for en av
konsumentmyndigheternas KONtroller............coooiiiiiiinineneeeee e 1289

[OM LANDET AR AT ELLER DE]

C2. En av dina konkurrenter har wvarit utsatt for en av
konsumentmyndigheternas eller ndgon av konsumentorganisationernas
kontroller

D. Du bhar informerats av konsumentmyndigheterna (eller av
konsumentorganisationer) att de anser att du bryter mot
konsumentlagstiftningen. Till exempel, i ett mote eller ett telefonsamtal
med en tjansteman, genom att skicka dig ett brev eller e-post dar de
underrattar dig om att du brister i lagstiftningen, eller genom att dra dig
infor rétta, eller genom ett fOreldggande. ...........ccoovviiiiinincieec e 1289

E. En av dina konkurrenter har informerats av konsumentmyndigheterna
(eller av konsumentorganisationer) att de anser att din konkurrent bryter

mot konsumentlagstiftniNgen. .........ccoovvi i 1289
F. Du har blivit straffad av ett sjalvreglerande organ for att du inte har

respekterat de dverenskomna uppforandekoderna / etiska reglerna...................... 1289
G. Du har fatt reda pa genom media om en O&vertradelse mot

konsumentlagstiftningen inom din marknad............cccccocevieeviiiiesi e 1289

H. Du kontaktades av konsumentmyndigheterna inom ramen foér en allméan
kontroll betraffande din gransdverskridande handel.............cccccoooviiveieiiivciecnnnn, 1289



[OM LANDET INTE AR AT ELLER DE]
I1. Du kontaktades av konsumentmyndigheterna i samband med en specifik
kontroll betréffande din granséverskridande fOrsaljning ..........cccoccvveveveevieeieenne. 1289

[OM LANDET AR AT ELLER DE]

12 Du kontaktades av  konsumentmyndigheterna  eller av
konsumentorganisationer i samband med en specifik kontroll betraffande
din gransoverskridande forsaljning

J. Du kontaktades av Europeiska konsumentcentret betraffande en specifik
reklamation fran en KONSUMENL..............c.cveveviviriiererereteete et 1289

MODIFIED TREND CORE
A17. Betriffande produktsiikerhet, intriffade nagot av foljande i ditt foretag under de tva
senaste aren?

L TS USSP PR OPROPRTP 1
) L= TR 2
- [INTE RELEVANT, SALJER INTE PRODUKTER] ....c.ceovvvrvirrirriirnnne. 8
— [VEt J/INGEL SVAIT ..c.eeiieiiieieee e 9
A. Du har fatt reklamation fran kund gallande sékerhet for nagon produkt du
SAIE ...ttt ettt 1289
B. Myndigheterna har kontrollerat sakerheten pa nagon av produkterna du
SAI ...ttt 1289
C. Myndigheterna har bett dig ta bort eller aterkalla nagon av produkterna du
SAIE ...ttt 1289
D. Myndigheterna har bett dig utfarda en offentlig varning géllande
sakerheten pa nagon av produkterna du Salt .............c.cceeeeeviveeieeieeeee e 1289
E. Du, som séljare, utforde tester for att sakra att alla produkter du salde var
T | OSSP 1289
F. Andra atgarder (SPONTANL)..........cccvevevevieiiiiereeeeeteree et 1289
MODIFIED TREND CORE

A18. Foljande pastienden relaterar till 6vervakning av efterlevnad att konsumentskydds- och
produktsikerhetslagstiftningen foljs. Var vinlig ange for foljande pastienden huruvida du
héller med fullstiindigt - hiller med - héller inte med - eller héller inte med alls.

— Haller med fUllStANAIGE ..........ceveveiriieceee s 1
— HAHEI MEA ..o 2
— HAHEr INt€ ME ... e 3
— Haller inte MEd AllS..........ccoeueveieieiieccceeeeeeee e 4
= [Vet J/INQEL SVAIT ..cee ettt e 9
A. De allménna myndigheterna kontrollerar aktivt och tillforsékrar att
konsumentlagstiftningen inom min sektor i mitt land fOljS. .........cccccoovvininens 12349
B. De allménna myndigheterna kontrollerar aktivt och tillforsakrar att
produktsakerhetslagstiftningen inom min sektor i mitt land foljs.................... 12349
C. Konsument-NGO:s (enskilda organisationer) kontrollerar aktivt att
konsumentskyddslagstiftningen inom min sektor i mitt land foljs. ................... 12349
D. Sjalvreglerande organ kontrollerar aktivt att uppférandekoden eller etiska
regler inom min sektor i mitt land reSpekieras. ..........cocoovvereneieieiisinesenees 12349
E. Media rapporterar regelbundet om affarer som inte respekterar
konsumentlagstiftniNgeN ........ccuviiv i 12349



F. Jag éndrade mina kommersiella forfaranden till foljd av ett
MEATATEPOITATE. ...ttt sttt ettt bttt 12349

Complaints

NEW
A19. Vad handlade huvudsakliga klagomalet fran konsumenterna, de senaste tolv manaderna?

[OPPET SLUT MED FORKODNING - Flera svar mojliga]

— Produktkvalitet (eller SErVICE).........couvririeiiiiiiise e 1
- Efterforsaljning (support) eller Upprattelse.........ocovvvvviieicvniiie e 2
- Leverans, villkor, installationer (inklusive kundtjanst) ...........ccccccoeveiveniae 3
- Pris, prislista, faktura eller rakning..........ccccooeviviiiiiniie e 4
— Avtalsvillkor eller garantier...........cococe i rieieie e 5
- Vilseledande annonsering, aggressiv forsaljning eller bedragliga
FOrTAraNdEN. ... 6
— Brist pa tydlig information.............cccccoeeeiriiiiiceeeseee e 7
- Tillbud relaterat till osdkra produkter eller tjAnster ............cccocevevveveernnnnn 8
— Miljo- eller etiska aSPEKLEN .......c.ccveveiieieeie e 9
= PHIVAFIAQOT ... 10
— Svarigheter att Andra / DYa........cccoceeiiiiiiiiieeeeeee e 11
= AANNAL bbb 12
= INGBN o 98
— [Vet J/INQEL SVAIT ..cee et 99

NEW
A20. I procent, hur méanga av reklamationerna du fatt under de senaste tolv minaderna har du
kunnat lésa direkt med konsumenten till hans/hennes belatenhet?

- ... %

— Vet €J/INQEL SVAIT ...cceiiee et 999
Redress
TREND

A21. Under de senaste tva aren, har du anvint mekanismerna i Alternativt
tvistlosningsforfarande (ATF) (d.v.s. skiljedomare, medlare, forlikningsorgan,
konsumentklagonimnden andra utomrittsliga tvistlosningsorgan) for att losa tvister med
konsumenter? (Flera svar mojliga, Anpassas efter Finland)

- Nej, och jag kanner inte till ndgon av dessa mekanismer..............ccc......... 1
- Nej, men jag kanner till ndgra av ATF-mekanismerna.............c.ocoeevevnne. 2
- Nej, men jag a&r medlem i ett ATF-0rgan........ccoeverereeieneeiene e 3
- Ja, jag har anvant ATF-mekaniSmer..........cccccvviveveevien v 4
- Ja, jag anvénder regelbundet dessa mekansimer ...........cccocveevevevivnveiiennnns 5
- Ja, genom ATF-organet jag & medlem i ..........ccooeveiiiiincenieie e 6

= Vet €J/INQEL SVAIT ..cccvi e 9



[OM A21=NEJ]

NEW

A22a. Varfor har du aldrig anvint ATF?
LAS UPP — ROTERA - Flera svar mgjliga

- Du hade varit redo att anvanda ATF men det har aldrig behovts.............. 1
- Du visste inte att ATF var tillgangligt i ditt land for din sektor ................ 2
- Du kénde dig inte tillréckligt informerad om ATF-processen................... 3
— Du litade inte PA ATF-PrOCESSEN .....cccveveverereierereeeeiereseeeeseteeseesesesesesesene 4
— ATF 8r fOr tidsKravande............ccocevveieiie i 5
= ATFAr FOF YT oo 6
- Du foredrog att 16sa tvisten i domstol...........ccccovvvviviiiiiiciccee e 7
- ATF dr inte tillgangligt i ditt land fOr din Sektor ..........cccoovvvviiiniieneen 8
= AANNAL bbb e e ae e 9
= Vet €J/INQEL SVAIT ..ccvi e 99
[OM A21=JA]
NEW
A22b. Vad var resultatet av ditt senaste ATF-fall?
= TVISIEN AVOJOIAES....cveevee e 1
- ATF tog ett beslut / gav sitt utlatande men du bestamde dig for
att A I AOMSEOl ... 2
- ATF tog ett beslut / gav sitt utldtande men konsumenten
bestamde sig for att ga till domStol...........ccccveveeevevieieiicecee e 3
- ATD tog ett beslut / gav sitt utlatande men du rattade dig inte
efter det och konsumenten gick inte till domstol..............ccccooevieviiiinnnns 4
= [Vet J/INQEL SVAI] ..ccui it 9
[FRAGA ALLA]

NEW

A23. Under de senaste tva dren, har du blivit ford infor domstol for att klara upp tvister med
konsumenter? )

[ENDAST ETT SVAR MOJLIGT]

— Ja, av enskilda KONSUMENTEN .........cccoveiiiiiiiiie e 1
- Ja, av en grupp konsumenter som en del av ett kollektivt
FALESTAIL ... s 2
- Ja, av ett ombudsorgan (t.ex. konsumentorganisation eller
statlig myndighet) som en del av ett kollektivt rattsfall............................. 3
N s 4
= Vet €J/INQEL SVAIT ..ccve e 9
NEW
A24. Skulle du foredra att klara upp en tvist med en grupp konsumenter 6ver samma problem
genom...?

[ENDAST ETT SVAR MOJLIGT]

10



I =01 [0 AN =] 1= TR 1

= KOHEKLIVE ATF BHEE ..eeeeeeeee e 2
— Enskilda rattegangar €lIEr ..........c.cveveveveveeeeeeeeeeeee e 3
= KOHEKLIV FAEGANG? .....vcveeeicieeeeeetee ettt 4
— [VEt €J/INGEL SVAIT ..c.eeiiiieiieiiiiie e 9

Others

A2S5. Om du tinker pa alla nuvarande ‘icke mat’-produkter som finns pA marknaden i ditt land,
tror du att...? )
[ENDAST ETT SVAR MOJLIGT]

— I 'huvudsak &r alla produkter SEKIa............cccoovviiiiinenicceee e 1
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A26. Ar du medlem i nigon grupp for ordningsregler eller forfaranderegler relaterad till
konsument- eller kommerciella fragor inom din sektor / marknad?
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