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Flash 278
Business attitudes towards enforcement
and redress in the internal market

B. Screeners

B1. Ali vaSe podjetje prodaja neposredno kon¢nim potrosnikom?

D et 1
N 2
= INV/BO] ettt et 9

[CE NI DA, POTEM KONCAJTE ANKETO]
B2. Koliko zaposlenih imate v vaSem podjetju?

- ... Zaposlenih
= INV/BO] ittt ettt sttt sttt sesseennans 9999

[CE JE MANJ KOT 10, POTEM KONCAIJTE ANKETO]

C. Demos / background

C1. KolikSen je bil promet vasega podjetja v letu 2008? (Ali ce je mozno iz baze podatkov)

- ....€
= ZAVITIL oo 8888
= [INV/BO] ettt ettt ettt s 9999

= DA 1
N ettt —————— 2
= [INV/BO] ittt ettt ettt a e e aae e areas 9

C3. Katere od naslednjih prodajnih kanalov uporabljate?

— Prodaja v poslovnih prostorii..........cccceeveerierienciieiieieeeeesee e 1
= INEEIMEL ..ot 2
il =) (S5 o) 1 USRS 3
= PO et 4
— Prodaja od vrat do VIal..........ceeeueeriierienierie e 5
- Drugi kanali, ki ne potekajo v poslovnih prostorih ............ccecervivrirnnne. 6

S A7)0 ) F OO 9



C4. Katera od naslednjih kategorij produktov predstavlja najvedji del vase prodaje? (Ce ni na
voljo s pomocjo NACE kode)

— Hrana in PijaCa.....c.cccueccveerrieriieiieeireereereesreesteessaesnessseesseeseesseessnesssesssesnns 1
- Oblacila, obutev in modni dodatki (vkljucno z nakitom in

KOZMEIKO) ...ttt ettt ettt e eab e eetaeesereeenes 2
- Pohistvo, oprema in dekoracije (vklju¢no z naredi-si-sam

izdelki in izdelki za vZArZEVanje) .......c.coccvevverieerieniieeie e 3
- Gospodinjski aparati, elektronski izdelki in izdelki

informacijske tehnologije .........cceevvivieiiieeiie et 4
- lIzdelki za prosti ¢as (npr. knjige, avdio-vizualni material,

e Lo I 11 ) R UUUUSRUSURR 5
— Avtomobili, motorna vozila in deli........cccceveviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 6
= DIrU@iiZACIKi ..eeviierieiieiiecie et sre e seae e 7
—  FINancene StOTItVE........ccevieieriiriieienieeteeet ettt 8
— Telekomunikacijske StOTItVE ........cceevirriiiiiieiieieiecie e 9
— Energija in transportne StOritVe.......c.ceeeveerieeeciieerieeeree e eveesree e 10
—  HoOteli IN TEStAVIACI]C...ccvvererereiieerieerierieieesieesieeseresresereebeesreesseesseesseessaens 11
= DIUZE STOTIEVE ..eeiiieiiieieeieest ettt ettt ettt et ebe bt e seee 12
e 1722 21 TSRS 99

C5. 'V koliko drzavah EU-ja, izven Slovenije, imate podruZnice ali maloprodajna mesta?

- Drzave
= INV/BO] e et et ettt 99

C6. V koliko drzavah EU-ja trenutno ¢ezmejno prodajate konénim potro$nikom?

Po nasi definicji je cezmejna prodaja prodaja po telefonu, poSti ali e-trgovina ali obiski na domu
koné¢nega potrosnika (t.j. splosna javnost), ki je drZavljan druge drZave Evropske unije kot pa je
drzava prodajalca. Izvor izdelkov, ki se prodajajo ni pomemben. Kar je pomembno je to, da je v
¢asu transakcije kon¢ni potrosnik drzavljan druge drZzave EU-ja, kot pa prodajalec. Prodaja v
trgovinah ljudem iz drugih drzav EU-ja, ki so na pocitnicah ali na nakupovalnem izletu ne Steje
kot ¢ezmejna prodaja.

- Prodajam samo potro$nikom v SIOVeNiji.......cccceuvrevrrcvieriieneeneenrenieeieenns 0
- e Drzave
e 15722 21 @ TSRS 99

C7. Ce bi bile zakonske dolo¢be, ki regulirajo transakcije s potro3niki, enake v vseh 27 drzavah
¢lanicah EU-ja, v koliko drzav EU bi vas zanimalo prodajati ¢ez mejo kon¢nim strankam?

- v nobeno, ¢ezmejna prodaja nas Ne Zanima.........cecceereeerrerverreerveerseerseenns 0
- e Drzave
e 1 722 21O TSRS 99

A. Proposed questions for 2009 questionnaire

Pred zacetkom ankete anketirancem razlozZite:



“PotrosniSka zakonodaja” se razume kot zakonodaja, ki ureja ekonomske interese potros$nikov,
kar pa ne vkljucuje varnosti izdelkov. Ce se bodo vprasanja nanasala na varnost izdelkov, bo to
izrecno navedeno.

“VYarnost izdelkov” se nanasa samo na potrosSniske izdelke in ne vkljucuje industrijskih izdelkov
ali hrane. Nevarni izdelki ne izpolnjujejo varnostnih standardov, ne pa puske ali noZi.

“Organi za varstvo potroSnikov” so nacionalni, regionalni in lokalni javni organi, ki izvajajo

trzni nadzor in druge aktivnosti, ki zagotavljajo skladnost s potrosniSko in varnostno
zakonodajo.

Information & awareness of legal obligations towards consumers

TREND
Al. Kako dobro ste obveSceni o vaSih zakonskih obveznostih do potros$nikov, ki izhajajo iz
zakonodaje za za$c¢ito potro$nikov v domaci drzavi?

S potrosniSko zakonodajo mislimo na zakonodajo, ki se ukvarja z gospodarskimi interesi
potrosnikov, kar pa ne vkljucuje varnosti izdelkov. Ce se bodo vprasanja nanasala na varnost
izdelkov, bo to izrecno navedeno.

Vsi odgovori so strogo anonimni

— Popolnoma 0bVESCeN/a .......cc.eevuiiriiiiiiiiieiiecee e 1
— DODbIo OBVESCEN/A ....cuiiiiiiiiicicccece et 2
— Nisem dobro obvesSten/a ali .........ccccoveevenirieninineeeeeeee e 3
— Sploh nisem 0bVESCEN/a? ........cccuieiieiieiieeieee ettt 4
= [INV/BO] ettt 9

NEW
A2. Kako dobro menite, da so potros$niki obvesceni o svojih pravicah, ki izvirajo iz potrosniske
zakonodaje v domaci drzavi?

— Popolnoma ObVESCEN/a .......ccueeveiriiiiieieeieciere e 1
— DODIO ODVESCEN/A ..ottt e et 2
— Nisem dobro obvesSCen/a ali .........cccveeereiiiiieiiiieeie e 3
— Sploh nisem ODVESCEN/AY ........cccvieiieiieiieciecie ettt 4
= INV/BO] ettt 9

MODIFIED TREND
A3. Kako dobro ste obvesceni o zakonodaji o varnosti izdelkov?
Z “varnostjo izdelkov” mislimo samo na potro$niske izdelke, kar pa ne vklju¢uje industrijskih

izdelkov ali hrane. Z nevarnimi izdelki mislimo izdelke, ki ne izpolnjujejo varnostnih
standardov in ne izdelkov, ki so nevarni Ze sami po sebi kot so puske ali nozi.

— Popolnoma 0bVESCEN/a .......cc.eevuiiiiiiiiiiieeiieeee et 1
— DODIO ODVESCOIN/A ...ttt e 2
— Nisem dobro obvesten/a ali .........ccccoveeeeririeiieieeeeee e 3
— Sploh nisem 0bVESCEN/a?........cccuieiieriieiieeieee et 4
- Ni primerno, ker ne prodajamo izdelKov.........c.ccccoveeviieiiieinieeciieeeeeee, 5
= [INV/BO] ettt ettt ettt st st 9



TREND

A4. Ali veste Kkje lahko najdete pomembne informacije ter nasvete o potrosniski zakonodaji, ki
velja v domadi drzavi ali v drugih drZzavah EU-ja?

[PREBERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV]

- Da, 0 zakonodaji v domaci drzavi .........ccccceeeeeuiiiniiecciieeciee e 1
- Da, o zakonodaji v drugih drzavah EU-ja...........cccecvveivecienienieniecieene 2
- [Da, Evropski potrosniski center je posebej omenil]..........cccocevveveieennnnne. 3
- Ne, niti vdomaci drzavi niti v drugih drzavah EU-ja ..........ccccccvveennennneee. 4
= INV/BO] ettt sttt 9

NEW

AS. Ali ste v zadnjih dveh letih aktivno iskali informacije ali nasvete o potrosniski zakonodaji
(da ste na primer, pisno ali po telefonu ali prek iskanja po spletu kontaktirali organe za varstvo
potrosnikov)?

D ettt 1
- Ne, te informacije Ze imam, ni mi jih bilo potrebno iskati........................ 2
- Ne, ker nisem potreboval/a teh informacij.........c.cccceeevievienienieencieeieeienn, 3
- Ne, ker ne vem kje dobiti tak§ne informacije.........cceccvevvercrercrrecreerieennennn 4
- Ne, Ceprav bi bile tak$ne informacije zelo uporabne...........ccccceeveereennenne 5
— Ne, drugi 1aZI0ZI ....eeveeiieiiicieeiieeesee ettt ettt er e b e sreesaaesene e 6
= INV/BO] ettt et 9

Knowledge of consumer legislation

NEW

A6.

IF COUNTRY=FR, PL, CY, CZ, DK, EE, FI, LV, PT, SE, MT, SI

Kako dolg je reklamacijski rok v domaci drzavi, kar se ti¢e prodaje na daljavo, to pomeni, da se

izdelek kupi preko interneta, telefona ali po posti?
Koliko KOLEDARSKIH dni je to?

........... Koledarskih dni

Reklamacijski rok je zakonska pravica potrosnika, da vrne izdelek, ki ga je kupil preko interneta,
telefona ali po posti znotraj dolocenega obdobja, brez da placa kazen

NEW

A7. Prosim, da pravilno zakljucite naslednjo trditev?

Potros$nik ima pravico zaprositi za zamenjavo ali popravilo izdelka z napako... (Prilagodi se glede
na drzavo)

- venem letu od datuma originalnega nakupa ali ...........ccceeeevveeeieenneennen. 1
— v dveh letih od datuma originalnega nakupa ali...........c.ccoeevvrevrrcreerieennnnn 2
- vnajmanj dveh letih od datuma originalnega nakupa in Se dlje

za nekatere posebne proizvode? ..........ccceeecveeriieiciie e 3
= [INIC O NASLELEZA] .veevveerrierierireeieeieesteeseesresreereeseesseesereseseesseeseesseensnenes 4
= INV/BO] ettt sttt st 9



NEW
A8. Prosim navedite, ali so naslednje poslovne prakse v Sloveniji prepovedane ali ne?

— Prepovedano ........coocvveiiiiiiiiee e 1
— NI PIrepOVEANO......occvieiieiieriieeie ettt ettt sttt e et e s e saeeene 2
= [INV/BO] ettt ettt sttt sae e nne s 9
A. V marketin§ki material vkljuciti racun ali kak podoben dokument, ki
ZANEEVA PLACILO c..eviieiiiiiciie e e et e e e tae e nreeenes 129
B. Oglasevanje izdelkov, ki imajo v primerjavi z drugimi izdelki zelo nizko
ceno, brez da imate na zalogi zadostno koli¢ino izdelkov za prodajo ..................... 129
C. V oglase vKIjuCiti pretirane trditVe.......c..cecveieiieriieeeieecieeeieecveeeree e reeeeae e 129
D. Opisovanje izdelka kot “brezpla¢nega”, Ceprav je brezplacno na voljo
samo potrosnikom, ki pokli¢ejo premijsko telefonsko Stevilko........ccccoeereeerenenee. 129

NEW

A9. Prosim povejte ali so naslednje trditve povezane z varnostjo izdelkov pravilne ali ne?
= Pravilno......ooooiii e 1
= NIPIaVIINO ..eoeeiiiieeee e e 2
= [INV/BO] ettt 9

A. Na zahtevo javnih organov morajo trgovci na drobno sodelovati z javnimi
organi pri prepreCevanju tveganja, ki ga predstavljajo izdelki, ki jih

AODAVIJA. ..utieiieieciecie ettt ettt b et et a e s tae e rb e e b e ebe e reentaensneannas 129
B. Trgovci morajo o prodaji nevarnih izdelkih takoj obvestiti javne organe. ............... 129
C. Trgovci morajo pri svojih potros$nikih takoj odpoklicati nevarne proizvode............ 129
D. Trgovci bi javnim organom morali razkriti kontaktne informacije

proizvajalcev / uvoznikov nevarnih izdelKov. .........ccocvveviiniiriiniiieeeeee e 129

Compliance with consumer legislation

NEW
A10. Ali ste v zadnjih dvanajstih mesecih naleteli na goljufivo oglasSevanje, trditve ali ponudbe s
strani vaSih tekmecev?

Goljufivi oglasi Zelijo pridobiti denar, brez da se karkoli proda

e D R Vo] < v | SRR 1
— Da, enkrat ali dvaKrat...........ccoovuvviiiiiiiiiiiiiec e 2
N e e e et e e e e ta e e e e nba e e e earaeas 3
— [INE PIide V POSLEV] c.uveeeieiiieiiieie ettt ettt ettt st et 8
= [INV/BO] ettt ettt ettt e eabe e 9

NEW
Al1l. Ali ste v zadnjih dvanajstih mesecih naleteli na zavajujoce ali zmotno oglasevanje, trditve
ali ponudbe s strani vasih konkurentov?



Zavajanje ali zmotno oglasevanje je oglaSevanje, ki vsebuje napa¢ne informacije oz. nudijo
pravilne informacije o dobrinah ali storitvah, ki so naprodaj na zavajujo¢ nacin

DA, VECKIAL.....evvvviiiiiiiieeeeeee et e e e e eaaae e e e 1
Da, enkrat ali dVaKIal.........cccuvevivvviiiiiiiieeceee et 2

I 1
@
S
o W

NEW

A12. Ali veste za primer, da so vaSi konkurenti v zadnjih dvanajstih mesecih zavestno prodali
kakrSenkoli nevaren izdelek?

= DA, VECKTAL.....veiiiiiiiie et 1
— Da, enkrat ali dVaKIat..........oooooueiiiiiiiiieieeee et 2
N ittt e e e e tb e e e e bbe e e e rbaeeearbaeeeenraeeeennnes 3
- Ne pride v postev, ker ne prodajamo izdelkov ..........ccceeeevvevviieenieeeneeenee. 4
= INV/BO] ettt ettt sttt 9

NEW

Al13. Ali veste za primer, ko so vaSi konkurenti v zadnjih dvanajstih mesecih poskusali
neupraviceno siliti oz. pritiskati na potrosnike, da nekaj kupijo oz. da podpiSejo pogodbo?

e D 7 B Vo] (< v | SRR 1
Da, enkrat ali AVaKIat............oooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 2

I 1
@
S
o W

NEW

Al4. Ali veste za primer, ko je va$ konkurent v zadnjih dvanajstih mesecih uporabil to, kar vi
smatrate za nepoStene potros$niske pogodbene pogoje?

Neposteni pogodbeni pogoji so tisti pogoji, ki povzrocajo izrazito neravnovesje pri pravicah in
dolZnostih pogodbenih strank, ki izhajajo iz pogodbe v $kodo potrosnika.

DA, VECKIAL......evvviieiiiiieeeeeee et e e e e e 1
Da, enkrat all AVaKTat..........oovviiiiiiieiieeee e 2

I 1
@
S
o W

NEW

A1S5. Sedaj pa pomislite na vso zakonodajo, ki se ukvarja z gospodarskimi interesi potro$nikov
in mi prosim povejte, ali se popolnoma strinjate - strinjate - ne strinjate - sploh ne strinjate z
naslednjimi trditvami.

Naj vam Se enkrat potrdim, da so vsi odgovori strogo anonimni

— Se popolNOmMa StINJAM ......ccvieiiieeriieeerie et et e eiee e e ebeeesaeesreeeeaeeeereas 1
= SE SIINMJAM cuuteiiiciieieeeesteete ettt e e b e e b e e b e esbeesaesebesrseesseesseesseessnanes 2
e LS 1 (12 10| ' RSP PPT 3



— Se SPloh NE StHNJAM.....cccuiiieiiieiieciee e e 4

= [INV/BO] ettt ettt st s 9
A. Spostujete potrosniSko zakonodajo...........cccvveeviiiiiieniieeie e 12349
B. Vasi konkurenti spostujejo potro$nisko zakonodajo...........cceeveeveerievieneeneenne. 12349
NEW CORE
A16. Ali se je v zadnjih dveh letih zgodilo kaj od naslednjega, povezanega s potros$nisko
zakonodajo?

(Moznih ve¢ odgovorov, to be adapted for Finland, Germany and Austria)

i DL TSRS 1

LR 2

— [NE PIride V POSTEV] cooviieiiieetie ettt et et e 8
p p

= [INV/BO] ettt ettt ettt e et 9

A. Kontaktirali so vas organi za varovanje potro$nikov v okviru splo$nega
nadzora vase nacionalne prodaje..........cocceeveerieriiniiieiieeiieeeeese e 1289

[CE DRZAVA NI AVSTRIJA ALI NEMCIJA]
B1. Kontaktirali so vas organi za varovanje potrosnikov, v okviru posebne
kontrole vase nacionalne prodaje..........cceervieeeireriieniiie e ciee e 1289

[CE DRZAVA JE AVSTRIJA ALI NEMCIJA]
B2. Kontaktirali so vas organi za varovanje potro$nikov oziroma potrosniske
organizacije, v okviru posebne kontrole vase nacionalne prodaje

[CE DRZAVA NI AVSTRIJA ALI NEMCIJA]
C1. Eden vasih konkurentov je bil predment kontrole organov za varovanje
POLTOSINIKOV ..ttt et ettt sit e s ate st et e be e s enaeesaee s 1289

[CE DRZAVA JE AVSTRIJA ALI NEMCIJA]
C2. Eden od vasih konkurentov je bil predment kontrole organov za
varovanje potro$nikov oz. potro$niskih organizacij

D. Organi za varovanje potroSnikov (ali potro$niske organizacije) so vas
obvestili, da menijo, da krsite potrosnisko zakonodajo. Na primer, na
sestanku ali preko telefonskega klica z uradnikom, s poslanim pismom ali
elektronskim sporoCilom, kjer vas obves¢ajo o neskladnosti z
zakonodajo, s tozbo ali s S0dNo Prepovedjo......ccueceeereerriereerienieere e 1289

E. Organi za varovanje potroSnikov (oz. potroSniske organizacije) so
obvestile enega od vasih konkurentov, da menijo, da ta konkurent krsi

POtroSniSKo Zakonodajo ........cccueeciieiieriieriieriesieete e 1289
F. Samoregulativno telo vam je naloZilo kazen zaradi nespostovanja sprejetih

kodeksov obnasanja / kodeksa ravnanja ..........cocceeeeeevieeniienienieeeee e 1289
G. Ste iz medijev izvedeli za krSitvev potros$niske zakonodaje na vaSem trgu........... 1289

H. Kontaktirani ste bili s strani organov za varovanje potro$nikov, v okviru

splosne kontrole vase Cez-mejne prodaje.........cccververeerieriieenieenieeseeseesneseeeseens 1289
[CE DRZAVA NI AVSTRIJA ALI NEMCIJA]
I1. Kontaktirali so vas organi za varovanje potros$nikov v okviru posebne

kontrole Cez-mejne Prodaje.........ccceecveeeviieeriieeciie e ecreeeiee e et e e e sree e e eens 1289
[CE DRZAVA JE AVSTRIJA ALI NEMCIJA]

12. Kontaktirali so vas organi za varovanje potroSnikov oz. potro$niske
organizacije v okviru posebne kontrole vase ¢ez-mejne prodaje



J. Kontaktiral vas je Evropski potrosniski center (ECC) glede specifi¢ne

PIItOZDe POTOSNIKOV ...ttt

MODIFIED TREND CORE
A17. Ali se je v vasem podjetju v zadnjih dveh letih zgodilo kaj od naslednjega, povezanega z
varnostjo izdelkov?

A.

D.

E.

Lo
Z g
oS

Prejeli ste pripombe kupcev glede varnosti kakSnega prodanega izdelka........
B. Javni organi so preverili varnost katerega koli izmed prodajnih izdelkov
C.

Javni organi so vas prosili, da umaknete oz. odpoklicete katerega od

Prodajnih iZAIKOV ......cooiiriiiiiieiieie e

Javni organi so vas prosili, da objavite javno opozorilo o varnosti katerega

0d prodajnih 0ZdIEKOV.........cccuiiiiiiiiiiceeiece e

Vi, kot trgovec na drobno, ste izvrSili katerega izmed testov, da ste se

prepricali, da so bili vsi izdelki ki ste jih prodajali, varni...........ccccecverenneennee.
F. Drugo dejanje (spontano)

MODIFIED TREND CORE

A18. Naslednje trditve se nanaSajo na nadzor upoStevanja potro$niske
zakonodaje o varnosti izdelkov. Prosim povejte ali se popolnoma strinjate
strinjate - sploh ne strinjate z naslednjimi izjavami.

B.

C.

— Se popolnoma StHNJAM ......eevvieriiirieeiieie ettt
= S SIIMJAITL ..eeuevieeiieeciieeeieeeereeereeeeaeesbeeetaeesabeeessaeesaseeesseeensseessseesnssens

- Se ne strinjam

— S Sploh NE SNJAM ....c.veeiiiiieiie ettt seee e enaeens
= [INV/BO] ettt ettt

. Javni organi aktivno nadzorujejo in skrbijo za spoStovanje potroSniske
zakonodaje v mojem sektorju v domaci drzavi........ccccevervieriieeniieneenieene,

Javni organi aktivno nadzorujejo in skrbijo za spostovanje zakonodaje o

varnosti izdelkov v mojem sektorju v domaci drzavi .........cceevevreereerrennnennn,

Potros$niski NVO-ji aktivno nadzorujejo spoStovanje potrosniske

zakonodaje v mojem sektorju v domaci drzavi.........ccceeeeeevciieiciieenieecrieene,

D. Samoregulativna telesa aktivno nadzorujejo spostovanje kodeksov

obnasanja oz. kodeksov ravnanja v mojem sektorju v domaci drzavi.............

E. Mediji redno porocajo o podjetjih, ki ne spostujejo potrosniske zakonodaje

F. Na podlagi zgodbe v medijih sem spremenil svojo poslovno prakso

Complaints

NEW

[NE PRIDE V POSTEV, NE PRODAJAJO IZDELKOV]..................
1077510 OO

zakonodaje ter
- strinjate - ne

A19. Katere so bile glavne tezave o katerih so se potrosniki v zadnjih dvanajstih mesecih
pritozili?
[ODPRTO VPRASANIJE S PREDHODNIMI KODAMI - Moznih ve¢ odgovorov]



— Kakovost izdelKov (0Z. STOTILEV)......cccvievveeriieriieriierieereereereesreesreesinesenees 1

— Poprodaja 0z. odSkodnina...........c.ceevuieiieiierienieee e 2
- Dostava, nabava, namestitev (vkljucno s storitvami za

Jo01 801 111 <) IS 3
— Cena, tarifa, faktura 0Z. TaCUN..........oovevueiiieeeeeieeeeeeeee e e e e 4
— Pogodbeni pogoji 0Z. arancCija.........ccceveereerieeireiieeiieieenee st 5
- ZavajujoCe oglasevanje, agresivna prodaja oz. goljufive prakse............... 6
— Pomanjkanje jasnih infOrmacij ..........ccoeeeereveevieeriienieieneenre e 7
- Incident povezan z nevarnimi izdelki 0z. storitvami ...........ccccceeeueeeeennnnne. 8
- Eti¢ni ali okoljevarstveni VidiKi..........cccceeeeiiiiiiiiiiiieiieciee e, 9
—  problemi Z ZaSEDNOSEIO ....c.ecvveeriieiiieieeieerieesee e ere e ere et e seeeseeesereaanes 10
- TeZave pri zamenjavi / menjavi ponudnika ...........cocceoeiiniininnncnicnen. 11
= DU e e e e e e 12
el (00153 1 T PR 98
= INV/BO] ettt 99

NEW
A20. KolikSen odstotek pritozb, ki ste jih dobili v zadnjih dvanajstih mesecih bi lahko resili
neposredno s potrosnikom v njihovo korist?

- ....%

= INV/BO] ettt et e sare e e 999
Redress
TREND

A21. Ali ste v zadnjih dveh letih uporabili mehanizme Alternativne resitve spora (ADR) (t.j.
arbitraza, posredniki, ombudsman, sporazumna telesa, odbori za pritozbe potrosnikov, druga
telesa za reSevanje sporov izven sodisc¢a), da bi uredili spor s potros$niki? (Moznih ve¢ odgovorov,
Za Finsko se mora prilagoditi posebe;j)

- Ne in ne poznam nobenega od teh mehanizmov ...........cccceeevveevieeeneeennen. 1
- Ne, a poznam nekaj ADR mehanizmov ...........cccocvevvenriecienieeneesiesnenns 2
— Ne,asem Clan telesa ADR ......oueeiiiiiiiiieieiiiee e 3
- Da, uporabil/a sem mehanizme ADR ...........cccooeeviiiiiiiiiiieeecee e, 4
- Da in redno uporabljam te mehanizme.............cceevvevveerienreeneeneesnesnens 5
- Da, skozi telo ADR, ki mu pripadam ............cceeveveereenienienieeieeieeieenn 6
= [INV/BO] ittt sttt sb et se e besasense s 9

[CE JE A21 =NE]

NEW

A22a. Zakaj niste uporabili ADR-ja (Alternativna reSitev spora)?
PREBERI — ROTIRAJ - Moznih ve¢ odgovorov

- Pripravljeni bi bili uporabiti ADR, a $e ni bilo potrebe.........c.cccecereenennen. 1
- Niste vedeli, da je ADR na voljo tudi v domaci drzavi za vas

1<) ) PP 2
- Menili ste, da niste dovolj obvesceni o ADR procesih.........ccccccvvvenrennen. 3



— Ne zaupate ADR ProCesom .........ccccueeeeiiiiieieiiiiieeniiieeesieee e eeiieee e 4

— ADR vZame Prevec CaSa......cuuivuirrrirerieeeiieesreeeieeessreesseeeeneesseessneesssens 5
= ADR JE PIeArag......eecvieiieiieiiieiie ettt st 6
- Zadevo ste raje poravnali na SOdiSCU........cceeviiiiciireriieeiie et 7
- ADR za vas sektor v domaci drzavi ni na voljo .......cccceeevveeieeviienieniennenns 8
= DTUZO e et eereas 9
= INV/BO] ettt sttt ettt ne e 99

[CE JE A21 = DA]
NEW
A22b. KakSen je bil izid vaSega zadnjega primera ADR?

—  SPOT J& DIl TAZIESEN ....veeeiieeiiieciie ettt e 1
- ADR je sprejel sklep/mnenje, a ste se odlocili, da greste na

SOMISCER .ttt ettt sttt e 2
- ADR je sprejel sklep/mnenje, a se je potrosnik odlocil, da bo Sel

N8 SOMISCE. .ttt ettt ettt sttt 3
- ADR je sprejel sklep/mnenje, a ga niste upostevali, potrosnik pa

s€ 1i 0dlOCi] 1ti NA SOAISCE ..eeuvereirriiieiieiieeere e 4
= INV/BO] ettt ettt sttt ne s 9

[VPRASAMO VSE]

NEW
A23. Ali ste v zadnjih dveh letih morali iti na sodiSce, da ste razresili spore s potro$niki?
[MOZEN SAMO EN ODGOVOR]

— Da, posamezni POtroSNIKI .......ccceevuieriiieiiieiiierierie ettt 1
- Da, skupina potros$nikov, kot del kolektivnega sodnega primera............... 2
- Da, predstavnisko telo (t.j. potrosniska organizacija ali drzavni

organ) kot del kolektivnega sodnega primera..............cceeevereriecreeneeneenenns 3
e LSS 4
= [INV/BO] ettt ettt ettt nne s 9

NEW

A24. Ali bi spor s skupino potro$nikov, ki je nastal zaradi enakega problema raje razresili
preko...?

[MOZEN SAMO EN ODGOVOR]

— Posameznega ADR-ja ali......ccooccoeiiiiiiiniiniiiiieceeeee e 1
- Kolektivnega ADR-ja @li.....ccccoviiiiiiiieiieciiecs et 2
— P0Samezno SOJENJE @li......ccevcvirciiiiieriieiiesiiecie et 3
- Kolektivnih sodnih poStopkov? ........cccevvieviiiiiiiiieieieeee e 4
= [INV/BO] ettt 9

Others

A25. Ce pomislite na vse ne-Zivilske proizvode, ki so v doma¢i drZavi trenutno na trgu, ali
menite, da...?

10



[MOZEN SAMO EN ODGOVOR]

— Pravzaprav 5o vsi izdelKi Varni.......ccoccevveeriiiiiiiiiesieeieeeeee e 1
- je malo Stevilo izdelkov nevarnih, ali........ccccoceeiviiiiiiiieiiiee e, 2
- je veliko Stevilo izdelkov nevarnih..........cccevieriiniinciiecieieeesee e, 3
= INV/BO] ettt sttt st 9

NEW
A26. Ali ste ¢lan kakSnega kodeksa obnaSanja oz kodeksa ravnanja, ki je povezan s
potrosniskimi ali komercialnimi vprasanji za vas sektor / trg?

D e 1
N 2
= INV/BO] et et 9
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