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Flash 278
Business attitudes towards enforcement
and redress in the internal market

B. Screeners

B1. Predava Vasa spolo¢nost’ priamo koncovym zakaznikom?

= ADO e 1
NI ettt bttt et et h et naeeaean 2
— [nevie/neodpovedal] .......ccccoviiiiiiiieiee e 9

[AK NIE JE ODPOVED “ANO”, UKONCITE ROZHOVOR]
B2. Kol’ko zamestnancov v suc¢asnosti ma Vasa spolo¢nost’?

- .... Zamestnancov
— [nevie/neodpovedal] ........cccooiiriiiiiiiieee e 9999

[AK MENEJ AKO 10, UKONCITE ROZHOVOR]

C. Demos / background

C1. Aky bol obrat Vasej spolo¢nosti v roku 2008? (4lebo ak je udaj mozné ziskat z databazy)

- ....€
= OdmICto]l UVIEST ....eiieiiieiiieciie ettt et 8888
— [nevie/neodpovedal] ........ccccviiiiiieiiiicie e 9999

C2. Mate vo Vasej spolocnosti pravne oddelenie alebo pravnika?

= ADO e 1
NI ettt e e e e ta e e ab e e e beeenabeeeabaeetbeeanbeeeareas 2
— [nevie/neodpovedal] ........ccccciieriiiiiiiee e s 9

C3. Ktoré z nasledujucich predajnych kanalov vyuzivate?

— Predaj vo vlastnych priestoroCh.........cccoevvevvievienienienieeieereeieesee e 1
—  Predaj CeZ INLEIMEL.......ccuveriieieeieeieerieereesteeeeeaeebeeseeeeesteeseeesenesnnesnseenns 2
— predaj cez telefOn ... .c.eoiiiiiieieee e 3
— 1A dODIETKU POSLOUL...veeiiiiiiiiiieiieiieseeere e ebe ettt e b e ereesseebeesreesanessneens 4
— 0d dverl K dVETAM .....cocuiiiiiiiiiiieiee e 5
- Iné kanaly mimo VasSich vlastnych priestorov............ccoeeeveeveveeseeneennenne 6

— [nevie/neodpovedal] ........cccciiiiiiiiiieee e s 9



C4. Ktora z nasledujucich produktovych kategorii tvori najvicsiu ¢ast’ Vasho predaja? (Ak nie
je k dispozicii prostrednictvom NACE kodu)

= Jedlo @ NAPOJE c.vvieerieiieiieee e eene e 1
- Oblecenie, obuv a doplnky (vratane Sperkov a kozmetiky)........c..ccveenue.ne. 2
- Nabytok, bytové vybavenie a doplnky (vratane tovaru pre

domacich majstrov a na UdrZbu).........ccceeeeieeriieecie e 3
- Domace spotrebice, elektronika a vypoctova technika...........c.cceeeveenenne. 4
- Tovar urceny na vol'ny Cas (napr. knihy, audiovizudlne

materidly, hraCky, atd’.) .....ccocoviiiiiie e 5
- Autd, motorové vozidla a ndhradné diely .........cccoeevvveiieciievienienie e, 6
e £ 830 10} | PRSP 7
— FInancng SIUZDY .......ccoeeviiiiiiiiiiieceeee e 8
— Telekomunikacngé SIUZDY ........cccceeviiivieiieiiieiieie et 9
— Dodavka energii @ Preprava........cccceecveereereerieeeiresnreesieeseeseeseesnesssessses 10
— Hotely @ reStauraCie ........oocvveiieiiieiieieriie et 11
= INE SIUZDY ...viiiiiee e e 12
— [nevie/neodpovedal] ......ccveieiieiieeieee e 99

C5. V koPkych krajinich EU okrem Slovenska mite svoje dcérske spolo¢nosti alebo
maloobchodné predajne?

- e Krajiny
— [nevie/neodpovedal] ......ccvcvieiieiieeieeie e 99

C6. Do kol’kych krajin Eurdpskej unie realizujete v sucasnosti zahrani¢ny predaj koncovému
zakaznikovi?

PodPa nasej definicie, sa zahranicnym predajom rozumie akykol'vek predaj po telefone,
prostrednictvom zasielkovej sluzby alebo cez internet alebo navstevou doma u koncového
zakaznika (t.j. Sirokej verejnosti), ktory byva v inej krajine Europskej unie ako je krajina
predavajiceho. Povod predanych produktov nie je pritom podstatny. Podstatné je, Ze v Case
predaja koncovy zakaznik byva v inej krajine Eurépskej unie nez predajca. Predaj v
maloobchodnych predajniach Pud’om z inej krajiny Eurépskej uinie, ktori sii na dovolenke alebo
na vylete za nakupmi sa nepovaZuje za predaj do zahranicia.

— Predavam iba zakaznikom na SIOVENSKU. ........covvvviveveiiieeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeen, 0
- e Krajiny
— [nevie/neodpovedal] .......cvcvieiieiieeieee e 99

C7. Ak by zakonné ustanovenia, ktoré upravuju transakcie so spotrebitel’mi boli vo vSetkych 27
¢lenskych krajinach Europskej unie rovnaké, do kolkych krajin Eurépskej tnie by ste mali
zaujem realizovat’ zahrani¢ny predaj koncovym ziakaznikom?

- do ziadnej, nemame zaujem o zahranicny obchod ............cccveveverernveennnen. 0
- Krajiny
— [nevie/neodpovedal] ........cceriiriiiiiiiee e 99

A. Proposed questions for 2009 questionnaire

Pred zaciatkom rozhovoru, vysvetlite respondentom, Ze:



“Zakon o ochrane spotrebitePa” by mal byt chiapany akeo zikon, ktory sa zaobera
ekonomickymi zidujmami spotrebitel’ov, ale nezahina oblast’ bezpe¢nosti produktov. Ked’ sa
budu otazky tykat’ bezpecnosti produktov, bude to jasne povedané.

“Bezpecnost’ produktov” sa tyka len spotrebitel’ského tovaru a nezahriia ani priemyselné
produkty, ani jedlo. Nebezpe¢né produkty nespliiaju bezpe¢nostné normy, nie st tym myslené
pusky alebo nozZe.

“Urady pre ochranu spotrebitel’ov” st nirodné, regionilne alebo miestne verejné organizacie,

ktoré vykonavaju dohl’ad nad trhom a rézne iné aktivity, ktorych ulohou je zabezpecit’ sulad so
zakonom o ochrane spotrebitel’a a zakonom, ktory sa tyka bezpecnosti produktov.

Information & awareness of legal obligations towards consumers

TREND

Al. Ako dobre ste informovany o vaSich pravnych zavizkoch voci spotrebitePom, ktoré
vyplyvaji zo zikona o ochrane spotrebitel’a v nasej krajine?

Pod ziakonom o ochrane spotrebitel’a sa rozumie legislativa, ktora sa zaobera ekonomickymi
zaujmami spotrebitelov, ale nezahria oblast’ bezpe¢nosti produktov. Ked’ sa budu otazky tykat’
bezpecnosti produktov, bude to jasne povedané.

Vsetky odpovede su prisne anonymné.

= UPINE INFOTMOVANY ...t 1
— DODbIe INfOIMOVANY.....cceeriiiiieiieiierienieeie ettt et e seeeseresreeseesseessaessnenes 2
- Nie dobre informovany alebo ..........cccoccverieiiiiiiniiieeee e 3
— Vobec nie iNfOrmMOVANY?........ccccviiiiiieiee ettt eiee e e eeeaeeereeesenes 4
— [nevie/neodpovedal] .......cceeiiiiiiiierieeece e e e 9

NEW
A2. A ako dobre si myslite, Ze st spotrebitelia informovani o svojich pravach, ktoré im
vyplyvaju zo zakona o ochrane spotrebitel’ov v nasej krajine?

— UpINe infOrmMOVANY .........ooveieieeieieeeeeeeeeeeeeee e 1

— Dobre iINformOVANY.......cccveeciiiiiiieeiee ettt e e e e ebeeeaee e 2

— Nie dobre informovany alebo ..........cccovvevieiiiiiciiiciiiiee e 3

— Vabec nie iNfOrmovaNY?.........cccvevvereiiiiiieiieiieree e sere e ere e sreesaesene e 4

— [nevie/neodpovedal] .......ccccccuiiiiiiiiiieee s 9
MODIFIED TREND

A3. Ako dobre ste informovany o legislative tykajicej sa bezpe¢nosti produktov?

Pod “bezpecnost'ou produktov” mame na mysli otazky tykajice sa len spotrebitel’ského tovaru.
Sem nepatria ani priemyselné produkty, ani jedlo. Pod nebezpeénymi produktami mame na
mysli produkty, ktoré nespiiiajii bezpe¢nostné normy a nie produkty, ktoré nie sit bezpeéné vo
svojej podstate, ako su napriklad pusky alebo noZe.

= UPINE INFOIMOVANY ... 1
— DODbIe INfOrMOVANY.....cc.eiiiiriiiiiieieerieeie et ettt e ee et e e e ene 2
— Nie dobre informovany alebo .........cccccceeeiiiiiiieiiiieie e 3
— Vobec nie infOrmovany?.........cccveiveeeiieiieeieeieeesie e sre e ereesreeseaesene e 4



- Netyka sa, pretoze nepredavate produkty .........ccccceeeeiieiiieniiiencee e, 5
— [nevie/neodpovedal] ......ccceeiiiiieiieieeeee e e 9

TREND

Ad. Viete, kde moZete najst’ alebo ziskat’ relevantné informacie a rady o legislative tykajucej sa
ochrany spotrebitela bud’ v nasej krajine alebo v inych krajinach Eurépskej inie?
[PRECITAIJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

- Ano, informacie tykajiice sa zdkonov v nasej Krajine ...............ccoccounn.... 1
- Ano, informacie tykajtice sa zakonov v inych krajinach

EUrOPSKE] UNIC ...oevvieiiiiiieiieciiecieete ettt ettt sabe v e s e sraeseaesene e 2
- [Ano, spomenuté konkrétne Eurdpske centrum spotrebitelov]................. 3
- Nie, ani ¢o sa tyka naSej krajiny, ani inych krajin Europskej

UITEIC .ottt et eit et et e et e e e s et et e bt e st en s e eaeemeesbeemtenbeeeeenseeaeente st eneenseeneentenen 4
— [nevie/neodpovedal] ......ccceviiiiiiriieiee e 9

NEW

AS. HPadali ste v poslednych dvoch rokoch aktivne informéacie alebo radu oh’adom zikona o
ochrane spotrebitel’a (napriklad ste kontaktovali irady na ochranu spotrebitel’a pisomne alebo
telefonicky, alebo ste hl’adali na ich internetovej stranke?)

= UATIO e e e e e e e e e aa e e eeeeans 1
- Nie, uz mam takéto informacie, nepotreboval som ich hl'adat................... 2
- Nie, pretoze takéto informacie nepotrebujem..........cccevevvecevereereeneennnnns 3
— Nie, lebo neviem, kde ziskat’ takéto informacie ............ccooeeuvvvveeeiiviiinnnns 4
- Nie, hoci by boli takéto informacie UZitoCne...........ccceeverveerveercreeeenreennen. 5
— Nie, Z INYCh dOVOAOV....uiiiiiiiiiiiicieeierece et 6
— [nevie/neodpovedal] .......ccccoviiiiiiiieiee e 9

Knowledge of consumer legislation

NEW

Ab.

IF COUNTRY= AT,BE, BG, ES, IE, LT, LU, NL, SK, UK, HU, EL.IT, RO

S ohl’adom na “predaj na dial’ku”, teda pripady, ked’ je produkt kupovany cez internet,

telefonicky alebo postou, aka dlha je lehota na vratenie vyrobku v nasej krajine?
Kol'ko PRACOVNYCH dni to je?

........... Pracovnych dni

Lehota na vratenie vyrobku je pravny narok spotrebitela na vratenie vyrobku zakipeného na
internete, telefonicky alebo prostrednictvom postovej zasielky v stanovenej lehote bez zaplatenia
penale.

NEW

A7. Prosim, dopliite spravne nasledujtice tvrdenie.

Spotrebitel’ ma narok Ziadat’ vymenu chybného vyrobku alebo jeho opravu ... (Bude
prispoésobené narodne)

- Do 1 roka od datumu zakupenia vyrobku alebo ............cceevevvereernennnnns 1



- Do 2 rokov od datumu zakupenia vyrobku alebo...........cccceevvevvieennennen. 2
- minimalne do 2 rokov od datumu zakupenia produktu a pri

niektorych konkrétnych vyrobkoch este dlhSie .........cccoevveiieniinieninnenns 3
— [Ziadne Z uvedenych] .......coooveveveeeeeeeeeeeeeeeee e, 4
— [nevie/neodpovedal] ......ccccecieiiiiiieieeece e e e 9

NEW
AS8. Uved’te, prosim, ¢i st nasledujice obchodné praktiky na Slovensku zakazané alebo nie?

= ZAKAZANEG .......cveiieiieeie ettt e sttt e e eneaeeenns 1
— Nie je ZaKAZANE.........c.coovieiieciiicie et 2
— [nevie/neodpovedal] ......ccceiieiiiiieeeeeee e e 9

A. Prilozit faktaru alebo obdobny dokument vyzadujici platbu ku
marketingovym materidlom. .........cccvevierieriiriieieee et 129

B. Propagovat produkty za velmi nizke ceny v porovnani s inymi
predajcami, bez primeraného mnozstva vyrobkov uréenych na predaj na

SKIAAE. .ttt ettt ettt et ne s 129
C. Robit zveli¢ené vyhlasenia v reklame. ...........ccceevieiieniininiiecceeeesee e 129
D. Oznacovat’ vyrobok ako “zdarma”, hoci je zdarma len pre zakaznikov,

ktori zavolaju na vys$sie spoplatnené telefonne Cislo. .......cocvevvevievciiecriccieeieeieenne, 129

NEW

A9. Povedzte, prosim, ¢i si nasledujice tvrdenia tykajuce sa bezpecnosti produktov spravne
alebo nie.

= U SPTAVIIC .ttt ettt et ettt et e st e s baeesareas 1
= NESPIAVIIC ..eieuviieeiiieiiieeiieeeieeeieeeseteeeteeestaeesabeeesseeessseessseeesseessseesssseenssens 2
— [nevie/neodpovedal] ......ccceeieeiiiiiieieeeee e e 9

A. Na uradné vyzvanie st maloobchodnici povinni spolupracovat’ s tiradmi,

aby zabranili rizikam, ktoré predstavuji vyrobky, ktoré ponukaju. ...........c.ccuue.. 129
B. Maloobchodnici su povinni okamzite upovedomit’ urady o akychkol'vek

nebezpecnych vyrobkoch, ktoré predavaji..........cooceevoeeiieiienienieeeeeeeeee 129
C. Maloobchodnici st povinni okamzitie stiahnut’ nebezpecné vyrobky od

SVOJICH ZAKAZNTKOV. ..veevieiiiiciiicieeieeiiesiee et e eesteesteestaesebeesbeestaesaaesssessseesseenseas 129
D. Maloobchodnici by mali odhalit uradom kontaktné informacie o

vyrobcoch / importéroch nebezpecnych vyrobkov. ........cccecvvvereiiiniiiiiieeieeeieeas 129

Compliance with consumer legislation

NEW

A10. Stretli ste sa za poslednych 12 mesiacov s podvodnymi reklamami, tvrdeniami alebo
ponukami, ktoré boli urobené vasimi konkurentmi?

Podvodné reklamy sa snazia o ziskanie pefiazi bez toho, aby ¢okol’'vek predavali.

— Ano, pri niekolkych prileZitoStiach ...........c..coovvvvrverereeereeeeeeseeeeseeereeeens 1
- Ano, jeden alebo dVaKIat...........ccceviiieiiininieireee e 2
N ittt ettt b et e et e et e e teesaeeeneeens 3



e 1514 S I | OSSR U TP 8
— [nevie/neodpovedal] ......ccceeiiiiieiieieeeee e e 9

NEW

All. Stretli ste sa za poslednych 12 mesiacov u svojich konkurentov so zavadzajicou alebo
klamlivou reklamou, tvrdeniami alebo ponukami?

Zavadzajuce alebo klamlivé su tie reklamy, ktoré obsahuji chybné informacie alebo prezentuju
fakticky spravne informacie o tovare alebo sluZbach zavadzajiucim sposobom za tcelom ich
predaja.

- Ano, pri niekolkych prileZitoStiach ............ov.eveeueveeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
- Ano, jeden alebo dVaKIat.........ccveieeriieniieriecieee e 2
NI ittt ettt et e et e e e te e e tb e e eba e e tbeesreeenaneeeareas 3
— [nevie/neodpovedal] ........ccccuiiiriiiiiieee e s 9

NEW

Al2. Viete o tom, Ze by Vasa konkurencia za poslednych 12 mesiacov vedome predala
nebezpecéné vyrobky?

- Ano, pri niekolkych prileZitoStiach ............ocovevueveuereeeeeeeeeee e 1
- Ano, jeden alebo dVAKIAL ..............co.coviveevieeeeeeeeeeee e, 2
N ettt st et e et ae e eae 3
- Netyka sa ma to, pretoze nepredavame VYTrobKY ........c.ccceveveeveeveeveenenn 4
— [nevie/neodpovedal] ......ccceviiiiieiieiee e 9

NEW
A13. Viete o tom, Ze by sa Va$a konkurencia v poslednych 12 mesiacoch pokisila neprimerane
nutit’ alebo vyvijat’ tlak na zakaznikov, aby si nie¢o zakupili alebo aby podpisali zmluvu?

- Ano, pri niekolkych prileZitoStach ............ov.eveveeeeeuereeeeeeeeeeeeeeeee e 1
— Ano, jeden alebo AVAKIAL ...............o.ooueveeeeeeeeeeeeeeee e, 2
NI ettt ettt st nae s 3
— [nevie/neodpovedal] .......ccccoviriiieiiieee e 9

NEW
Al4. Viete o tom, Ze by Vasa konkurencia v poslednych 12 mesiacoch pouzila nieco, ¢o vy
povaZujete za neférové podmienky spotrebitel’skej zmluvy?

Neférové podmienky zmluvy st také podmienky, ktoré sposobuji znaéni nerovnovahu v
pravach a povinnostiach zmluvnych stran a su v neprospech spotrebitela.

— Ano, pri niekolkych prileZitoStiach ...........c..coovvevvrvreereereeeeeseeesseesenens 1
- Ano, jeden alebo dVAKIAL ...........c.co.cvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 2
S\ (RSP UPRPRR 3
— [nevie/neodpovedal] ......cccceeiiiiiiiieieeeee e e 9



NEW

AlS5. Teraz sa zamyslite nad vSetkymi zdkonmi, ktoré sa zaoberaju ekonomickymi zaujmami
spotrebitelov. Povedzte mi, prosim, ¢i silno suhlasite - sihlasite - nesuhlasite - silno nesuhlasite s
nasledujucimi tvrdeniami.

Dovol’te mi eSte raz pripomenut’, Ze vSetky odpovede su prisne anonymné.

= SilN0 STUNIASIEE....cvviiiiiieie ettt e 1

i 101 11 T (PSPPSR 2

= NESTUNIASIEC. ..ecuveieetieciee ettt et et aneeeareas 3

—  SilN0 NESTRIASIEE ....eecuvieeiiieiie e e 4

— [nevie/neodpovedal] ......cccceiiiiiiiiieriee e e 9
A. Dodrziavate zakon o ochrane spotrebitela...........ccceeeeviieriiiiiiiiiniecie e, 12349
B. Vasa konkurencia dodrziava zakon o ochrane spotrebitela. ............cccccvervrennann. 12349

NEW CORE

A16. Co sa tyka zikona o ochrane spotrebitela, stali sa potas poslednych 2 rokov niektoré z
nasledujucich veci?

(Moznost viacerych odpovedi, to be adapted for Finland, Germany and Austria)

o AIO e 1
e\ (S TSR TU P 2
i B (515 15T PRSP 8
— [nevie/neodpovedal] .......cccoviiiiieiieiee e 9

A. Kontaktovali Vas urady na ochranu spotrebitela v ramci vSeobecnej
kontroly ohl'adom Vasho predaja na Slovensku. ..........ccccoevvenieniininniinieeenen, 1289

[AK KRAJINA NIE JE RAKUSKO ALEBO NEMECKO]
B1. Kontaktovali Vas trady na ochranu spotrebitela v ramci S$pecificky
zameranej kontroly ohl'adom Vasho predaja na Slovensku............cceeeveveiveennenn. 1289

[AK KRAJINA JE RAKUSKO ALEBO NEMECKO]

B2. Kontaktovali Vas urady na ocharanu spotrebitel’a alebo spotrebitel'ské
organizacie v ramci Specificky zameranej kontroly ohladom Vasho
predaja na Slovensku.

[AK KRAJINA NIE JE RAKUSKO ALEBO NEMECKO]
Cl. Jeden z Vasich konkurentov bol kontrolovany uradmi na ochranu
] 0101 1<) 011 1<] - HA RSP SRUUUSUUPRRRUR 1289

[AK KRAJINA JE RAKUSKO ALEBO NEMECKO]
C2. Jeden z Vasich konkurentov bol kontrolovany uradmi na ochranu
spotrebitel’a alebo spotrebitel'skymi organizaciami.

D. Boli ste informovany tUradmi na ochranu spotrebitela (alebo
spotrebitel'skymi organizaciami), Ze ste poruSili zdkon o ochrane
spotrebitela. Napriklad formou stretnutia alebo telefonatu s uradnikom,
formou listu alebo e-mailu, v ktorom Vas upozornili na nedodrZanie
zékona, alebo Vas zazalovali, alebo prostrdnictvo sidneho prikazu. ................... 1289

E. Jedného z Vasich konkurentov urady na ochranu spotrebitela (alebo
spotrebitel'ské organizacie) informovali, Ze pokladaju  VasSich
konkurentov za porusujucich zakon o ochrane spotrebitela. .............cccceecevenennen. 1289

F. Samoregula¢ny organ Vas pokutoval za nedodrziavanie schvalenych
pravidiel spravania / platnych predpiSov. .......ccviecciieeciieeriiecieeeee e 1289



G. Prostrednictvom médii ste sa dozvedeli, ze doslo k poruSeniu zakona o

ochrane spotrebitel’'a na vaSom trhul. .........ccooviirieiiiiieciecieceeeee e 1289
H. Kontaktovali Vas urady na ochranu spotrebitela v ramci vSeobecnej

kontroly ohl'adom Vasho predaja do zahranicia ...........ccccoeeeevenenienenencenencnee. 1289
[AK KRAJINA NIE JE RAKUSKO ALEBO NEMECKO]
I1. Kontaktovali Vas urady na ochranu spotrebitela v ramci Specificky

zameranej kontroly ohl'adom Vasho predaja do zahraniCia...........ccceeceeverreennnne 1289
[AK KRAJINA JE RAKUSKO ALEBO NEMECKO]
12. Kontaktovali Vas trady na ocharanu spotrebitela alebo spotrebitel'ské

organizacie v ramci Specificky zameranej kontroly ohladom Vasho

predaja do zahranicia.
J. Kontaktovalo Vas ECC (Europske spotrebitel'ské centrum) ohladom

konkrétnej staznosti SPOtrebitela.......c.occvvvrieerieriieiieiie e 1289

MODIFIED TREND CORE
A17. Co sa tyka bezpecnosti produktov, stali sa v priebehu poslednych dvoch rokov vo Vasej
firme niektoré z nasledujucich veci?

IO ettt ettt 1
e\ (S OSSR PR 2
- [NETYKA SA, NEPREDAVA VYROBKY] -..coveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeseen. 8
— [nevie/neodpovedal] ......cccviieriiieiiieiee e e 9

A. Obdrzali ste staznost’ zakaznika na bezpecnost’ niektorého z vyrobkov,

Ktoré ste MU Predaliv....iciiiieeeeiieceeceeeeree et saeeees 1289
B. Urady preverili bezpeénost’ niektorého z vyrobkov, ktoré predavate..................... 1289
C. Urady Vas vyzvali stiahnut' alebo vziat’ z obehu nicktory z vyrobokov,

KEOTE PrEAAVALE ... .cveivieiieeiiecie ettt ettt e staestbessveesbeesbeessaessnenenes 1289
D. Urady Vis poziadali vydat oficialne varovanie o bezpe¢nosti niektorého z

VYTObKOV, KtOr€ Predavate. ....ieciii ittt 1289
E. Vy ako maloobchodnik ste urobili testy, aby ste sa uistili, Zze vSetky

vyrobky, ktoré predavate st bezpeCng. .........cccevvevireiireiiieiieiereeeee e 1289
F. Ind aktivita (SPONEANINE) ......eeivierieiieiiie ettt et ettt et ettt st eneeeseeeeens 1289

MODIFIED TREND CORE

A18. Nasledujuce tvrdenia sa tykaju monitorovania dodrzZiavania ziakonov o ochrane
spotrebitel’a a o bezpe¢nosti produktov. Povedze mi, prosim, ¢i silno suhlasite - stihlasite -
nesuhlasite - silno nesuhlasite s nasledujicimi tvrdeniami.

= SHIN0 STUNIASIIE ...covvvieeieeieiee e 1
e 1111 F T3 1RSSR 2
= NESUNIASIEE. ...eeieiiiiieeeee e e 3
= SiIN0 NESUNIASILE ... 4
— [nevie/neodpovedal] ......ccoceeiiiiiiiieieece e e 9

A. Verejné urady aktivne monitoruji a zabezpecuju stlad so ziakonom o

ochrane spotrebitel’a v sektore, v ktorom posobime v nasej krajine . ................ 12349
B. Verejné urady aktivne monitoruji a zabezpecuju sulad s legislativou

tykajucej sa bezpecnosti produktov v sektore, v ktorom pdsobime v nasej

KIQJINE. .vievieiiieiereete et et et et e st e b e e bt ess e e teesteestaessbessbeesseessaesssessessseasseasseessanns 12349



C. Spotrebitel'ské mimovladne organizicie aktivne monitoruju sulad so

zédkonom o ochrane spotrebitela v sektore, v ktorom posobime v nasej

KIAJINE. .eeentietieeiie ettt et ettt sttt ettt b e bt e s ate st e enteeteens 12349
D. Samoregulacné organy aktivne monitoruju dodrziavanie kodexov

spravania sa alebo kodexov konania v sektore, v ktorom pdsobime v

NASEJ KTAJINE. .veevvieiieiiieeie ettt ettt st ste et e e be e taesnnesnseenseensaenseas 12349
E. Média pravidelne informuju o spolo¢nostiach, ktoré nedodrzuju zakon o

OChrane SPOLrEbItEla. ........ieiiieciiieiiectee e e 12349
F. Na zaklade informacii v médiach som zmenil svoje obchodné spravanie. ......... 12349

Complaints

NEW
A19. Co boli hlavné veci, na ktoré sa zakaznici staZovali za poslednych 12 mesiacov?

[OTVORENA OTAZKA S PREDKODOVANYMI MOZNOSTAMI ODPOVEDI - Moznost
viacerych odpovedi]

- Kovalita produktu (alebo STUZDY) ......cccceevieiiiiniiniiciieeeeeee e 1
- Popredajny servis alebo odskodnenie...........c.cceevvieriieiiiieiiiecee e, 2
- Dodanie, zaobstaranie, inStalacia (vratane sluzby zakaznikom)................ 3
— Cena, tarifa, faktiira alebo GCEt.........ooovveommiiiiiiiiieeeeeeeeee e 4
- Podmienky zmluvy alebo Zaruky.........cccoeeeeiiieiieiiiniiieeeeeesee e 5
- Zavadzajuca reklama, agresivny predaj alebo podvodné

PTAKLIKY .ottt e et e et e e e sseesnbeenseenneenseas 6
- Nedostatok jasnych informacii ..........cceeeeeeviieiieniiiniiiieeeeeeeesee e 7
- Udalosti vyplyvajuce z nebezpecnych produktov alebo sluzieb................ 8
- Etické alebo environmentalne aspekty ..........cccoevvevvivciiicrievienienie e, 9
— Zaobchadzanie s 0sobnymi Udajmi........ccccceeveerienienieniieieeieeeeseenieane 10
- Problémy pri prechode/ zmene poskytovatela ..........cccccevveeeiienrieennenne, 11
e £ TSRS 12
= Z42dNY dOPAA ..., 98
— [nevie/neodpovedal] ........cceiiiriiiiiiiee e 99

NEW
A20. Aké percento st’aznosti, ktoré ste dostali za poslednych 12 mesiacov, ste dokazali vyrieSit’
priamo so zakaznikom Kk jeho spokojnosti?

- ....%

— [nevie/neodpovedal] ........cccccuiiiiiiiiiiece e 999
Redress
TREND

A21. Vyuzili ste v poslednych dvoch rokoch Alternativne formy (mechanizmy) mimosudneho
urovnania sporov (ADR) (ako napriklad arbitrov, mediatorov, ombudsmanov, zmierovacie
organy, radu pre spotrebitel’ské st’aznosti, iné mimostdne zmierovacie organy) na urovnanie
sporov so spotrebite’mi? (MozZnost’ viacerych odpovedi, Prispdsobit’ Finsku)



- Nie, a nepoznam ziaden z tychto mechanizmov............ccccceveeierineennnnen. 1

- Nie, ale poznadm niektoré ADR mechanizmy ..........ccccoecvevivniieeieenieennenne. 2
- Nie, ale som ¢lenom ADR Organu...........cccceeevvieviieeciieesiie e 3
- Ano, vyuzil/a som ADR Mechanizmy ..............cocooeveeueeeeeeeeereeeseeeeeen. 4
- Ano, pravidelne tieto mechanizmy VyuZivam ..............ccocooeveverrveeneennn. 5
- Ano, prostrednictvom ADR organu, ktorého som ¢lenom........................ 6
— [nevie/neodpovedal] ........c.ccciiiiiiiiiiee e s 9

[AK A21 = NIE]

NEW

A22a. Preco ste nevyuzili ADR?

PRECITAITE — ROTUIJTE - Moznost viacerych odpovedi

- Ste pripraveny vyuzit' ADR, ale eSte to nikdy nebolo potrebné................ 1
- Nevedeli ste, ze ADR je k dispozicii v nasej krajine pre Vas

SEKEOT .ttt ettt ettt ettt et b e bt sttt e b e beenaeeeas 2
- Necitili ste sa dostato¢ne informovany o tom ako funguje ADR .............. 3
- Nedoverovali ste procesu ADR .......cccoviiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 4
— ADR je prili§ asovo NATOCNE .........c.eeecveeeriieeiieecieecree e evee e 5
— ADR je velmi drahé .........cccocioviiiviiinieiiecie et 6
— Uprednostnili ste vyrieSenie zaleZitosti sGANOU CEStOU.......cvervverrervernnnnne 7
- ADR nie je v nasej krajine pre Vas sektor k dispoziCii .........cceevueeueennennn. 8
= INE et s 9
— [nevie/neodpovedal] ........ceevierieiiieie et 99

[AK A21 = ANO]
NEW
A22b. AKy bol vysledok Vasho posledného ADR pripadu?

—  SPOr DOl UTOVNANY ....oeeviiiiiiiiiiieeie et e e saae e 1
- ADR prijalo rozhodnutie/ nazor, ale vy ste sa rozhodli obratit’

S8 1@ SUA. ..ttt ettt b e st st et e 2
- ADR prijalo rozhodnutie/ nazor, ale zdkaznik sa rozhodol ist’' na

] 41 PRSP 3
- ADR prijalo rozhodnutie/ nazor, ale vy ste s nim nesuhlasili a

zakaznik nesiel Na SUA .......ooooiiiieiiie e 4
— [nevie/neodpovedal] ......ccceiiiiiiiiieieee e e 9

[PYTAJTE SA VSETKYCH]
NEW

A23. Boli ste za posledné dva roky pred sidom z dovodu rieenia sporu so zakaznikmi?
[LEN JEDNA ODPOVED]

- Ano, na podnet individualnych zakaznikov..............ccoccovuevervrrrrsrrrnnnnns 1
- Ano, na podnet skupiny zdkaznikov ako stéast kolektivneho

SUANENO SPOTU ...ttt 2
- Ano, na podnet zastupcu (t.j. spotrebitel'skej organizacie alebo

Statneho organu) ako sucast’ kolektivneho sidneho sporu ...........ccveeee... 3
N ettt ettt ettt b e et e enteeateete e 4

— [nevie/neodpovedal] ........ccccciiiiiiiiiieeie s 9



NEW

A24. Uprednostnili by ste urovnanie sporu so skupinou zikaznikov s rovnakym problémom
prostrednictvom ...?

[LEN JEDNA ODPOVED]
— Individudlneho ADR alebo.........ccccveviiriieniiiiieiieeeceeee e 1
— kolektivineho ADR Alebo .........cccviiiiiieiiiieiiieceecee e 2
- Individuélneho sudneho pojednavanaia alebo ...........cccceeevveeivieniieeneeennen. 3
- Kolektivneho stidneho pojednavania? ...........ccccceevvervierienieeneennenveeneenns 4
— [nevie/neodpovedal] ......ccceiiiiieiiieeee e 9
Others

A25. Pokial ide o nepotravinarske vyrobky, ktoré su v sucasnosti na trhu v nasej krajine,
myslite si, Ze ...?

[LEN JEDNA ODPOVED]
— v podstate vSetky vyrobky st bezpeCng,.........cocvreivriieriienieneenie e 1
- len malé mnoZstvo vyrobkov nie je bezpecnych, alebo...........ccceeurnenne. 2
- zna¢né mnoZstvo vyrobkov nie je bezpeCnych?........ccccovevvevierreeieenenn, 3
— [nevie/neodpovedal] ......ccceiiiiiieiieeee e e 9
NEW

A26. Ste viazany kodexom spravania sa alebo kédexom konania, ktoré sa tykaju
spotrebitel’skych alebo obchodnych otazok vo Vasom sektore / trhu?

A0 ettt ettt 1
e\ L (S OSSR RUPRR 2
— [nevie/neodpovedal] ......cccevieiiieiiieieeee e 9

11



