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Q1

(137-168)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
31,
32,NT/NV

EB69.2 Q1

Más ország

Bulgária
Románia

Szlovákia
Szlovénia

Málta
Lengyelország

Lettország
Litvánia

Észtország
Magyarország

Ciprusi (Dél) - Köztársaság
Csehország

Svédország
Finnország

Egyesült Királyság (Nagy-Britannia, Észak-Írország)
Ausztria

Hollandia
Portugália

Olaszország
Luxemburg

Franciaország
Írország

Görögország
Spanyolország

Dánia
Németország

TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES

Belgium

A 30-T CSAK MACEDÓNIA - VOLT JUGOSZLÁV KÖZTÁRSASÁGBAN KÉRDEZZE. 

Kérem, mondja meg milyen ország állampolgára Ön?

A 28-T CSAK TÖRÖKORSZÁGBAN KÉRDEZZE

A 29-T CSAK HORVÁTORSZÁGBAN KÉRDEZZE. 
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QA1

(169)
1
2
3
4
5NT/NV

EB71.1 QA2

Nem nagyon elégedett
Egyáltalán nem elégedett

Nagyon elégedett
Inkább elégedett

Összességében Ön nagyon elégedett, inkább elégedett, nem nagyon elégedett vagy 
egyáltalán nem elégedett az életével?

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

HA A VÁLASZ "MÁS ORSZÁG" VAGY "NEM TUDJA/NEM VÁLASZOL" FEJEZZE BE A 
KÉRDEZÉST!

A QA KÉRDÉST KÉRDEZZE AZ EU27-től + HR+TR+MK

EB0712HUXTRA 3/48 5/25/2009



QA2

(170) 1

(171)
2

(172)
3

(173)
4

(174)
5

(175)

6

(176)

7

(177)

8

(178)

9

(179)

10

(180)
11

(181)
12

(182)
13

(183)
14 4 5

EB71.1 QA3a (items11-14) + EB70.1 QA5 (items 1-10)

A foglalkoztatottság helyzete 
Magyarországon

1 2 3

4 5Háztartásának anyagi 
helyzete (N)

1 2 3

4 5Az Ön munkavállalói 
helyzete

1 2 3

4 5A gazdasági helyzet 
Magyarországon

1 2 3

4 5A közigazgatás menetének 
módja Magyaroszágon

1 2 3

4 5A lakhatás 
megfizethetősége 
Magyarországon

1 2 3

4 5Az energia 
megfizethetősége 
Magyarországon

1 2 3

4 5Az egyenlőtlenségek és a 
szegénység kezelése 
Magyarországon

1 2 3

4 5Különböző kultúrájú, vallású, 
nemzetiségű emberek 
kapcsolata Magyarországon

1 2 3

4 5A megélhetési költség 
Magyarországon

1 2 3

4 5Munkanélküli segély 
Magyarországon

1 2 3

4 5Nyugdíj ellátás 
Magyarországon

1 2 3

4 5Az egészségügyi ellátás  
Magyarországon

1 2 3
4 5A hely, ahol Ön él 1 2 3

Nagyon 
rossz

NT/NVOLVASSA FEL Nagyon jó Inkább jó Inkább 
rossz

Hogyan ítélné meg a jelenlegi helyzetet a következő területeken?

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES 
SORONKÉNT) !
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QA3

(184) 1
(185) 2

(186)
3

(187) 4

(188)
5

(189)
6

(190)

7

(191)

8

(192)
9

(193)
10

(194)
11

(195) 12
(196) 13
(197) 14

(198)
15 2 3 4

EB71.1 QA4 TREND MODIFIED

a munkavállalási lehetőségek 
Magyarországon

1
1 2 3 4háztartásának anyagi helyzete

2 3 4az Ön munkavállalói helyzete 1
1 2 3 4a gazdasági helyzet Magyarországon

2 3 4A közigazgatás menetének módja 
Magyaroszágon

1

1 2 3 4A lakhatás megfizethetősége 
Magyaroszágon

2 3 4Az energia megfizethetősége 
Magyaroszágon

1

1 2 3 4Az egyenlőtlenségek kezelése amely 
szegénységhez vezethet 
Magyaroszágon

2 3 4Különböző kultúrájú, vallású, 
nemzetiségű emberek kapcsolata 
Magyarországonon

1

1 2 3 4A megélhetési költség Magyarországon 

2 3 4Munkanélküli segély Magyarországon 1
1 2 3 4A nyugdíj ellátás Magyarországon

2 3 4Az egészségbiztosítási rendszer 
Magyarországon 

1
1 2 3 4A hely, ahol Ön él

2 3 4az Ön élete általában 1

JOBB ROSSZAB
B

UGYANOL
YAN

NT(OLVASSA FEL )

(SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Mit vár Ön az elkövetkező 12 hónaptól: a következő 12 hónap alatt jobb lesz, rosszabb lesz, 
vagy ugyanolyan marad … 
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QA4

(199) 1
(200) 2

(201)
3

(202) 4

(203)
5

(204)
6

(205)

7

(206)

8

(207)
9

(208)
10

(209)
11

(210)
12

(211) 13
(212) 14

(213)
15 2 3 4

NEW

A munkavállalási lehetőségek 
Magyarországon

1
1 2 3 4Háztartásának anyagi helyzete

2 3 4az Ön munkavállalói helyzete 1

1 2 3 4A gazdasági helyzet Magyarországon

2 3 4A közigazgatás menetének módja 
Magyaroszágon

1

1 2 3 4A lakhatás megfizethetősége 
Magyarországon

2 3 4Az energia megfizethetősége 
Magyarországon

1

1 2 3 4Az egyenlőtlenségek kezelése amely 
szegénységhez vezethet 
Magyaroszágon

2 3 4Különböző kultúrájú, vallású, 
nemzetiségű emberek kapcsolata 
Magyarországon

1

1 2 3 4A megélhetési költség Magyarországon 

2 3 4Munkanélküli segély Magyarországon 1
1 2 3 4A nyugdíj ellátás Magyarországon

2 3 4Az egészségbiztosítási rendszer 
Magyarországon

1
1 2 3 4A hely, ahol Ön él

2 3 4Az Ön élete általában 1

Javult Rosszabb 
lett

Körülbelül 
ugyanolya
n maradt

NTOLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

Az öt évvel ezelőtti helyzethez hasonlítva, ha a következőkre gondol, Ön szerint a dolgok 
javultak, rosszabbodtak vagy ugyanolyanok maradtak?
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QB1

(234) 1

(235)
2

(236) 3

QB2

1 
Egyá
ltalá

n 
nem 
aggó
dik

2 3 4 5 
Nag
yon 

aggó
dik

Nem 
jelle
mző 
(Spo
ntán)

NT/
NV

(237)
1 1 2 3 4 5 6 7

(238)
2 1 2 3 4 5 6 7

(239) 3 1 2 3 4 5 6 7Az Ön gyerekei elveszítik állásukat

NEW

(CSAK AKKOR HA QB1.1=2) Ön elveszíti 
állását
Az Ön társa (házastársa stb.) elveszíti állását

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

OLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Ha a jelenlegi gazdasági válságra és annak a munkaerőpiacra gyakorolt lehetséges hatására 
gondol, hogyan értékelné az aggodalmait a következők esetében? Kérem használjon egy 1-
től 5-ig terjedő skálát, ahol az '1' azt jelenti, hogy Ön "egyáltalán nem aggódik", és az '5'-ös 
pedig azt, hogy Ön "nagyon aggódik".

2

NEW

Egyes kollégái veszítették el állásukat 1

2
Valaki a családjából, rokona vagy közeli barátja 
elveszítette az állását

1 2

Igen Nem

Elveszítette állását 1

EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Kérem, mondja meg, hogy a gazdasági válság következményeként melyik történt meg Önnel 
Az alábbiak közül?

Most beszéljünk valami másról

A QB KÉRDEZZE AZ EU27-BEN + HR+TR+MK
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QB3

(240)
1
2
3

NEW

A legrosszabb még ezután következik
NT

(CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES) 

A válság hatása a munkahelyekre már elérte tetőpontját

Néhány elemző azt mondja, hogy a gazdasági válság hatása a munkaerőpiacra elérte a 
tetőpontját és a dolgok lassan-lassan javulni fognak; ezzel ellentétben mások azt mondják, 
hogy a legrosszabb még ezután következik. A két állítás közül melyik áll közelebb az Ön 
véleményéhez?
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D15a

D15b
(241-242) (243-244)

19

EB70.1 D15a D15b

SOHA NEM VÉGZETT FIZETETT MUNKÁT. 19

18Segédmunkás, házi személyzet 18

16
Szakmunkás 17 17
Csoportvezető, művezető 16

14

Szolgáltatás, közszolgáltatás {11}(pl. kórház, étterem, 
rendőrség, tűzoltóság, …)

15 15

Alkalmazott, aki nem irodai munkát végez, hanem utazik, 
(pl.: kereskedő, sofőr, utazó ügynök stb.)

14

12

Irodai munkát végző alkalmazott 13 13

Középvezető, egyéb vezető (osztályvezető, 
főosztályvezető, tanár, technikus)

12

10

Felső vezető, igazgató, vezérigazgató, általános igazgató - 
vagy ezek helyettesei

11 11

Alkalmazott magasan képzett értelmiségi (jogász, orvos, 
mérnök, könyvelő …)

10

9
ALKALMAZOTT
Cégtulajdonos (teljes mértékben, vagy partnerként) 9

7

Bolttulajdonos, kisiparos, egyéb önálló 8 8

Önálló magasan képzett értelmiségi (pl.: jogász, orvos, 
mérnök, könyvelő, ...)

7

5
Halász 6 6
Mezőgazdasági gazdálkodó 5

4
ÖNÁLLÓ
Nyugdíjas, vagy betegség miatt munkaképtelen 4

2
Munkanélküli, vagy ideiglenesen nem dolgozik 3 3

1 1

Diák 2

NEM DOLGOZIK
A szokásos háztartás körüli dolgokért, bevásárlásért 
felelős, vagy nincs foglalkozása, nem dolgozik

D15b
JELENLEGI 

FOGLALKOZÁS
A

LEGUTÓBBI 
FOGLALKOZÁS

A

D15a

Mi az Ön jelenlegi foglalkozása?

Volt Önnek valamilyen fizetett munkája? Mi volt az Ön utolsó foglalkozása?

A D15b KÉRDÉST CSAK AZOKTÓL KÉRDEZZE, AKIKNEK NINCS JELENLEG FIZETETT 
MUNKÁJA - 1-4-ES KÓD A D15a-NÁL
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QC1

(265)
1
2
3
4NT/NV

NEW

Igen, de nem nagyon ismeri
Nem, még soha sem hallott vagy olvasott róla.

(CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES) 

Igen, és nagyon jól ismeri

Hallott vagy olvasott valaha Ön az Európai Globalizációs Alkalmazkodási Alapról, amely segíti 
a globalizáció áldozatait?

Most beszéljünk más témáról

A QC KÉRDÉST KÉRDEZZE AZ EU27-TŐL+HR+TR+MK
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QD1

(286) 1
(287) 2
(288) 3

(289)

4

QD2

10 2 (290,291-310)

EB65.3 QC2

Meg tudná mondani, hogy miből áll az Európai Szociális Alap (ESZA), vagy milyen szolgálatra 
hivatott?

NYITOTT KÉRDÉS - JEGYEZZE LE AZ ÖSSZES SPONTÁN VÁLASZT - TÖBB VÁLASZ 
LEHETSÉGES

TREND MODIFIED EB65.3 QC1

2
Az Európai Unió lisszaboni stratégiája a gazdasági 
növekedés és munkahelyteremtés szolgálatában

1 2
Erasmus program 1

2
Európai Regionális Fejlesztési Alap (ERFA) 1 2

Igen Nem

Európai Szociális Alap - ESZA 1

EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Hallott már Ön a(z)

Most beszéljünk más témáról

A QD KÉRDÉST AZ EU27-BEN KÉRDEZZE+HR+TR+MK
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QD3

(311)
1
2
3
4

QD4

(312-313)

QD5

(314-315)
évig

EB65.3 QC5

Mióta dolgozik jelenlegi munkahelyén vagy meddig dolgozott legutóbbi munkahelyén, 
amennyiben jelenleg Ön nem dolgozik?

(HA NT/NV, KÓDOLJON 99-ET - HA "SOHA NEM VOLT FIZETETT MUNKÁJA" KÓDOLJON 
'98'-AT)

EB70.1 QF13

NE SZÁMÍTSA BELE A "GYAKORNOKI" MUNKAHELYEKET AMÍG NAPPALI TAGOZATOS - 
(HA NT/NV, KÓDOLJON 99-ET- HA SOHA NEM VOLT JÖVEDELEM SZERZŐ MUNKÁJA 
KÓDOLJON 98-AT)

alkalommal

Ön munkavállalói életében eddig hányszor váltott munkahelyet?

NT/NV

EB65.3 QC3

Pont megfelelő
Túl szerény mértékű

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Túlzott mértékű

Az Európai Szociális Alap egy Európai Uniós pénzalap, amely segíti az európai 
állampolgárokat személyes kompetenciáik fejlesztésében, és munkalehetőségeik 
bővítésében. Az Európai Unió teljes költségvetésének közel 10 %-át áldozza az Európai 
Szociális Alapra. Ön úgy ítéli meg, hogy a költségvetés ezen aránya túlzott mértékű, pont 
megfelelő, vagy túl szerény mértékű?
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QD6

(316-324)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QD7

(325)
1
2
3
4
5

QD8

(326)
1
2
3
4
5
6NT/NV

EB70.1 QF14

Egyáltalán nem magabiztos
Nem keres munkát két éven belül (SPONTÁN)

Eléggé magabiztos
Kevéssé magabiztos

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET! – EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Nagyon magabiztos

Kijelenthető-e, hogy Ön nagyon magabiztos, eléggé magabiztos, kevéssé magabiztos vagy 
egyáltalán nem magabiztos a tekintetben, hogy két éven belül lesz munkája?

EB65.3 QC7

KÉRDEZZE MINDENKITŐL

Egyáltalán nem magabiztos
NT/NV

Eléggé magabiztos
Inkább nem magabiztos

OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Nagyon magabiztos

CSAK AKKOR KÉRDEZZE, HA JELENLEG DOLGOZIK, AZAZ D15a KÉRDÉSBEN 5-18 
KÖZÖTTI KÓDOK VALAMELYIKE SZEREPELT! - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QD8-RA

Mennyire magabiztos Ön abbéli képességét illetően, hogy megtartsa állását a következő 
néhány hónapban:

NT/NV

EB65.3 QC6

Egyiket sem (SPONTÁN VÁLASZ)
Egyéb (SPONTÁN VÁLASZ)

Alkalmazkodóképességünket
Külföldi munkavállalásra való hajlandóságunkat

Nyelvtudásunkat
Számítógépes tudásunkat

Képzettségünk színvonalát
Szakmai tapasztalatunkat

Ön szerint melyik az a két legfontosabb tulajdonság, amit manapság ki kell hangsúlyoznunk, 
hogy könnyen munkát találjunk?

OLVASSA FEL - MAX 2 VÁLASZ LEHETSÉGES
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QD9

(327)
1
2
3

QD10

(328-333)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QD10o

10 2 (334,335-354)

EB65.3 QC10o

Mi más?

(ÍRJON LE MINDEN SPONTÁN VÁLASZT)

AKKOR KÉRDEZZE A QD10o-ET, HA  A VÁLASZ "EGYÉB" A QD10-BEN

NT/NV

EB65.3 QC10

Önmaga
Egyéb (SPONTÁN - ÉSPEDIG)

A magyar kormány és/vagy egy magyar közintézmény
Európai Unió

(OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

Jelenlegi munkaadója

Ki finanszírozta ezt a képzést? 

EB65.3 QC9

AKKOR KÉRDEZZE A QD10-ET, HA "IGEN", 1-ES KÓD A QD9 KÉRDÉSNÉL - A TÖBBIEK 
LÉPJENEK A QD11-RE

Nem
NT/NV

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Igen

Az elmúlt 12 hónapban, részt vett-e Ön bármifajta továbbképzésen?
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QD11

(355)
1

2

3
4

QD12

(356)
1

2

3
4
5NT/NV

EB70.1 QF18 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Szüksége lenne egy specializáltabb képzettség megszerzésére, és ezt meg 
is kívánja szerezni
Nem keres munkát (SPONTÁN VÁLASZ)

Elegendő a már megszerzett képzettsége,
Szüksége lenne egy specializáltabb képzettség megszerzésére, de ezt 
jelenleg nem tudja megoldani

Ha Önmagára gondol, véleménye szerint, ahhoz, hogy hamarosan új munkahelyet találjon, ...

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

NEW

AKKOR KÉRDEZZE A QD12 KÉRDÉST, HA "NEM DOLGOZNAK" ÉS "NEM 
NYUGDÍJASOK" (1-3 KÓD A D15a KÉRDÉSNÉL) - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QD13-RA 
KÉRDÉSRE

Szüksége lenne egy specializáltabb képzettség megszerzésére, és ezt meg 
is kívánja szerezni
NT/NV

Elegendő a már megszerzett képzettsége
Szüksége lenne egy specializáltabb képzettség megszerzésére, de ezt 
jelenleg nem tudja megoldani

Ha Önmagára gondol, véleménye szerint azért, hogy az állását megtartsa:

OLVASSA FEL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

CSAK AZOKTÓL KÉRDEZZE A QD11-ET, AKIK JELENLEG DOLGOZNAK (5-18 KÓD A 
D15a KÉRDÉSNÉL) - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QD12-RE

EB0712HUXTRA 15/48 5/25/2009



QD13

(357-369)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,
12,
13,

QD14

(370-371)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

EB70.1 QF15

Nagyon valószínűtlen Nagyon valószínű

NT/NV

Amennyiben Önt elbocsátanák, egy 1-től 10-ig terjedő skálán hogyan értékelné az esélyeit 
arra, hogy megfelelő munkát talál újra az elkövetkező hat hónapban? Az 1 jelöli a nagyon 
valószínűtlen esélyt, a 10 a nagyon valószínűt.

MUTASSA A SKÁLA KÁRTYÁT - OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

AKKOR KÉRDEZZE A QD14 -TŐL QD16-IG KÉRDÉSEKET, HA "JELENLEG DOLGOZNAK" 
(5-8 KÓD A D15a KÉRDÉSNÉL ) - A TÖBBIEK LÉPJENEK A  QD17 KÉRDÉSRE

NT/NV

EB65.3 QC13

Nem tud részt venni egy képzésen egyéb személyes okok miatt
Egyéb (SPONTÁN)

Az ön életkora
Az ön egészségi állapota

Nincs tudomása megfelelő képzési ajánlatról
Nem hangzik túl jól az ötlet, hogy visszaforduljon valami felé, ami az 
iskolára emlékezteti

Családi kötelezettségei miatt nincs erre ideje
Nincs megfelelő közelségben képzés az ön számára

A jelenlegi munkaadója ezt nem támogatja
A képzés nem harmonizál az ön munkaidejével

Ön nem rendelkezik kellő tapasztalattal vagy előképzettséggel
Nem tudja megengedni magának anyagi szempontból

Melyek azok a fő okok, amelyek megakadályozzák önt abban, hogy részt vegyen egy 
továbbképzésen?

(OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

AKKOR KÉRDEZZE A QD13-AT, HA "NEM TUD RÉSZTVENNI EGY KÉPZÉSEN", 2-ES 
KÓD A QD11 VAGY QD12-NÉL, A TÖBBIEK LÉPJENEK A QD14-RE
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QD15

(372-378)

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QD16

(379)
1
2
3
4
5
6

QD17

(380-388)

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,NT/NV

EB65.3 QC17

Nem keresne munkát (SPONTÁN)
Egyéb (SPONTÁN)

Úgy, hogy bármilyen  munkát elvállalna
Elindítaná saját vállalkozását

Ugyanabban a helységben pályázna, de teljesen más szakmában
Teljesen más szakmában pályázna, más helységben

Ugyanabban a szakmában pályázna, ugyanazon helységben, de másik 
munkaadónál
Ugyanabban a szakmában pályázna,  de másik helységben

Ön szerint, hogyan tudna a legkönnyebben munkát találni ?

(OLVASSSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - MAX. 2 VÁLASZ LEHETSÉGES)

AKKOR KÉRDEZZE A QD17-ET, HA "NEM DOLGOZIK" DE NEM NYUGDÍJAS, 1-TŐL 3-AS 
KÓDIG A D15a-NÁL - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QD18-RA

NT/NV

EB70.1 QF16

Jelenlegi jövedelmének 31-50 %-át
Jelenlegi jövedelmének kevesebb, mint 30 %-át

Jelenlegi jövedelmének 71-90 %-át
Jelenlegi jövedelmének 51-70 %-át

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - EGY VÁLASZ 
LEHETSÉGES SORONKÉNT

Jelenlegi jövedelmének 91-100 %-át

Mit gondol, ha Önt elbocsátanák, a jelenlegi bevételének százalékában, Önt milyen 
mértékben kompenzálnák Magyarországon a munkanélküli járulékkal és 
társadalombiztosítási járulékkal az első hat hónapban a kieső jövedelméért?

NT/NV

EB65.3 QC15

Elindítaná saját vállalkozását
Egyéb (SPONTÁN)

Ugyanabban a helységben pályázna, de teljesen más szakmában
Teljesen más szakmában pályázna, más helységben

Ugyanabban a szakmában pályázna, ugyanazon helységben, de másik 
munkaadónál
Ugyanabban a szakmában pályázna,  de másik helységben

Amennyiben Önt elbocsátanák, milyen módon keresne állást?

OLVASSA FEL - MAX 2 VÁLASZ LEHETSÉGES
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QD18

(389)

1

(390)

2

(391)

3

(392)

4

(393)

5 4 5

EB65.3 QC18

A felnőttképzés szélesíti a 
munkalehetőségek 
spektrumát

1 2 3

4 5Magyarországon sokan kérik 
korai nyugdíjazásukat

1 2 3

4 5Az a képesség, hogy 
könnyen váltsunk 
munkahelyet, hasznos 
ütőkártya lehet amikor 
napjainkban munkát 
keresünk

1 2 3

4 5A munkaszerződéseknek 
rugalmasabbaknak kellene 
lenniük, hogy ösztönözzék a 
munkahelyteremtést

1 2 3

4 5Az életre szóló munkahely 
fogalma ugyanannál a 
munkaadónál már a múlté

1 2 3

Egyáltalán 
nem ért 
egyet

NT/NVOLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Teljes 
mértékben 

egyetért

Inkább 
egyetért

Inkább 
nem ért 
egyet

Kérem mondja meg, hogy a következő kijelentésekkel milyen mértékben ért egyet!

MUTASSA A KÁRTYÁT - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

KÉRDEZZE MINDENKITŐL
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QD19

(394)
1

(395)

2

(396)
3

(397)

4

(398)

5

(399)

6

(400)

7

(401)
8 3 4 5

EB65.3 QC19

Munkahelyi felnőttképzés 
biztosítása

1 2

3 4 5A nem bejelentett 
munkavégzés 
megváltoztatása 
hagyományos 
munkavégzéssé

1 2

3 4 5Saját vállalkozás 
elindítására hajlandóságot 
mutató személyek segítése

1 2

3 4 5Az aktív személyek földrajzi 
mobilitásának ösztönzése

1 2

3 4 5Az aktívak és az inaktívak 
közötti keresetkülönbség 
kihangsúlyozása

1 2

3 4 5Korai nyugdíjazás háttérbe 
szorítása

1 2

3 4 5Időskorúak és gondozásra 
szorulók 
intézményrendszerének 
bővítése

1 2

3 4 5A gyermekgondozási 
intézmények bővítése

1 2

Nem 
igazán 

hatékony

Egyáltalán 
nem 

hatékony

NT/NVOLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Nagyon 
hatékony

Elég 
hatékony

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

A következő intézkedésekkel kapcsolatban kérem mondja meg, hogy mennyire gondolja 
ezeket hatékonynak a tekintetben, hogy több ember helyezkedhessen el a munka világában 
vagy tovább maradhasson aktív életében a munkahelyén?
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QD20

(402)

1

(403)

2

(404)

3

(405)

4

(406)

5

(407)

6

(408)

7

(409)
8

(410)
9

(411)

10 4 5

EB65.3 QC20

A szociális védőháló  
nemzeti reformjainak 
koordinálása (nyugdíj, 
társadalombiztosítás)

1 2 3

4 5A diszkrimináció más formái 
ellen való küzdelem

1 2 3

4 5A nők és férfiak közötti 
egyenlőség elősegítése

1 2 3

4 5Küzdelem a társadalmi 
kirekesztés és a szegénység 
ellen

1 2 3

4 5A párbeszéd elősegítése a 
munkaadók és a 
szakszervezetek között

1 2 3

4 5Oktatáshoz és 
továbbképzéshez való 
hozzáférés

1 2 3

4 5Pozitív tapasztalatok 
megosztása a 
foglalkoztatási politikát 
illetően az EU tagországok 
között

1 2 3

4 5A munkanélküliség 
regionális különbségeinek 
csökkentése

1 2 3

4 5Új munkalehetőségek 
teremtése és küzdelem a 
munkanélküliség ellen

1 2 3

4 5A munkakörülmények 
minimumkövetelményeinek 
bevezetése mindenhol az 
EU-ban

1 2 3

Nagyon 
negatív 
hatást 

gyakorol

NT/NVOLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Nagyon 
pozitív 
hatást 

gyakorol

Inkább 
pozitív 
hatást 

gyakorol

Inkább 
negatív 
hatást 

gyakorol

Kérem mondja meg, hogy mit gondol, az Európai Uniónak milyen mértékű pozitív vagy 
negatív hatása van a következő munkáltatói és szociális politikákra

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT
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QD21

(412)
1
2
3
4
5

QD22

(413)
1
2
3
4
5NT/NV

EB65.3 QC22

Inkább negatív
Nagyon negatív

Nagyon pozitív
Inkább pozitív

Általánosságban mondaná-e azt, hogy amit az Európai Unió tesz foglalkoztatási- és szociális 
ügyekben az nagyon pozitív, inkább pozitív, inkább negatív, vagy nagyon negatív

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

NT/NV

EB65.3 QC21

Nem nagyon érdekelne
Egyáltalán nem 

Nagyon érdekelne
Inkább érdekelne

Összességében mennyire érdekelnék részletes információk az Európai Unió által támogatott 
foglalkoztatás- és szociálpolitikával kapcsolatban

(OLCASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QE1

nagy
mért
ékbe

n 
elterj
edt

elég
gé 

elterj
edt

elég
gé 

ritka

nagy
on 

ritka

nem 
létez

ik 
(SP
ONT
ÁN)

NT/
NV

(434) 1 1 2 3 4 5 6
(435) 2 1 2 3 4 5 6

(436)
3 1 2 3 4 5 6

(437) 4 1 2 3 4 5 6

(438)
5 1 2 3 4 5 6

(439)
6 1 2 3 4 5 6

EB69.1 QA1 TREND MODIFIED

vallási vagy hitbéli meggyőződés alapján történő 
megkülönböztetés
fogyatékosság alapján történő megkülönböztetés

szexuális beállítottság (pl. meleg vagy leszbikus) 
szerinti megkülönböztetés
kor szerinti megkülönböztetés

etnikai alapon történő megkülönböztetés
nemek szerinti megkülönböztetés

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

(OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - 
ROTÁCIÓ)

A diszkrimináció közismerten azt jelenti, hogy egy személy vagy csoport sajátos 
jellemvonásai alapján kedvezőtlenebb bánásmódban részesül, mint a többiek

A diszkrimináció követező típusainál kérem mondja meg, hogy Ön szerint nagymértékben 
elterjedt, eléggé elterjedt, eléggé ritka vagy nagyon ritka jelenségről van szó Magyarországon. 

Most beszéljünk más témáról

A QE KÉRDÉST KÉREDEZZE AZ EU27-TŐL + HR + MK
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QE2

(440)
1

(441)
2

(442)

3

(443)
4

(444)

5

(445)
6

QE3

(446-454)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB69.1 QA3 TREND MODIFIED

Nem volt ilyen eset
NT/NV

Fogyatékosság
Egyéb ok

Kor
Vallási vagy hitbéli meggyőződés

Nem  
Szexuális beállítottság

(NE OLVASSA FEL - MUTASSA A KÁRTYÁT A BETŰKKEL - TÖBB VÁLASZ 
LEHETSÉGES)

Etnikai hovatartozás

Az elmúlt 12 hónapban érezte magát diszkriminatív vagy zaklatott helyzetben a következők 
valamelyike miatt? Találkozott diszkriminációval a/az ….miatt? Kérem mondja meg melyek 
érintették.

4 5

EB69.1 QA2 TREND MODIFIED

fogyatékosság alapján 
történő megkülönböztetés

1 2 3

4 5vallási vagy hitbéli 
meggyőződés alapján 
történő megkülönböztetés

1 2 3

4 5kor szerinti 
megkülönböztetés

1 2 3

4 5szexuális beállítottság (pl. 
meleg vagy leszbikus) 
szerinti megkülönböztetés

1 2 3

4 5nemek szerinti 
megkülönbözetetés

1 2 3

4 5etnikai alapon történő 
megkülönböztetés

1 2 3

sokkal 
kevésbé 
elterjedt

NT/NV(OLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET! 
– ROTÁCIÓ)

sokkal 
nagyobb 

mértékben 
elterjedt

kicsit 
jobban 
elterjedt

kicsit 
kevésbé 
elterjedt

Ön szerint ki lehet-e jelenteni azt, hogy a diszkrimináció következő típusai jobban, vagy 
kevésbé elterjedtek Magyarországon, mint öt évvel ezelőtt?

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)
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QE4

(455-463)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QE5

(464-478)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

9,
10,
11,

12,
13,
14,
15,

EB69.1 QA7 TREND MODIFIED

Egyik sem (SPONTÁN)
NT/NV

a jelölt általános fizikai megjelenése (magasság, súly, arcvonások, stb)

Egyéb (SPONTÁN)

a tény, hogy a jelölt dohányzik-e vagy sem
a jelölt külleme, öltözködése, megjelenése

a jelölt fogyatékossága
a vallásos meggyőződés kifejezése (pld. vallásos jel szembetűnő 
használata)

a jelölt szexuális beállítottsága (pl. meleg vagy leszbikus)
a jelölt kora

a jelölt bőrszíne, etnikai eredete
a jelölt neme

a jelölt címe
a beszédmód, a jelölt tájszólása, akcentusa

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - ROTÁCIÓ - TÖBB 
VÁLASZ LEHETSÉGES)

a jelölt neve

Amikor Magyarországon egy cég felvételre keres valakit, és két egyenlő képességekkel és 
végzettséggel rendelkező személy közül választhat, Ön szerint a következő lista elemei közül 
melyek azok a kritériumok, amelyek hátrányt jelenthetnek a jelöltek számára?

NT/NV

EB69.1 QA4 TREND MODIFIED

Egyéb ok
Nem volt ilyen eset

Vallási vagy hitbéli meggyőződés
Fogyatékosság

Szexuális hovatartozás
Kor

Etnikai hovatartozás
Nem 

Az elmúlt 12 hónapban tanúja volt-e annak, hogy valaki diszkriminatív vagy zaklatott 
helyzetbe került a következők valamelyike miatt? Találkozott diszkriminációval a/az ….miatt? 
Kérem mondja meg melyek érintették.

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QE6

nagy
on 

kény
elme
tlenü

l

2 3 4 5 6 7 8 9 telje
sen 
kény
elme
sen

közö
mbö

s 
(SP
ONT
ÁN)

NT/
NV

(479-480) 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(481-482)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(483-484)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(485-486)

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(487-488)

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(489-490)
6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(491-492)

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

EB69.1 QA8

Egy fogyatékos 
személy
Egy 75 évnél 
idősebb személy

Egy 30 évnél 
fiatalabb 
személy
A népesség 
többségétől 
eltérő vallású 
személy

Egy 
homoszexuális 
(meleg vagy 
leszbikus)
A népesség 
többségétől 
eltérő etnikai 
hovatartozású 
személy

(OLVASSA FEL -
ROTÁLJA)

Egy nő

És egy 1-től 10-ig terjedő skálát használva, hogyan vélekedne ha valaki a következő 
kategóriákban, a legmagasabban beválasztott politikai pozícióban lenne Magyarországon?

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT) - (HA 
SZÜKSÉGES MAGYARÁZZA EL A VÁLASZADÓNAK, HOGY EZ LEHET ELNÖK/ 
MINISZTERELNÖK/KANCELLÁR STB. AMI AZ ÖNÖK NEMZETÉRE VONATKOZÓAN 
RELEVÁNS)

EB0712HUXTRA 25/48 5/25/2009



QE7

(493) 1
(494) 2
(495) 3
(496) 4

(497)
5

(498) 6 4 5

EB69.1 QA9 TREND MODIFIED

fogyatékosság 1 2 3

4 5vallásos meggyőződés vagy 
hovatartozás

1 2 3
4 5kor 1 2 3
4 5szexuális beállítottság 1 2 3
4 5nem szerinti hovatartozás 1 2 3
4 5etnikai hovatartozás 1 2 3

Teljes 
mértékben 
ellenezné

NT/NV(OLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET! 
– ROTÁCIÓ)

Teljes 
mértékben 
támogatná

Inkább 
támogatná

Inkább 
ellenezné

Ön támogatná, vagy ellenezné az olyan speciális intézkedések bevezetését, melyek mindenki 
számára biztosítanák az egyenlő esélyeket a munka világában? Olyan intézkedések, mint 
például speciális képzési rendszerek vagy megfelelő kiválasztási és toborzási folyamatok a 
személyek .....-tól függően.

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)
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QE8

(499)

1

(500)

2

QE9

(501)
1
2
3
4
5

EB69.1 QA11

Nem, biztosan nem
NT/NV

igen, bizonyos mértékben
nem igazán

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - EGY VÁLASZ 
LEHETSÉGES

igen, biztosan

Általában véve, Ön szerint kijelenthető-e, hogy elegendő erőfeszítést teszünk 
Magyarországon a diszkrimináció minden formája ellen?

3 4 5

EB69.1 QA10

A toborzási folyamatok 
ellenőrzése, hogy biztosítsa 
azt, hogy az etnikai 
kisebbségből jelentkezőket 
ugyanolyan eséllyel 
válasszák ki interjúra vagy 
alkalmazzák, mint más 
hasonló tudással és 
végzettséggel rendelkező 
jelentkezőket 

1 2

3 4 5A munkaerő összetétel 
ellenőrzése annak 
érdekében, hogy 
megbecsülje az etnikai 
kisebbségek jelenlétét

1 2

Inkább 
ellenzi

Teljes 
mértékben 

ellenzi

NT/NV(OLVASSA FEL - 
ROTÁLJA)

Teljes 
mértékben 
támogatja

Inkább 
támogatja

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL  -  CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES 
SORONKÉNT) 

Milyen mértékben támogatja vagy ellenzi a következőket munkahelyén?
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QE10

(502)
1
2
3
4

QE11

(503) 1
(504) 2
(505) 3
(506) 4

(507)
5

(508) 6

QE12

(509)
1
2
3
4
5

NEW

Nem, egyáltalán nem
NT/NV

Igen, bizonyos mértékben
Nem igazán

OLVASSA FEL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Igen, teljes mértékben

Ön szerint a gazdasági válság következtében, azok az irányelvek, amelyek támogatják az 
egyenlőséget és sokszínűséget Magyarországon, kevésbé lesznek fontosak és kevesebb 
támogatást fognak kapni?

4 5

NEW

fogyatékosság 1 2 3

4 5vallásos meggyőződés vagy 
hovatartozás

1 2 3
4 5kor 1 2 3
4 5szexuális beállítottság 1 2 3
4 5nem szerinti hovatartozás 1 2 3
4 5etnikai hovatartozás 1 2 3

Nem, 
egyáltalán 

nem

NT/NV(OLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET! 
– ROTÁCIÓ)

Igen, 
nagyon

Igen, 
bizonyos 

mértékben

Nem 
igazán

Ön szerint a sokszínűség megfelelően tükröződik a médiában, a … tekintetében?

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

EB69.1 QA12

Attól függ (SPONTÁN)
NT/NV

Igen
Nem

Ön tisztában van-e jogaival amennyiben diszkrimináció éri vagy zaklatás áldozata lesz?

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!
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QE13

(510) 1
(511) 2
(512) 3
(513) 4

(514)
5

(515) 6

QE14

(516) 1
(517) 2
(518) 3
(519) 4

(520)
5

(521) 6 3 4 5

NEW

fogyatékosság 1 2

3 4 5vallásos meggyőződés vagy 
hovatartozás

1 2
3 4 5kor 1 2
3 4 5szexuális beállítottság 1 2
3 4 5nem szerinti hovatartozás 1 2
3 4 5etnikai hovatartozás 1 2

Nem 
igazán

Nem, 
egyáltalán 

nem

NT/NV(OLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET! 
– ROTÁCIÓ)

Igen, 
nagyon

Igen, 
bizonyos 

mértékben

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

Ön szerint eleget tesznek a sokszínűség növeléséért az Ön munkahelyén… -t illetőleg?

4 5

NEW

fogyatékosság 1 2 3

4 5vallásos meggyőződés vagy 
hovatartozás

1 2 3
4 5kor 1 2 3
4 5szexuális beállítottság 1 2 3
4 5nem szerinti hovatartozás 1 2 3
4 5etnikai hovatartozás 1 2 3

Nem, 
egyáltalán 

nem

NT/NV(OLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET! 
– ROTÁLJA)

Igen, 
nagyon

Igen, 
bizonyos 

mértékben

Nem 
igazán

Ön szerint a gazdasági válság hozzá fog járulni a diszkrimináció növekedéséhez a 
munkaerőpiacon  …….. -t alapul véve?

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT) 
!
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QE15a

QE15b

QE15c

(522) (523) (524)

QE16

(525) 1
(526) 2
(527) 3
(528) 4

(529)
5 1 2 3

EB69.1 D47

3
Az Önétől eltérő vallási vagy hitbéli meggyőződésű 
személy

Fogyatékos személy 1 2
1 2 3

3
Homoszexuális 
Roma származású személy 1 2

1 2 3

NT/NV

Az Ön etnikai hovatartozásától eltérő személy

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET! Igen Nem

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

NEW

Ön barátkozik-e vagy van-e kapcsolata a következő emberekkel?

NT/NV 8 8 8
Egyéb(Spontán) 7 7 7
Rendőrségnek 6 6 6
Ügyvédnek 5 5 5

Az egyenlő bánásmód támogatásáért felelős szervnek ( 
Egyenlő Bánásmód Hatóság)

4 4 4
Bíróságoknak 3 3 3
NGO szervezeteknek 2 2 2
Szakszervezeteknek 1 1 1

QE15c

ELSŐSOR
BAN

ÉS 
AZUTÁN

ÉS 
VÉGÜL

(OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET! – 
ROTÁLJA)

QE15a QE15b

(EGY VÁLALSZ LEHETSÉGES OSZLOPONKÉNT)

És azután?

És végül?

Abban az esetben, ha Ön diszkrimináció vagy zaklatás áldozata lenne, kinek jelentené az 
esetét?  Elsősorban?
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QE17

(530-536)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QE17o

5 2 (537,538-547)

NEW

És melyekhez?

(ÍRJA LE  -  KÓDOLJA AZ IRODÁBAN) 

EB69.1 D51

AKKOR KÉRDEZZE A QE17o-t, HA "BÁRMELY MÁS KISEBBSÉGI CSOPORTHOZ", A 6-OS 
KÓD A QE17-BEN - EGYÉBKÉNT LÉPJEN A D44 KÉRDÉSRE

Bármely más kisebbségi csoporthoz (SPONTÁN - ÉSPEDIG)
NT

Egy fogyatékos kisebbséghez
A fentiek közül egyikhez sem (SPONTÁN)

Egy vallási kisebbséghez
Egy nemi kisebbséghez

(OLVASSA FEL - ROTÁLJA - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

Egy etnikai kisebbséghez

Ahol él, úgy véli, hogy a következők bármelyikéhez tartozik? Kérem, jelölje azokat, amelyek 
jellemzőek.
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D44

(548-549)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13

QE18

(550)
1
2
3NT/NV (SPONTÁN)

EB69.1 D48

Igen
Nem

Szenved-e krónikus fizikai vagy mentális betegségben, amely kihat az Ön mindennapi 
tevékenységeire?

NT/NV

EB69.1 D44

nem vallásos / szabadgondolkodó
egyéb (SPONTÁN)

hindu
ateista / istentagadó

szikh
buddhista

zsidó
muzulmán

protestáns
egyéb keresztény

katolikus
ortodox, görögkeleti

Ön valamely valláshoz tartozónak vallja magát? (HA IGEN) Melyikhez? 

NE OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - MUTASSA A KÁRTYÁT - ELŐRE 
KÓDOLT LISTA - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

KÉRDEZZE MINDENKITŐL
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QF1

(571)
1
2
3
4
5

QF2

(572)
1
2
3
4

EB67.1 QC7

Nem
NT/NV

Igen, és tudja, hogy mi az
Igen, de nem igazán tudja, hogy mi az

Ön hallott vagy olvasott már a Millenniumi Fejlesztési Célokról?

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

NT/NV

EB62.2 QC1 TREND MODIFIED

nem nagyon fontos
egyáltalán nem fontos

nagyon fontos
elég fontos

Az Ön véleménye szerint: nagyon fontos, elég fontos, nem nagyon fontos, vagy egyáltalán 
nem fontos a fejlődő országok lakosságának támogatása?

Olvassa fel a válaszlehetőségeket! Egy válasz lehetséges.

Most beszéljünk más témáról
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QF3

(573-583)

1,

2,
3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,
11,

QF4

(584)
1
2
3
4
5
6
7
8

EB67.1 QC1

Egyéb (SPONTÁN) 
NT/NV

Japán
Magyarország

Az Amerikai Egyesült Államok
Kína

Az Egyesült Nemzetek Szövetsége  (az ENSZ)
Az Európai Unió

Ön szerint a következők közül inkább melyik hivatott arra, hogy segítse a szegény népek 
fejlődését?

OLVASSA FEL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

EB67.1 QC1

Egyik sem (SPONTÁN)
NT/NV

Hogy segítsenek a szükséget szenvedő embereken (SPONTÁN)
Egyéb (SPONTÁN - ÉSPEDIG)

Politikai szövetségesek megnyerése
Hogy megakadályozzák a bevándorlást ezen országokból a gazdag 
országokba

A demokrácia és jó kormányzás elősegítése
Hogy tiszta legyen a lelkiismeretük

Hogy megelőzzék és elkerüljék a terrorizmus számára kedvező 
körülmények kialakulását
Hozzájárulás a globális egyensúlyhoz

(OLVASSA FEL - ROTÁLJA - MAX. 2 VÁLASZ LEHETSÉGES)

Önérdek, például a szegény országok kereskedelmének megsegítése 
képessé teszi őket arra, hogy több terméket vásároljanak a gazdag 
országoktól

A fejlesztési segély azt jelenti, hogy adományt vagy kölcsönt adnak azoknak a fejlődő 
országoknak, amelyek célul tűzik ki a gazdasági fejlődés és az emberek jólétének 
támogatását. Itt nem a humanitárius segélyről beszélünk (vészhelyzetekben, például háború, 
természeti katasztrófa, éhínség stb. esetén nyújtott segítség), hanem a fejlesztési segélyről. 
Az Ön véleménye szerint mi a gazdagabb országok két fő indítéka, hogy fejlesztési segélyt 
nyújtsanak a szegény országoknak?
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QF5

(585)

1

2

3

4
5

QF6

(586-596)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QF7

(597)
1
2
3
4

NEW

Pont jó
NT/NV

Túl magas
Túl alacsony

Ön szerint az Európai Unió jelenlegi hozzájárulása a fejlődő országokhoz…

OLVASSA FEL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

NEW

Egyéb  (SPONTÁN) 
NT/NV

Gyenge kormányzás
Polgári nyugtalanság/ konfliktus

Éghajlatváltozás
Bevándorlás

Egészségügyi kérdések
Energia

Élelmiszerválság
Szegénység

(OLVASSA FEL - LEGFELJEBB KÉT VÁLASZ LEHETSÉGES) 

A gazdasági válság

Az Ön véleménye szerint, jelenleg melyik az a két legnagyobb kihívás, amellyel a fejlődő 
országok szembesülnek? 

NT/NV

NEW

Nem kellene növelnünk a segélyek szintjét a fejlődő országokkal szemben, 
még akkor sem, ha lett igérve
Csökkentenünk kellene a fejlődő országok támogatást, mivel már nem 
tudjuk megengedni magunknak

Növelnünk kellene a fejlődő országok európai támogatását, azon túl ami 
már meg lett igérve
Be kellene tartanunk az eredeti igéretünket a fejlődő országokkal szemben, 
és semmi többet

Az Európai Unió elkötelezett arra, hogy növelje fejlesztési segélyeinek szintjét a fejlődő 
országokban. A jelenlegi gazdasági helyzetben, a következő javaslatok közül melyik írja le 
leginkább az Ön véleményét? 

OLVASSA FEL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES
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QF8

(598)
1
2
3
4

QF9

(599)
1
2
3
4
5NT/NV

NEW

Nem, nem igazán
Nem, egyáltalán nem

Igen, határozottan
Igen, bizonyos mértékben

Ön szerint többletértéke van annak, ha az európai perspektívát bevonjuk a fejlődés globális 
vitájába?

(CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES) 

NEW

Túl kevés
NT/NV

Túl sok
Megfelelő mértékben

Általában véve, Ön szerint a magyar média túl sokat foglalkozik, megfelelő mértékben vagy túl 
keveset foglalkozik a szegény országok fejlesztésével?

(CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES) 

EB0712HUXTRA 36/48 5/25/2009



QG1

(620-626)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QG2

(627)
1
2
3

QG3

(628) 1

(629)

2

(630) 3

EB63.2 QB5

Kérte már e jogok teljesítését? 1 2 3

Látta már e jogok listáját valamelyik repülőtéren? 
(Légi utasok jogait tartalmazó charta)

1 2 3
Hallott már Ön ezekről a jogokról? 1 2 3

(OLVASSA FEL) Igen Nem NT/NV

Az Európai Unió megerősítette a légi utasok jogait.

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

EB63.2 QB4

Nem
NT/NV

Igen

Amikor jegyet vásárol egy közlekedési vállalattól, Ön szerződést köt ezzel a vállalattal. Ismeri 
Ön az ezzel a szerződéssel járó jogosultságokat és kötelezettségeket?

NT/NV

EB63.2 QB1

Komp közelekedés.
Egyik sem  (SPONTÁN VÁLASZADÁS)

Légiközlekedés
Nemzetközi buszközlekedés.

Helyi tömegközlekedés (Villamosok, buszok, metró stb.)
Intercity vonatközlekedés

A következő szolgáltatások melyikét használta az elmúlt 12 hónapban? (Amennyiben volt 
ilyen.)

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

NE KÉRDEZZE A 2-ES ITEMET MT-BEN ÉS CY-BEN

Most beszéljünk más témáról

A QG KÉRDÉST KÉRDEZZE AZ EU27-TŐL
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QG4

(631)

1

(632)

2

(633)

3

QG5

(634) 1
(635) 2

(636)

3

(637)

4

(638)

5 3 4 5

EB63.2 QB15 TREND MODIFIED

A szolgáltatás hiányosságai 
esetén felajánlott kártérítés.

1 2

3 4 5A csomag eltűnésével, 
károsodásával vagy 
késésével kapcsolatos 
tájékoztatás

1 2

3 4 5A késésekkel, vagy járatok 
törlésével kapcsolatos 
tájékoztatás.

1 2
3 4 5Kényelem 1 2
3 4 5Pontosság 1 2

Inkább 
elégedetle

n

Egyáltalán 
nem 

elégedett

NT/NV(OLVASSA FEL) Nagyon 
elégedett

Inkább 
elégedett

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

A légi közlekedés alábbi elemeivel Ön általában véve nagyon elégedett, inkább elégedett, 
inkább elégedetlen, vagy egyáltalán nem elégedett?

4 5

EB63.2 QB13 TREND MODIFIED

A dolgok nem tervszerű 
alakulása esetén a cég által 
tanúsított eljárás megfelelő.

1 2 3

4 5A javaslattétel, vagy panasz 
benyújtása hatékony mód a 
légi közlekedési szolgáltatás 
minőségének javítására.

1 2 3

4 5A légitársaságok 
tájékoztatnak az utasokat 
megillető jogokról.

1 2 3

Egyáltalán 
nem ért 
egyet

NT/NV(OLVASSA FEL) teljes 
mértékben 

egyetért

inkább 
egyetért

inkább 
nem ért 
egyet

Kérem, hogy a következő, a légiközlekedést érintő állításokról döntse el, hogy azokkal 
mennyire ért, vagy nem ért egyet.

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QG6

(639-646)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QG7a

(647)
1
2
3

QG7b

(648)
1
2
3NT/NV

NEW

Igen
Nem

Tett már panaszt  erről az esetről egy olyan szervnek, amely a panaszok intézésével 
foglalkozik?

OLVASSA FEL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

KÉRDEZZE A Q7b KÉRDÉST ÉS A QG7c KÉRDÉST, HA 1-ES KÓD A QG7a KÉRDÉSNÉL - 
A TÖBBIEK LÉPJENEK A QG8a KÉRDÉSRE

NT/NV

NEW

Igen
Nem

Az elmúlt tizenkét hónap során, előfordult Önnel, hogy törölték a repülőjáratot, hosszasan 
késett, visszautasították a beszállást vagy elveszett/ megrongálódott a csomagja?

OLVASSA FEL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

KÉRDEZZE A QG7a KÉRDÉSTŐL QG7c KÉRDÉSIG HA " HASZNÁLJA A 
LÉGIKÖZLEKEDÉST" 3-AS KÓD A QG1 KÉRDÉSNÉL - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QG8a 
KÉRDÉSRE 

NT/NV

NEW

Egyik sem (SPONTÁN)
Egyéb   (Spontán) 

Ügyvédeket
Hazai hatóságot, amely az utasok jogainak az alkalmazásáért felelős

A Polgári Légiközlekedési Hatóságot
Fogyasztók egyesületét

(OLVASSA FEL - LEGFELJEBB KÉT VÁLASZ LEHETSÉGES) 

A légitársaságot

A következő szolgáltatások közül melyekkel lépne kapcsolatba, abban az esetben, ha 
törölnék vagy késne az Ön gépe, azért hogy érvényesítse jogait?
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QG7c

(649)
1
2
3
4
5

QG8a

(650)
1
2
3
4
5NT/NV

NEW

Nem igazán megfelelő
Egyáltalán nem megfelelő

Teljes mértékben megfelelő
Inkább megfelelő

Véleménye szerint, amikor a légi közlekedést használja, az ahogyan a csomagját kezelik 
teljes mértékben megfeleő, inkább megfelelő, nem igazán megfelelő vagy egyáltalán nem 
megfelelő?

OLVASSA FEL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

KÉRDEZZE MINDENKITŐL 

NT/NV

NEW

Inkább rosszul
Nagyon rosszul

Nagyon jól
Inkább jól

Véleménye szerint panaszát nagyon jól, inkább jól, inkább rosszul, vagy nagyon rosszul 
intézték?

OLVASSA FEL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

KÉRDEZZE A QG7c KÉRDÉST, HA 1-ES KÓD A QG7b KÉRDÉSNÉL - A TÖBBIEK 
LÉPJENEK A Q8a KÉRDÉSRE

EB0712HUXTRA 40/48 5/25/2009



QG8b

(651)

1

2
3

QG9

(652)
1
2
3NT/NV

EB63.2 QB25

Igen
Nem

Ön szerint a légi közlekedés árai egyértelműen kerülnek feltüntetésre?

NEW

A csomagokkal kapcsolatban azoknak a szervezeteknek és egyesületeknek 
kelljen panaszt tenni, amelyek jelenleg a csomagokkal kapcsolatos 
problémákért felelősek.
NT/NV

(CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES) 

A csomagokkal kapcsolatban ugyanannál az állami hatóságnál kelljen 
panaszt tenni, amely az eltörlésért, késésért vagy visszautasított 
beszállással kapcsolatos panaszokért felelős

Manapság, azok a nemzeti hatóságok, amelyek a késés, az eltörlés és a visszautasított 
beszállás szabályainak alkalmazásáért felelősek nem kötelesek beavatkozni a csomagokkal 
kapcsolatos problémákba. Néhányan azt vallják, hogy jobb lenne, ha ugyanannak a nemzeti 
hatóságnak lehetne panaszt tenni a csomaggal kapcsolatban, amelyik felelős az eltörlés, 
késés vagy visszautasított beszállással kapcsolatos panaszokért. Ezzel ellentétben mások azt 
mondják, hogy jobb, ha a csomaggal kapcsolatos panaszokat továbbra is a különböző 
szervezeteknek és egyesületeknek intézzük, amelyek jelenleg ezekkel a problémákkal 
foglalkoznak. A következő két vélemény közül melyik áll legközelebb ahhoz, amit Ön gondol?
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D1

(673-674)
1 

BAL
2 3 4 5 6 7 8 9 10 

JOB
B

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

(675-676)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

EB71.1 D7 TREND MODIFIED

Egyéb (SPONTÁN)
Visszautasítás (SPONTÁN)

Gyerekekkel él

ÖZVEGY
Gyerekek nélkül él

Gyerekek nélkül él
Gyerekekkel él

Gyerekekkel él
ELVÁLT VAGY KÜLÖN ÉL

EGYEDÜLÁLLÓ 
Gyerekek nélkül él

Az előző kapcsolatából született gyerekeivel él
Az ebből és az előző kapcsolatából születtet gyerekeivel él

Gyerekek nélkül él
Az ebből a kapcsolatából született gyerekeivel él

Az ebből és az előző házasságából születtet gyerekeivel él
HAJADON / NŐTLEN, TÁRSSAL 

Az ebből a házasságából született gyerekeivel él
Az előző házasságából született gyerekeivel él

HÁZAS VAGY ÚJRAHÁZASODOTT
Gyerekek nélkül él

Megmondaná melyik felel meg a legjobban az Ön jelenlegi családi állapotának?

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

NINCS D2-D6 KÉRDÉS

NEM TUDJA

EB71.1 D1

MUTASSA A KÁRTYÁT! NE OLVASSA FEL! - HA A KÉRDEZETT GONDOLKODIK, 
KÉRDEZZE ÚJRA!

NT/NV (SPONTÁN)

Demográfia

Politikai kérdésekben az emberek gyakran beszélnek “jobb” és “bal” oldalról. Ezen a skálán 
hol helyezné el nézeteit?
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D40a

(683-684)

EB71.1 D40a

Megmondaná kérem, hogy hány 15 évnél idősebb személy él Önnel egy háztartásban 
Önmagát is beleértve?

(A KÉRDEZŐNEK: OLVASSA FEL - ÍRJA LE) 

EB71.1 D25

NINCS D26-D39-ES KÉRDÉS

Nagyvárosban él?
NT/NV

Faluban, falusias településen él
Kis, esetleg közepes méretű városban

Mit mondana, Ön … ?

OLVASSA FEL

A D15 a & b KÉRDÉST A QC1 ELŐTT KÉRDEZZE

NINCS D16-D24-ES KÉRDÉS

EB71.1 D11

NINCS D12-D14-ES KÉRDÉS

EB71.1 D10

Hány éves Ön?

Férfi
Nő

NINCS D.9.-ES KÉRDÉS

A kérdezett neme

(A KÉRDEZŐNEK: HA A VÁLASZADÓ "MÉG TANUL", KÓDOLJON ‘00’-ÁT - HA "NINCS 
VÉGZETTSÉGE", KÓDOLJON '01'-ET - HA "MEGTAGADJA", KÓDOLJON '98'-AT - HA 
"NEM TUDJA. / NINCS VÁLASZ." KÓDOLJON '99'-ET.) 

EB71.1 D8

Hány éves korában fejezte be Ön a nappali iskoláit?
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7Nem tudja/ Megtagadja (SPONTÁN) 

EB71.1 D42

Mind az édesanyja, mind pedig az édesapja az Európai Unión kívül született

Az egyik szülője egy másik Európai Uniós tagállamban született, a másik 
pedig az Európai Unión kívül

Mind az édesanyja, mind pedig az édesapja az Európai Unió egy másik 
tagállamában született
Az egyik szülője Magyarországon született, a másik pedig az Európai Unión 
kívül

Az Ön édesanyja és édesapja Magyarországon született
Az egyik szülője Magyarországon született, a másik pedig az Európai Unió 
egy másik tagállamában

Az alábbi állítások közül melyik igaz Önre?

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

MEGTAGADJA (SPONTÁN)

EB71.1 D41

Ázsiában, Afrikában vagy Latin-Amerikában
Észak-Amerikában, Japánban vagy Óceániában

Egy másik Európai Uniós tagországban
Európában, de az Európai Unión kívül

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Magyarországon

EB71.1 D40c

Ön személy szerint hol született?

Hány 10 és 14 év közötti gyermek él Önnel egy háztartásban?

(A KÉRDEZŐNEK: OLVASSA FEL - ÍRJA LE) 

(A KÉRDEZŐNEK: OLVASSA FEL - ÍRJA LE) 

EB71.1 D40b

Hány 10 év alatti gyermek él Önnel egy háztartásban?
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NEW

Néha
Szinte soha / Soha

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Az esetek többségében

Az elmúlt tizenkét hónap során voltak Önnek problémái a számlafizetéssel a hónap végén…?

NT/NV

EB71.1 D46

Egy olyan lakás vagy ház, amelyért még fizeti a részleteket 
Egyik sem (SPONTÁN)

Autó
Egy olyan lakás vagy ház, amelyet már teljes mértékben kifizetett

Számítógép
Otthoni internet hozzáférés

DVD lejátszó
CD lejátszó

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ IS LEHETSÉGES) 

Televízió

EB71.1 D43a D43b

A következő javak közül melyek találhatóak meg az Ön háztartásában?

1
Nem 2 2
Igen 1

D43b
VEZETÉKES MOBIL

D43a

Van vezetékes/vonalas telefon a háztartásban?

Van Önnek mobiltelefonja?
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NEW

Ön használja-e az internetet a munkahelyén?

Ön használja-e az internetet valahol máshol 
(iskola, egyetem, internet kávézó, stb.)

OLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Ön használja-e az internetet otthon, saját 
otthonában

Meg tudná mondani, hogy …?

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES 
SORONKÉNT) 

NEW

A társadalom legmagasabb szintjére
NT/NV (SPONTÁN)

8
9

6
7

4
5

2
3

(MUTASSA A KÁRTYÁT- CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

1 A társadalom legalacsonyabb szintjére

A következő skálán, '1' -es lépcső a "társadalom legalacsonyabb szintje"; a '10' -es lépcső "a 
társadalom legmagasabb szintje". Meg tudná mondani, hogy melyik lépcsőn helyezné el saját 
magát?
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P6

(742-743)

EB71.1 P6

Település típusa

HELYI KÓDOK

Rossz

EB71.1 P5

Jó
Átlagos

A válaszadó együttműködése

Kitűnő

Öt vagy több

EB71.1 P4

Három
Négy

Az interjúnál jelenlévők száma a kérdezővel együtt

Kettő (a kérdező és a válaszadó)

PERC

EB71.1 P3

EB71.1 P2

AZ INTERJÚ HOSSZA (PERC)

(A KÉRDEZŐNEK: HASZNÁLJON 24 ÓRÁS IDŐBEOSZTÁST) 

ÓRA PERC

EB71.1 P1

AZ INTERJÚ KEZDETE

AZ INTERJÚ DÁTUMA

NAP HÓNAP

KÉRDEZÉS JELLEMZŐI
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(744-745)
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P9
(754-761)

P10
(762-769)

P11
(770-777)

CSAK A KÖVETKEZŐ ORSZÁGOKBAN: LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT, TR ÉS FM

Súly

EB71.1 P11

Kérdező kódja

EB71.1 P10

Mintavételi pont száma

EB71.1 P9

Irányítószám

EB71.1 P8

HELYI KÓDOK

EB71.1 P7

Régió
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