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A
(101-105)

B
(106-107)

C
(108-110)

D
(111-116)
INTERVIJU NUMURS

EB71.1 D

EB APTAUJAS NUMURS

EB71.1 C

VALSTS KODS

EB71.1 B

TNS LATVIA APTAUJAS NUMURS

EB71.1 A
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Q1

(137-168)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
31,
32,НО

EB69.2 Q1

Другие страны

Болгария
Румыния

Словакия
Словения

Мальта
Польша

Латвия
Литва

Эстония
Венгрия

Кипр (Южный)
Чешская Республика

Швеция
Финляндия

Соединенное королевство Великобритании и Северной Ирландии
Австрия

Нидерланды
Португалия

Италия
Люксембург

Франция
Ирландия

Греция
Испания

Дания
Германия

(IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Бельгия

31.punktu jautāt bijušās Dienvidslāvijas MAĶEDONIJAS REPUBLIKĀ

Скажите, пожалуйста, гражданином какого государства Вы являетесь? Пожалуйста, 
назовите соответствующие страны.

28.punktu jautāt tikai TURCIJĀ

29.punktu jautāt tikai HORVĀTIJĀ
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QA1

(169)
1
2
3
4
5НО

EB71.1 QA2

Не очень довольны
Совсем не довольны

Очень довольны 
Достаточно довольны

В целом, скажите, Вы очень довольны, достаточно довольны, не очень довольны или 
совсем не довольны своей жизнью?

(NOLASĪT)

Ja CITA VALSTS vai NA, interviju beigt

JAUTĀT QA ES27 + HR + TR + MK
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QA2

(170)
1

(171)

2

(172)
3

(173)
4

(174)
5

(175)

6

(176)

7

(177)
8

(178)
9

(179)
10

(180)
11

(181)
12

(182)
13

(183)
14 4 5

EB71.1 QA3a (items11-14) + EB70.1 QA5 (items 1-10)

Состояние занятости в 
Латвии

1 2 3

4 5Финансовое положение 
Вашей семьи

1 2 3

4 5Ваше личное состояние 
занятости

1 2 3

4 5Состояние Латвийской 
экономики

1 2 3

4 5Государственная 
администрация в Латвии

1 2 3

4 5Доступность жилья в 
Латвии

1 2 3

4 5Доступность энергии в 
Латвии

1 2 3

4 5Способ, которым в Латвии 
борются с 
неравноправием и 
бедностью

1 2 3

4 5Отношения в Латвии 
между людьми различных 
культур, вероисповедания 
и национальностей

1 2 3

4 5Дороговизна жизни в 
Латвии 

1 2 3

4 5Пособия по безработице в 
Латвии

1 2 3

4 5Пенсионное обеспечение в 
Латвии

1 2 3

4 5Обеспечение 
здравоохранения в Латвии

1 2 3

4 5Район, в котором Вы 
живёте

1 2 3

Очень 
плохо 

НО(NOLASĪT) Очень 
хорошо

Достаточн
о хорошо

Достаточн
о плохо

Как Вы оцениваете на данный момент ситуацию в каждой из этих сфер?

(KARTĪTE QA2 - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

EB0712LVRTRA 4/51 5/26/2009



QA3

(184) 1
(185) 2

(186)
3

(187) 4

(188)
5

(189) 6

(190)

7

(191)

8

(192) 9
(193) 10

(194)
11

(195) 12

(196)
13

(197)
14

(198) 15 2 3 4

EB71.1 QA4 TREND MODIFIED

Ситуации с занятостью в Латвии 1

1 2 3 4Финансовом положении Вашей семьи 

2 3 4Вашей личной ситуации в смысле 
работы 

1
1 2 3 4Экономической ситуации в Латвии 

2 3 4Государственной администрации в 
Латвии

1
1 2 3 4Доступности жилья в Латвии

2 3 4Доступности энергии в Латвии 1

1 2 3 4Способе, которым в Латвии борются с 
неравноправием и бедностью

2 3 4Отношениях в Латвии между людьми 
различных культур, вероисповедания 
и национальностей

1
1 2 3 4Дороговизне жизни в Латвии 

2 3 4О пособиях по безработице в Латвии 1
1 2 3 4Пенсионном обеспечении в Латвии 

2 3 4Системе здравоохранения в Латвии 1
1 2 3 4Районе, в котором Вы живёте

2 3 4Вашей жизни в целом 1

Лучше Хуже Такие же НО(NOLASĪT)

(TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

И каковы Ваши надежды на ближайшие двенадцать месяцев? Следующие двенадцать 
месяцев будут лучше, хуже или такими же, говоря о ...? 
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QA4

(199) 1
(200) 2

(201)
3

(202) 4
(203) 5
(204) 6

(205)

7

(206)

8

(207) 9
(208) 10

(209)
11

(210) 12

(211)
13

(212)
14

(213) 15 2 3 4

NEW

Ситуации с занятостью в Латвии 1

1 2 3 4Финансовом положении Вашей семьи 

2 3 4Вашей личной ситуации в смысле 
работы 

1
1 2 3 4Экономической ситуации в Латвии 

2 3 4Государственной администрации в 
Латвии

1
1 2 3 4Доступности жилья в Латвии

2 3 4Доступности энергии в Латвии 1

1 2 3 4Способе, которым в Латвии борются с 
неравноправием и бедностью

2 3 4Отношениях в Латвии между людьми 
различных культур, вероисповедания 
и национальностей

1
1 2 3 4Дороговизне жизни в Латвии 

2 3 4Пособиях по безработице в Латвии 1
1 2 3 4Пенсионном обеспечении в Латвии

2 3 4Системе здравоохранения в Латвии 1
1 2 3 4Районе, в котором Вы живёте

2 3 4Вашей жизни в целом 1

Улучшила
сь

Ухудшила
сь

Примерно 
такая же

НО(NOLASĪT)

(TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

По сравнению с тем, что было пять лет назад, Вы бы сказали, что ситуация улучшилась, 
ухудшилась или осталась без изменений, если говорить о…?
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QB1

(234) 1

(235)
2

(236) 3 2

NEW

Один из Ваших коллег потерял работу 1

2
Кто-то из Вашей семьи, родных или близких 
друзей потеряли свою работу

1 2

Да Нет

Вы потеряли работу 1

(TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

(NOLASĪT)

Скажите, пожалуйста, в связи с экономическим кризисом, Вы оказывались или нет в 
какой-либо из перечисленных ниже ситуаций.

Теперь перейдем к другой теме

JAUTĀT QB ES27 + HR + TR + MK
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QB2

1 
Совс
ем 
не 
обес
поко
ены 

2 3 4 5 
Оче
нь 
обес
поко
ены

Не 
соот
ветс
твуе
т 

респ
онде
нту/ 
Не 
при
мен
им 
(SP
ONT
ĀNI)

НО

(237)
1 1 2 3 4 5 6 7

(238)
2 1 2 3 4 5 6 7

(239) 3 1 2 3 4 5 6 7

QB3

(240)
1
2
3

NEW

Самое худшее ещё впереди
НО

(TIKAI VIENA ATBILDE)

Влияние кризиса на рынок труда уже достигло своего пика

Некоторые аналитики говорят, что влияние экономического кризиса на рынок труда уже 
достигло своего пика и ситуация будет понемногу исправляться; другие, наоборот, 
говорят, что самое страшное ещё впереди. Какое из следующих утверждений ближе к 
Вашей точке зрения?

Ваши дети потеряют свою работу

NEW

(ONLY IF QB1.1=2) Вы потеряете свою  
работу
Ваш партнёр (супруг, и т.д.) потеряет свою 
работу

(KARTĪTE QB2 - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

(NOLASĪT)

Думая о текущем экономическом кризисе и о потенциальном влиянии на рынок труда, 
как бы Вы оценили свою озабоченность, если таковая присутствует, по каждому из 
перечисленных ниже пунктов? Используйте шкалу от 1 до 5 , где  "1" означает, что Вы 
"Совсем не обеспокоены", а " 5" означает, что Вы "Очень обеспокоены" 
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D15a

D15b

(241-242) (243-244)

18Неквалифицированный рабочий, служащий 18

16
Kвалифицированный рабочий 17 17
Бригадир, мастер 16

14

Наёмный работник, не занятый офисной работой, но 
работающий в сфере услуг (средний и младший 
медицинский персонал, работник общественного 
питания, полицейский, пожарный)

15 15

Наёмный работник, большую часть рабочего времени 
находящийся вне офиса, в пути (водитель, торговый 
агент)

14

12

Наёмный работник, большую часть времени занятый 
офисной работой

13 13

Руководитель среднего звена, другие управленческие 
должности (руководитель отдела, младший менеджер, 
учитель, технический специалист)

12

10

Руководитель высшего звена, директор 
(исполнительный директор, генеральный директор, 
другие директора)

11 11

Специалист, работающий по найму (врач, юрист, 
бухгалтер, архитектор)

10

9

НАЕМНАЯ РАБОТА

Предприниматель, владелец компании (один либо с 
партнерами)

9

7

Владелец  магазина, ремесленник/мастер, другая 
индивидуальная работа

8 8

Специалист, имеющий частную практику (юрист, 
практикующий доктор, бухгалтер, архитектор и т.п.)

7

5
Рыбак 6 6
Крестьянин, сельскохозяйственник 5

4

ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ТРУДОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО

Пенсионер либо неработоспособный из-за болезни, по 
инвалидности

4

2
Безработный либо временно не работающий 3 3

1 1

Студент, учащийся 2

НЕ РАБОТАЮЩИЕ
Ухаживает за домом, делает покупки (домохозяйка), не 
работает наёмную работу

D15b
ЗАНЯТИЕ В 
НАСТОЯЩЕЕ 

ВРЕМЯ

ПОСЛЕДНЯЯ
D15a

Каково Ваше занятие в настоящее время?

Работали ли Вы раньше на какой-либо оплачиваемой работе? Какова была Ваша 
последняя должность?

D15b jautāt, ja PAŠLAIK NESTRĀDĀ ALGOTU DARBU (D15a=1-4)
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19

EB70.1 D15a D15b

НИКОГДА НЕ РАБОТАЛ НА ОПЛАЧИВАЕМОЙ 
РАБОТЕ

19
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QC1

(265)
1
2
3
4НО

NEW

Да, но Вы не много о нём знаете
Нет, Вы никогда о нём не слышали

(TIKAI VIENA ATBILDE)

Да, и Вы о нём много знаете

Слышали ли Вы о Европейском фонде выравнивания последствий глобализации, 
который был создан, чтобы помогать жертвам глобализации?

Теперь обратимся к другой теме.

JAUTĀT QC ES27 + HR + TR + MK
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QD1

(286)
1

(287)
2

(288) 3

(289)
4

QD2

10 2 (290,291-310)

EB65.3 QC2

Можете ли Вы сказать, чем занимается Европейском социальном фонде (ЕСФ), или чем 
он мог бы заниматься? 

(ATVĒRTAIS JAUTĀJUMS - PIERAKSTIET VISAS RESPONDENTA ATBILDES - 
IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

TREND MODIFIED EB65.3 QC1

2
"Стратегии Лиссабона” ЕС, направленной на 
процветание и увеличение рабочих мест

1 2
Программе ERASMUS 1

2

Европейском фонде Регионального развития – 
ЕФРР (ERAF)

1 2

Да Нет

Европейском социальном фонде – ЕСФ (ESF) 1

(TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

(NOLASĪT)

Слышали ли Вы о ...?

Теперь обратимся к другой теме.

JAUTĀT QD ES27 + HR + TR + MK
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QD3

(311)
1
2
3
4

QD4

(312-313)

QD5

(314-315)
Года/ лет

EB65.3 QC5

Сколько времени Вы работаете у своего нынешнего работодателя или работали у 
своего последнего работодателя, если в настоящий момент не работаете?

(PIERAKSTIET RESPONDENTA ATBILDI - Ja NA -> KODS 99)

EB70.1 QF13

(NESKAITĪT DARBU, KO VEICA NO PILNA LAIKA MĀCĪBĀM BRĪVAJĀ LAIKĀ) - 
(PIERAKSTIET RESPONDENTA ATBILDI - Ja NA -> KODS 99 - JA NEKAD NAV 
STRĀDĀJIS ALGOTU DARBU -> KODS 98)

Раза

Сколько раз до настоящего момента Вы в течение собственного трудового опыта 
меняли работодателя?

НО

EB65.3 QC3

Соответствующая
Слишком маленькая

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Слишком большая

Европейский Социальный фонд (ЕСФ) – это фонд Европейского Союза, который 
учрежден с целью помочь гражданам Европы усовершенствовать навыки и улучшить их 
перспективы на рынке труда. Европейский Союз выделяет Европейскому Социальному 
фонду примерно 10% от своего общего бюджета. На Ваш взгляд, эта часть бюджета 
является слишком большой, соответствующей или слишком маленькой?
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QD6

(316-324)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QD7

(325)
1
2
3
4
5

QD8

(326)
1
2
3
4
5
6НО

EB70.1 QF14

Совершенно не уверены
Не ищет работу на следующие 2 года (SPONTĀNI)

Скорее уверены
Не очень уверены

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Очень уверены

Вы совершенно уверены, скорее уверены, не слишком уверены или совершенно не 
уверены в том, что в ближайшие 2 года у Вас будет работа?

EB65.3 QC7

JAUTĀT VISIEM

Совершенно не уверены
НО

Скорее уверены
Не совсем уверены

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Абсолютно уверены

QC7 jautāt, ja PAŠREIZ STRĀDĀ (D15a=5-18) - Pārējiem turpināt ar QC8

Насколько Вы уверены в своих возможностях сохранить свое рабочее место в течение 
следующих месяцев? Вы …?

НО

EB65.3 QC6

Ни одно из них (СПОНТАННО)
Другое (SPONTĀNI)

Умение приспособиться
Готовность работать за границей

Знание языков
Компьютерные навыки

Уровень квалификации
Профессиональный опыт 

Каковы, на Ваш взгляд, те два качества, которые Вы выделили бы как необходимые, 
чтобы сегодня можно было легко найти работу?

(NOLASĪT - NE VAIRĀK KĀ 2 ATBILDES)
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QD9

(327)
1
2
3

QD10

(328-333)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QD10o

10 2 (334,335-354)

EB65.3 QC10o

Уточните, кто другой.

(PIERAKSTIET VISAS CITAS RESPONDENTA ATBILDES)

QC10o jautāt, ja QC10=5

НО

EB65.3 QC10

Вы сами
Другое (SPONTĀNI)

Правительство Латвии и/ или общественные организации в Латвии
Европейский Союз

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Ваш нынешний работодатель

Кто оплачивал это обучение? Это был…?

EB65.3 QC9

QC10 jautāt, ja JĀ (QC9=1) - Pārējiem turpināt ar QC11.

Нет
НО

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Да

Принимали ли Вы участие в каких-либо курсах обучения в течение последних 12 
месяцев?
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QD11

(355)
1

2
3
4

QD12

(356)
1

2

3
4
5НО

EB70.1 QF18 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Вам следовало бы пройти более специализированное обучение, и Вы 
готовитесь к этому
Вы не ищете работу (SPONTĀNI)

Вашего нынешнего образования и обучения достаточно
Вам следовало бы пройти более специализированное обучение, но в 
настоящий момент Вы не можете этого сделать

Думая о себе самом, чтобы в ближайшее время найти работу, по-вашему,…?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

NEW

QD12 jautāt, ja PAŠREIZ NESTRĀDĀ un NAV PENSIJĀ (D15a=1-3) - Pārējiem turpināt ar 
QD13

Вам следовало бы продолжить обучение, и Вы это сделаете
НО

Вашего нынешнего образования и обучения достаточно
Вам следовало бы пройти обучение, но в настоящий момент Вы не 
можете этого сделать

Думая о себе, на Ваш взгляд, чтобы сохранить свое рабочее место…?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

QC11 jautāt, ja PAŠREIZ STRĀDĀ (D15a=5-18) - Pārējiem turpināt ar QC12.
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QD13

(357-369)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

QD14

(370-371)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

EB70.1 QF15

Было бы совсем 
невозможно

Было бы вполне 
возможно

НО

Если бы Вас уволили с работы, как бы Вы оценили свои возможности найти работу в 
течение следующих шести месяцев? Используйте шкалу от 1 до 10, где "1" значит – это 
"было бы совсем невозможно", и "10" значит – это "было бы вполне возможно".

(KARTĪTE QD14 - NOLASĪT)

QD14  - QD16 jautāt, ja PAŠREIZ STRĀDĀ (D15a=5-18) - Pārējiem turpināt ar QD17

НО

EB65.3 QC13

Не имеете возможности по какой-либо другой личной причине
Другое (SPONTĀNI)

Вас удерживает Ваш возраст
Вас удерживает Ваше состояние здоровья

Вам не известны предложения по обучению
Вам не нравится мысль о возвращении в школу

У Вас нет времени из-за семейных обязанностей
Поблизости от Вас не предлагаются нужные курсы

Ваш нынешний работодатель Вас не поддержит
Обучению мешает Ваш график работы

Нет необходимого опыта или квалификации
Не можете себе это позволить

Какие из далее названных причин Вы упомянули бы как основные, которые 
препятствуют посещению учебных курсов?

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

QD13 jautāt, ja NEVAR PIEDALĪTIES APMĀCĪBĀ (QD11=2 vai QD12=2) - Pārējiem turpināt 
ar QD14
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QD15

(372-378)

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QD16

(379)
1
2
3
4
5
6НО

EB70.1 QF16

От 31 до 50% от Вашего нынешнего дохода
Менее 30% от Вашего нынешнего дохода

От 71 до 90% от Вашего нынешнего дохода
От 51 до 70% от Вашего нынешнего дохода

(KARTĪTE QD16 - NOLASĪT – TIKAI VIENA ATBILDE)

От 91 до 100% от Вашего нынешнего дохода

Если бы Вы были уволены, на Ваш взгляд, какую компенсацию за потерю дохода Вам 
выплатила система страхования и благосостояния Латвии в течение первых шести 
месяцев – в процентах от Вашего нынешнего дохода? 

НО

EB65.3 QC15

Начали бы свой бизнес
Другое (SPONTĀNI)

Искали бы работу совершенно иного типа в том же самом районе
Искали бы работу совершенно иного типа в другом районе

Искали бы работу такого же типа, в том же районе, но у другого 
работодателя
Искали бы работу такого же типа, но в другом районе

Если бы Вы были уволены, как бы Вы искали работу?

(NOLASĪT - NE VAIRĀK KĀ 2 ATBILDES)
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QD17

(380-388)

1,

2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,НО

EB65.3 QC17

Не ищет работу (SPONTĀNI)
Другое (SPONTĀNI)

Соглашаясь на работу любого типа
Начав свой бизнес

Искать работу совершенно другого типа по сравнению с Вашей 
последней работой, но все-таки в том же самом районе 
Искать работу совершенно другого типа по сравнению с Вашей 
последней работой, и в другом районе 

Искать работу такого же типа, как Ваша последняя, в том же районе, но 
у другого работодателя 
Искать работу такого же типа, как Ваша последняя, но в другом районе

На Ваш взгляд, каким был бы наиболее легкий способ найти работу?

(NOLASĪT - NE VAIRĀK KĀ 2 ATBILDES)

QC17 jautāt, ja PAŠREIZ NESTRĀDĀ (D15a=1-3) - Pārējiem turpināt ar QC18
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QD18

(389)

1

(390)

2

(391)

3

(392)

4

(393)

5 4 5

EB65.3 QC18

Регулярное обучение 
улучшает трудовые 
возможности 

1 2 3

4 5В Латвии много людей 
отправляются на пенсию 
досрочно

1 2 3

4 5Способность легко 
приспособиться к другой 
работе является полезным 
свойством, которое в наши 
дни помогает людям найти 
работу 

1 2 3

4 5Трудовым договорам 
следовало бы стать более 
эластичными, чтобы 
способствовать созданию 
рабочих мест

1 2 3

4 5"Пожизненная" работа у 
одного работодателя - 
устаревшее понятие

1 2 3

Полность
ю не 

согласны

НО(NOLASĪT) Полность
ю 

согласны

Скорее 
согласны

Скорее не 
согласны

О каждом из следующих утверждений скажите, пожалуйста, в какой степени Вы с ним 
согласны или не согласны?

(KARTĪTE QD18 - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

JAUTĀT VISIEM
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QD19

(394)

1

(395)

2

(396)

3

(397)

4

(398)

5

(399)

6

(400)

7

(401)
8 3 4 5

EB65.3 QC19

Регулярное обучение 
работающих людей

1 2

3 4 5Преобразование 
неофициальной работы в 
постоянную (регулярную)

1 2

3 4 5Поддержка людей, 
которые желают начать 
свой собственный бизнес

1 2

3 4 5Способствуя 
географической 
мобильности людей / 
работников

1 2

3 4 5Увеличение разницы 
доходов между 
работающими и не 
работающими людьми

1 2

3 4 5Сдерживание досрочного 
выхода на пенсию

1 2

3 4 5Увеличение количества 
учреждений по уходу за 
престарелыми и другими 
иждивенцами

1 2

3 4 5Увеличение количества 
учреждений по  уходу за 
детьми

1 2

Довольно 
эффектив

но

Совсем не 
эффектив

но

НО(NOLASĪT) Очень 
эффектив

но

Достаточн
о 

эффектив
но

(KARTĪTE QD19- TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

О каждом из упомянутых ниже мероприятий скажите, пожалуйста, насколько они 
эффективны, вовлекая больше людей в работу и побуждая их работать более долгий 
срок в своей жизни? 
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QD20

(402)

1

(403)

2

(404)

3

(405)

4

(406)
5

(407)

6

(408)

7

(409)

8

(410)
9

(411)

10 4 5

EB65.3 QC20

Координирование реформ 
в национальных системах 
социальной опеки (пенсии, 
охрана здоровья и т.п.) 

1 2 3

4 5Искоренение других видов 
дискриминации

1 2 3

4 5Способствование 
равенства женщин и 
мужчин

1 2 3

4 5Борьба с социальной 
отчужденностью и 
бедностью

1 2 3

4 5Способствование диалога 
между работающими и 
профсоюзами

1 2 3

4 5Улучшение возможности 
образования и обучения

1 2 3

4 5Обмен положительным 
опытом в политике 
занятости между странами-
участницами Европейского 
Союза

1 2 3

4 5Выравнивание различий в 
ситуации с безработицей в 
различных регионах

1 2 3

4 5Создание новых рабочих 
мест и борьба с 
безработицей

1 2 3

4 5Установление 
необходимых трудовых 
стандартов во всей Европе

1 2 3

Очень 
негативно
е влияние

НО(NOLASĪT) Очень 
позитивно
е влияние

Довольно 
позитивно
е влияние

Довольно 
негативно
е влияние

Скажите, пожалуйста, насколько позитивное или негативное влияние, на Ваш взгляд, 
Европейский Союз оказывает на следующие вопросы занятости и социальной 
политики?

(KARTĪTE QD20 - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)
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QD21

(412)
1
2
3
4
5

QD22

(413)
1
2
3
4
5НО

EB65.3 QC22

Довольно негативное
Очень негативное

Очень позитивное
Довольно позитивное

Говоря в общем, сказали бы Вы, исходя из того, что Вы выдели, читали или слышали - 
вклад ЕС в решение вопросов занятости и социальной защиты очень позитивен, 
довольно позитивен, довольно негативен, очень негативен?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

НО

EB65.3 QC21

Не очень заинтересованы
Совсем не заинтересованы

Очень заинтересованы
Частично заинтересованы

В целом, насколько Вы были бы заинтересованы в получении подробной информации о 
формируемой в Европейском Союзе политике занятости и социальной политике? Вы 
были бы ... ?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

EB0712LVRTRA 23/51 5/26/2009



QE1

Оче
нь 
расп
рост
ране
на

Дово
льно 
расп
рост
ране
на

Встр
ечае
тся 
отно
сите
льно 
редк
о

Встр
ечае
тся 
очен
ь 

редк
о

Не 
встр
ечае
тся 
(SP
ONT
ĀNI)

НО

(434) 1 1 2 3 4 5 6
(435) 2 1 2 3 4 5 6

(436)
3 1 2 3 4 5 6

(437) 4 1 2 3 4 5 6

(438)
5 1 2 3 4 5 6

(439) 6 1 2 3 4 5 6

EB69.1 QA1 TREND MODIFIED

Религиозной принадлежности или 
вероисповедания
Инвалидности

Сексуальной ориентации (например, являясь 
геем или лесбиянкой)
Возраста

Этнического происхождения
Пола

(KARTĪTE QE1 - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

(NOLASĪT - ROTĒT)

Ar diskrimināciju saprot to, ka pret cilvēku vai grupu izturas ar mazāku cieņu kā pret citiem 
kādu personīgu raksturojumu dēļ.

О каждом из приведенных ниже видов дискриминации скажите, пожалуйста, на Ваш 
взгляд, она в Латвии очень распространена, достаточно распространена, встречается 
относительно редко или очень редко? Дискриминация из-за ...

Теперь обратимся к другой теме.

JAUTĀT QE ES27 + HR + TR + MK
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QE2

(440)
1

(441) 2

(442)

3

(443) 4

(444)

5

(445) 6

QE3

(446-454)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB69.1 QA3 TREND MODIFIED

Нет (Н)
НО

Инвалидность (И)
Другая причина

Возраст (В)
Религия или вероисповедание (Р)

Пол (П)
Сексуальная ориентация (С)

(NELASĪT - KARTĪTE QE3 - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Этническое происхождение (Э)

Приходилось ли Вам самому/-ой лично подвергаться дискриминации или ущемлению по 
какой-нибудь перечисленной ниже причине в течение последних 12-ти месяцев? 
Причиной дискриминации было…? Пожалуйста, назовите все соответствующие 
варианты ответов!

4 5

EB69.1 QA2 TREND MODIFIED

Инвалидности 1 2 3

4 5Религиозной 
принадлежности или 
вероисповедания

1 2 3
4 5Возраста 1 2 3

4 5Сексуальной ориентации  
(например, являясь геем 
или лесбиянкой)

1 2 3
4 5Пола 1 2 3

4 5Этнического 
происхождения

1 2 3

Значитель
но реже 
встречает

ся

НО(NOLASĪT - ROTĒT) Значитель
но чаще 
встречает

ся

Немного 
чаще 

встречает
ся

Немного 
реже 

встречает
ся

По сравнению с ситуацией 5-ти летней давности, сказали бы Вы, что дискриминации 
такого вида в Латвии встречаются чаще или реже? Дискриминация из-за ...

KARTĪTE QE2 - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)
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QE4

(455-463)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QE5

(464-478)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,

9,
10,
11,
12,
13,
14,
15,

EB69.1 QA7 TREND MODIFIED

Ничего из перечисленного  (SPONTĀNI)
НО

Общий физический вид кандидата (рост, вес, лицо и т.д.) 
Другое

Курит ли кандидат или нет
Внешний вид, одежда кандидата или умение себя подать

Инвалидность
Выражение религиозных взглядов (например, ношение видимого 
религиозного символа)

Сексуальная ориентация кандидата (напрмер, являясь геем или 
лесбиянкой)
Возраст кандидата

Цвет кожи или этническое происхождение кандидата
Пол кандидата

Адрес кандидата
Манера речи кандидата, его/ее акцент

(KARTĪTE QE5 - NOLASĪT - ROTĒT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Имя кандидата

Если предприятие в Латвии желает принять кого-либо на работу и должно выбрать 
между двумя кандидатами с одинаковыми способностями и одинаковой квалификацией, 
какой из этих критериев, на Ваш взгляд, может поставить  какого-либо из кандидатов в 
невыгодное положение? 

НО

EB69.1 QA4 TREND MODIFIED

Другая причина
Нет (Н)

Религия или вероисповедание (Р)
Инвалидность (И)

Сексуальная ориентация (С)
Возраст (В)

Этническое происхождение (Э)
Пол (П)

Приходилось ли Вам быть свидетелем того, как другой человек подвергается 
дискриминации или ущемлению по одной или нескольким перечисленным ниже 
причинам в течение последних 12-ти месяцев? Причиной дискриминации было…? 
Пожалуйста, назовите все соответствующие варианты ответов!

(KARTĪTE QE4 - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)
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QE6

1 
Оче
нь 

недо
воль
ны

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Абсо
лют
но 
дово
льн
ы

Безр
азли
чны 
(SP
ONT
ĀNI)

НО

(479-480) 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(481-482)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(483-484)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(485-486)

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(487-488)

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(489-490) 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(491-492)

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

EB69.1 QA8

Инвалид
Человек 
старше 75-ти 
лет

Человек 
моложе 30-ти 
лет
Человек, чья 
религия 
отличалась бы 
от религии 
большинства 
жителей 

Гомосексуальн
ый человек 
(мужчина гей 
или женщина 
лесбиянка)
Человек, чье 
этническое 
происхождение 
отличалось бы 
от этнического 
происхождения 
большинства 
жителей 

(NOLASĪT - 
ROTĒT)

Женщина

С помощью шкалы от 1 до 10, скажите, пожалуйста, как Вы себя чувствовали бы, если 
кто-либо из названных ниже людей был бы выбран на самую высокую политическую 
должность в Латвии?

(RĀDĪT KARTĪTI QE6 AR SKALU - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ) (JA 
NEPIECIEŠAMS PASKAIDROJIET RESPONDENTAM, KA TAS VARĒTU BŪT PREZIDENTS 
vai MINISTRU PREZIDENTS)
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QE7

(493)
1

(494) 2
(495) 3
(496) 4

(497)
5

(498) 6 4 5

EB69.1 QA9 TREND MODIFIED

Инвалидности 1 2 3

4 5Веры или религиозного 
убеждения

1 2 3
4 5Возраста 1 2 3
4 5Сексуальной ориентации 1 2 3
4 5Пола 1 2 3

4 5Этнического 
происхождения

1 2 3

Полность
ю против

НО(NOLASĪT - ROTĒT) Полность
ю за

Скорее за Скорее 
против

Были бы Вы за или против принятия особых мер, которые обеспечили бы на рынке 
труда одинаковые возможности для всех? Особенные меры, например, обучение или 
адаптированный процесс отбора и принятия работников, для людей в зависимости от ...

(KARTĪTE QE7 - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)
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QE8

(499)

1

(500)

2

QE9

(501)
1
2
3
4
5

EB69.1 QA11

Нет, определенно нет
НО

Да, в известной мере
Нет, не совсем

(KARTĪTE QE9- NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Да, определенно

В целом, сказали бы Вы, что в Латвии достаточно делается для того, чтобы бороться со 
всеми видами дискриминации?

3 4 5

EB69.1 QA10

Проверка процесса 
принятия на работу, чтобы 
гарантировать, что 
претенденты, которые 
представляют этнические 
меньшинства, имели такие 
же возможности при 
прохождении 
собеседования и 
устройстве на работу, как 
и другие претенденты с 
аналогичными навыками и 
квалификацией

1 2

3 4 5Проверка состава рабочей 
силы с целью оценить, в 
какой мере представлены 
этнические меньшинства

1 2

Скорее 
против

Полность
ю против

НО(NOLASĪT - ROTĒT) Полность
ю за

Скорее за

(KARTĪTE QE8 - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

В какой мере Вы за или против упомянутых мероприятий на рабочем месте?
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QE10

(502)
1
2
3
4

QE11

(503)
1

(504) 2
(505) 3
(506) 4

(507)

5

(508) 6

QE12

(509)
1
2
3
4
5

NEW

Нет, определенно нет
НО

Да, в известной мере
Нет, не совсем

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Да, определённо

Насколько Вы согласны с тем, что из-за экономического кризиса политика, 
способствующая равноправию и разнообразию в Латвии будет расцениваться как не 
очень важная и получит меньше финансирования?

4 5

NEW

Инвалидность 1 2 3

4 5Религиозная 
принадлежность или 
вероисповедание

1 2 3
4 5Возраст 1 2 3
4 5Сексуальная ориентация 1 2 3
4 5Пол 1 2 3

4 5Этническое 
происхождение

1 2 3

Нет, 
определе
нно нет

НО(NOLASĪT - ROTĒT) Да, 
определё

нно

Да, в 
известной 

мере

Нет, не 
совсем

Как Вы думаете, достаточно ли хорошо в средствах массовой информации отражается 
разнообразие, относительно следующих вопросов…?

(RĀDĪT SKALU - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

EB69.1 QA12

В зависимости от ситуации (SPONTĀNI)
НО

Да
Нет

Знаете ли Вы, какие у Вас есть права, если Вы стали жертвой дискриминации или 
преследования?

(NOLASĪT)
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QE13

(510)
1

(511) 2
(512) 3
(513) 4

(514)

5

(515) 6

QE14

(516)
1

(517) 2
(518) 3
(519) 4

(520)

5

(521) 6 3 4 5

NEW

Инвалидности 1 2

3 4 5Религиозной 
принадлежности или 
вероисповедания

1 2
3 4 5Возраста 1 2
3 4 5Сексуальной ориентации 1 2
3 4 5Пола 1 2

3 4 5Этнического 
происхождения

1 2

Нет, не 
совсем

Нет, 
определе
нно нет

НО(NOLASĪT - ROTĒT) Да, 
определё

нно

Да, в 
известной 

мере

(KARTĪTE QE14 - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

Как Вы думаете, достаточно ли делается для того, чтобы увеличить разнородность у 
Вас на работе, когда это касается….? 

4 5

NEW

Инвалидности 1 2 3

4 5Религиозной 
принадлежности или 
вероисповедания

1 2 3
4 5Возраста 1 2 3
4 5Сексуальной ориентации 1 2 3
4 5Пола 1 2 3

4 5Этнического 
происхождения

1 2 3

Нет, 
определе
нно нет

НО(NOLASĪT - ROTĒT) Да, 
определё

нно

Да, в 
известной 

мере

Нет, не 
совсем

Как Вы думаете, экономический кризис приведёт к увеличению дискриминации на 
основании….  на рынке труда?

(KARTĪTE QE13 - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)
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QE15a

QE15b

QE15c

(522) (523) (524)

QE16

(525) 1
(526) 2
(527) 3
(528) 4

(529)
5 1 2 3

EB69.1 D47

3
Другой религиозной принадлежности или 
вероисповедания 

Являются инвалидами 1 2
1 2 3

3
Гомосексуалисты 
Являются цыганами 1 2

1 2 3

НО

Другого этнического происхождения 

(NOLASĪT) Да Нет

(TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

NEW

Есть ли у Вас друзья или знакомые, которые …? 

НО 8 8 8
Другое (SPONTĀNI) 7 7 7
Полиции 6 6 6
Адвокату 5 5 5

Организации, которая борется за равенство 
отношений (Бюро омбудсмена Латвийской 
Республики)

4 4 4
Суд 3 3 3

НГО (негосударственные организации),  ассоциациям 2 2 2
Профсоюзу 1 1 1

QE15c
В 

ПЕРВУЮ 
ОЧЕРЕДЬ

ПОТОМ В КОНЦЕ
(NOLASĪT - ROTĒT) QE15a QE15b

(VIENA ATBILDE KATRĀ KOLONNĀ)

А потом?

И в конце?

Если бы Вы стали жертвой дискриминации или сексуального домогательства на работе, 
кому бы Вы предпочли сообщить об этом? В первую очередь?
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QE17

(530-536)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QE17o

5 2 (537,538-547)

NEW

Какие другие?

(IERAKSTĪT)

EB69.1 D51

(JAUTĀTQE17o JA "KĀDA CITA MINORITĀTES GRUPA" QE17=6 - PĀRĒJIEM TURPINĀT 
AR D44

Другая группа меньшинства (SPONTĀNI - PRECIZĒT)
НО

Меньшинство в плане инвалидности
Ни одно из названных (SPONTĀNI)

Религиозное меньшинство
Сексуальное меньшинство

(NOLASĪT-  ROTĒT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Этническое меньшинство

Думая о месте, в котором Вы живёте – считаете ли Вы себя принадлежащим к какой-
либо из упомянутых групп? Пожалуйста, назовите все соответствующие варианты 
ответов! 
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D44

(548-549)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13

QE18

(550)
1
2
3Отказ от ответа (SPONTĀNI)

EB69.1 D48

Да
Нет

Страдаете ли Вы хроническими физическими или психическими заболеваниями, 
которые мешают в Вашей повседневной жизни?

НО

EB69.1 D44

Не верующий/ Агностик
Другое (SPONTĀNI)

Индус
Атеист

Сикх
Буддист

Иудей
Мусульманин

Протестант
Другая христианская вера

Католик
Православный

Считаете ли Вы себя сторонником какой-либо религии?

(NELASĪT - KARTĪTE D44 - KODĒT ATBILSTOŠI SARAKSTAM - TIKAI VIENA ATBILDE)

JAUTĀT VISIEM

EB0712LVRTRA 34/51 5/26/2009



QF1

(571)
1
2
3
4
5

QF2

(572)
1
2
3
4

EB67.1 QC7

Нет
НО

Да, и Вы знаете, что это такое
Да, но Вы точно не знаете, что это такое

Слышали ли Вы или что-либо читали о Целях Развития Тысячилетия?

(TIKAI VIENA ATBILDE)

Не знаю.

EB62.2 QC1 TREND MODIFIED

Не слишком важно.
Совсем неважно.

Очень важно.
В достаточной степени важно.

Считаете ли Вы, что помогать людям в развивающихся странах очень важно, довольно 
важно, не слишком важно, совсем неважно?

(NOLASĪT - IESPĒJAMA TIKAI 1 ATBILDE)

Теперь обратимся к другой теме.
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QF3

(573-583)

1,

2,
3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,
11,

QF4

(584)
1
2
3
4
5
6
7
8

EB67.1 QC1

Другое (SPONTĀNI)
НО

Япония
Латвия

США
Китай

Организация Объединенных Наций (ООН)
Европейский Союз

Кто, из перечисленных ниже, по Вашему мнению, лучше всего помогает развиваться 
бедным людям? 

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

EB67.1 QC1

Ничего из перечисленного  (SPONTĀNI)
НО

Помощь нуждающимся людям (SPONTĀNI)
Ничего из перечисленного  (SPONTĀNI)

Чтобы получить политических союзников
Избежание возможности, что граждане этой страны эмигрируют в 
более богатые страны

Поощрение демократии и хорошего управления
Чтобы иметь чистою совесть

Предотвращение и избежание формирования условий, благоприятных 
для терроризма 
Вклад в глобальную стабильность

(NOLASĪT - ROTĒT - NE VAIRĀK KĀ 2 ATBILDES)

Личная заинтересованность, например, помощь в развитии торговли в 
более бедных странах позволит им покупать больше товаров из 
богатых стран

Помощь в сфере развития означает предоставление субсидий или займов 
развивающимся странам, чтобы способствовать их экономическому развитию и 
благосостоянию жителей. Здесь не имеется в виду гуманитарная помощь (помощь, 
которую предоставляют в экстренных случаях, например, в случаях войны, природных 
катастроф, голода и др.), а помощь на развитие. Каковы, на Ваш взгляд, две основные 
причины, почему более богатые страны предоставляют помощь на развитие более 
бедных стран?
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QF5

(585)

1

2

3

4
5

QF6

(586-596)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

NEW

Другое (SPONTĀNI)
НО

Плохое руководство
Общественные беспорядки/конфликты

Изменение климата
Миграционные потоки

Проблемы здравоохранения
Энергетика 

Продовольственный кризис
Бедность

(NOLASĪT - NE VAIRĀK KĀ 2 ATBILDES)

Экономический кризис

Как Вы думаете, с какими двумя самыми большими проблемами сталкиваются сейчас 
развивающиеся страны?

НО

NEW

Мы не должны повышать уровень нашей помощи развивающимся 
странам даже несмотря на то, что это было обещано

Мы должны сократить помощь развивающимся странам, поскольку мы 
больше не можем позволить себе это.

Мы должны увеличить Европейскую помощь развивающимся странам, 
помимо того, что было уже обещано
Мы должны выполнить наши обещания, данные развивающимся 
странам, но не более того

Европейский Союз принял решение увеличить уровень этой помощи на развитие 
развивающимся странам. В сложившейся экономической ситуации, какие из следующих 
утверждений лучше всего описывают Вашу точку зрения?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)
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QF7

(597)
1
2
3
4

QF8

(598)
1
2
3
4

QF9

(599)
1
2
3
4
5НО

NEW

Нет, не совсем
Нет, определенно нет

Да, определённо
Да, в известной мере

Как Вы думаете, есть ли конкретная практическая польза от внесения европейских 
перспектив в глобальные дебаты по развитию?

(TIKAI VIENA ATBILDE)

NEW

Cлишком мало
НО

Cлишком много
Достаточно

Вообще, Вы считаете, что в латвийских средствах массовой информации о развитии 
бедных стран говорят слишком много, достаточно или слишком мало?  

(TIKAI VIENA ATBILDE)

NEW

Разумный
НО

Слишком большой
Слишком маленький

Вы сказали бы, что нынешний уровень вклада Европейского Союза в развитие 
развивающихся стран …? 

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)
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QG1

(620-626)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QG2

(627)
1
2
3

QG3

(628) 1

(629)
2

(630) 3

EB63.2 QB5

Просили соблюдать эти права 1 2 3

Видели перечень этих прав в каком-нибудь 
аэропорту (в Договоре прав авиапассажиров)

1 2 3
Слышали об этих правах 1 2 3

(NOLASĪT) Да Нет НО

Европейский Союз укрепил права пассажиров воздушного транспорта. Вы уже…?

(TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

EB63.2 QB4

Нет
НО

Да

Приобретая билет в транспортном предприятии, Вы заключаете договор с этой 
компанией. Известны ли Вам права и обязанности, связанные с этим договором?

НО

EB63.2 QB1

Паромы
Ни одним из них (SPONTĀNI)

Воздушный транспорт
Международные автобусы

Местный городской транспорт (трамвай, автобус и т.д.)
Междугородный железнодорожный транспорт

Какими из здесь упомянутых услуг Вы пользовались в течение последних двенадцати 
месяцев?

(KARTĪTE QG1 - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Punkts 2, NETIEK JAUTĀTS MT UN CY

Теперь обратимся к другой теме.

QG JAUTĀT ES27
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QG4

(631)

1

(632)

2

(633)

3 4 5

EB63.2 QB13 TREND MODIFIED

В случае если дела идут 
не так как запланировано, 
отношение предприятий 
воздушного транспорта 
является 
удовлетворительным

1 2 3

4 5Высказывание 
предложений или подача 
жалоб является 
эффективным средством 
улучшения работы 
воздушного транспорта

1 2 3

4 5Предприятия воздушного 
транспорта информируют 
Вас как пассажира о 
Ваших правах

1 2 3

Полность
ю не 

согласен

НО(NOLASĪT) Полность
ю 

согласен

Скорее 
согласен

Скорее не 
согласен

О каждом из упомянутых здесь утверждений, которые относятся к услугам воздушного 
транспорта, скажите, пожалуйста, в какой мере Вы согласны или не согласны с ним?

(KARTĪTE QG4 - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)
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QG5

(634) 1
(635) 2

(636)

3

(637)

4

(638)

5

QG6

(639-646)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,НО

NEW

Ничего из перечисленного  (SPONTĀNI)
Другое (SPONTĀNI)

Адвокаты
Национальные организации, отвечающие за защиту прав пассажиров

Управление гражданской авиации
Центр защиты прав потребителей

(NOLASĪT - NE VAIRĀK KĀ 2 ATBILDES)

Авиакомпания

В какие из перечисленных ниже служб Вы бы обратились в случае возникновения 
проблем, связанных с отменой или задержкой Вашего рейса для того, чтобы 
воспользоваться своими правами. 

3 4 5

EB63.2 QB15 TREND MODIFIED

Предлагаемые схемы 
компенсаций в случае 
ошибочных услуг

1 2

3 4 5Информация в случае 
потери, повреждения или 
задержки доставки багажа

1 2

3 4 5Информация в случаях 
задержки или отмены 
рейсов

1 2
3 4 5Удобства 1 2
3 4 5Точность 1 2

Недостато
чно 

удовлетво
рен

Совершен
но не 

удовлетво
рен

НО(NOLASĪT) Очень 
удовлетво

рен

Достаточн
о 

удовлетво
рен

(KARTĪTE QG5 - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

Теперь я зачитаю Вам несколько аспектов, которые относятся к услугам воздушного 
транспорта. О каждом из них Вы сказали бы, что в целом Вы очень удовлетворены им, 
достаточно удовлетворены, недостаточно удовлетворены или совершенно не 
удовлетворены?
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QG7a

(647)
1
2
3

QG7b

(648)
1
2
3

QG7c

(649)
1
2
3
4
5НО

NEW

Достаточно поверхностно
Очень поверхностно

Очень тщательно
Достаточно тщательно

Сказали бы Вы, что Вашу жалобу рассмотрели очень тщательно, достаточно 
тщательно, достаточно поверхностно или очень поверхностно?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

JAUTĀT QG7c , ja  "JĀ", QG7a=1 – pārējiem turpināt ar - QG8a

НО

NEW

Да
Нет

Вы уже обращались с жалобой об этом инциденте в организации, отвечающие за 
рассмотрение жалоб?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

JAUTĀT QG7b UN QG7c JA "JĀ", QG7a=1 – pārējiem turpināt ar - QG8a

НО

NEW

Да
Нет

За последние двенадцать месяцев сталкивались ли Вы с отменой, долгой задержкой 
рейса, отказом в посадке на рейс или потерей/повреждением Вашего багажа?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

JAUTĀT QG7a LĪDZ QG7c, ja izmanto "Gaisa transportu", QG1=3 – pārējiem turpināt ar 
QG8a
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QG8a

(650)
1
2
3
4
5

QG8b

(651)

1

2
3

QG9

(652)
1
2
3НО

EB63.2 QB25

Да
Нет

Как, по-вашему, цены на воздушный транспорт указываются однозначно?

NEW

Подавать жалобы, касающиеся багажа в организации и ассоциации, 
которые в настоящее время занимаются проблемами, связанными с 
багажом.
НО

(TIKAI VIENA ATBILDE)

Подавать жалобы, касающиеся багажа в те же национальные органы 
власти, что  занимаются рассмотрением жалоб относительно отмен, 
задержек рейсов или отказов в перевозке.

В настоящее время национальные органы власти, отвечающие за применение правил, 
касающихся задержек, отмены рейса или отказов в перевозке не обязаны вмешиваться 
в проблемы, связанные с багажом. Некоторые считают, что было бы лучше, если бы у 
них была возможность подавать жалобы, касающиеся багажа в те же национальные 
органы власти, что отвечают за рассмотрение жалоб по отмене, задержке рейсов и 
отказами в перевозках. Другие, наоборот считают, что лучше по-прежнему подавать 
жалобы, касающиеся багажа в различные организации или ассоциации (авиакомпании, 
потребительские организации и т.п.), которые в настоящее время занимаются этими 
проблемами. Какое из этих двух мнений наиболее близко к Вашей точке зрения?

НО

NEW

Не очень удовлетворены
Совершенно не удовлетворены

Очень удовлетворены
Достаточно удовлетворены

Вы бы сказали, что при использовании воздушного транспорта Вы очень 
удовлетворены, достаточно удовлетворены, не очень удовлетворены и совершенно не 
удовлетворены тем, как обращаются с Вашим багажом?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

JAUTĀT VISIEM
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D1

(673-674)
1 - 
ЛЕВ
ЫЕ

2 3 4 5 6 7 8 9 10 - 
ПРА
ВЫЕ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12НО

EB71.1 D1

(KARTĪTE D1) – (INT.: NETEIKT PRIEKŠĀ – JA RESPONDENTS SVĀRSTĀS, 
PĀRJAUTĀJIET VĒLREIZ)

Отказ от ответа

DEMOGRĀFIJA

В политике люди говорят о «левых» и «правых». Где бы Вы разместили себя на этой 
шкале?
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D7

(675-676)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(677-678)

D10
(679)

1
2

EB71.1 D10

Мужчина
Женщина

D9 netiek jautāts

ATZĪMĒJIET RESPONDENTA DZIMUMU

(INT.: Ja JOPROJĀM MĀCĀS / STUDĒ, KODS ‘00’' - Ja NAV IZGLĪTĪBAS, KODS "01" - Ja 
ATTEIKUMS, KODS "98" - Ja NA, KODS "99")

EB71.1 D8

EB71.1 D7 TREND MODIFIED

В каком возрасте Вы закончили дневное обучение?  (ДНЕВНОЕ ОБУЧЕНИЕ – основное 
занятие учёба (имеется диплом об окончании общеобразовательной школы или 
средней школы, степень бакалавра, магистра и др.)

Другое (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)
Отказ от ответа (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Живёте с детьми

ВДОВЕЦ
Живёте без детей

Живёте без детей
Живёте с детьми

Живёте с детьми
РАЗВЕДЁН ИЛИ ЖИВЁТ ОТВЕЛЬНО

ЖИВЁТ ОДИН
Живёте без детей

Живёте с детьми от предыдущего союза
Живёте с детьми от этого и предыдущего союза

Живёте без детей
Живёте с детьми от этого союза

Живёте с детьми от этого и предыдущего браков
НЕ ЖЕНАТ, НО ЖИВЁТ С ПАРТНЁРОМ

Живёте с детьми от этого брака
Живёте с детьми от предыдущего брака

ЖЕНАТ ИЛИ ПОВТОРНО ЖЕНАТ
Живёте без детей

Скажите, пожалуйста, который из вариантов ответов лучше всего характеризует Ваше 
нынешнее семейное положение?

(KARTĪTE D7 - NOLASĪT – TIKAI VIENA ATBILDE)

D2-D6 netiek jautāti
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D11
(680-681)

D25

(682)
1
2
3
4

D40a

(683-684)

D40b

(685-686)

D40c

(687-688)

EB71.1 D40c

Скажите, пожалуйста, сколько детей в возрасте от 10 до 14 лет живут в Вашем 
домашнем хозяйстве вместе с Вами?

(INT: NOLASĪT - IERAKSTĪT)

(INT: NOLASĪT - IERAKSTĪT)

EB71.1 D40b

EB71.1 D40a

Скажите, пожалуйста, сколько детей, моложе 10 лет (не включая) живут в Вашем 
домашнем хозяйстве вместе с Вами?

Скажите, пожалуйста, сколько людей, включая Вас, в возрасте от 15 лет и старше, 
живут в Вашем доме вместе с Вами?

(INT: NOLASĪT - IERAKSTĪT)

EB71.1 D25

D26-D39 netiek jautāti

В большом городе
НО

В сельской местности, в деревне
В маленьком городе или в городе средней величины

Вы живёте…?

(NOLASĪT)

D15a&b tiek jautāti pirms QC1

D16-D24 netiek jautāti

EB71.1 D11

D12-D14 netiek jautāti

Сколько Вам лет?
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D41

(689)
1
2

3
4
5
6

D42

(690)
1

2

3

4

5

6
7

D43a

D43b
(691) (692)

EB71.1 D43a D43b

1
Нет 2 2
Да 1

D43b
Фиксированная 
телефонная 

линия

Мобильный 
телефон

D43a

Вы имеете дома фиксированную (обыкновенную) телефонную линию?

Имеете ли Вы мобильный телефон?

НО/ Отказ (SPONTĀNI)

EB71.1 D42

Оба Ваши родители родились в другой стране, которая не является 
участницей Европейского Союза
Один из Ваших родителей родился в другой стране-члене 
Европейского Союза, а другой родился в стране, которая не является 
участницей Европейского Союза

Оба Ваши родители родились в другой стране-члене  Европейского 
Союза
Один из Ваших родителей родился в Латвии, а другой родился в другой 
стране, которая не является участницей Европейского Союза

Ваша мать и отец родились в Латвии
Один из Ваших родителей родился в Латвии, а другой родился в другой 
стране-члене  Европейского Союза

И которое из этих утверждений соответствует Вашей семье?

(KARTĪTE D42 - NOLASĪT – TIKAI VIENA ATBILDE)

Отказ от ответа (SPONTĀNI)

EB71.1 D41

В Азии, Африке или Южной Америке
В Северной Америке, Японии или в какой-то из стран Океании

В другой нынешней стране участнице Европейского Союза
В Европе, но не в нынешней стране участнице Европейского Союза

(KARTĪTE D41 - NOLASĪT – TIKAI VIENA ATBILDE)

В Латвии

Вы родились …?
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D46

(693-702)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

D60

(703)
1
2
3
4

D61

(704-705)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

NEW

10 Самый высокий уровень в обществе
Отказ от ответа

8
9

6
7

4
5

2
3

(KARTĪTE D61- TIKAI VIENA ATBILDE)

1 Самый низкий уровень в обществе

Используя следующую шкалу, где "1" соответствует "самому низкому уровню в 
обществе", а "10" соответствует "самому высокому уровню в обществе" скажите, где бы 
Вы разместили себя?

Отказ от ответа

NEW

Иногда
Почти никогда/ никогда

(KARTĪTE D60 - NOLASĪT – TIKAI VIENA ATBILDE)

В большинстве случаев

Вы бы сказали, что за последние двенадцать месяцев Вы испытывали трудности с 
оплатой счетов в конце месяца…?

НО

EB71.1 D46

Квартира / дом, за который Вы в настоящее время платите 
Ничего из перечисленного  (SPONTĀNI)

Автомобиль
Квартира / дом, который Вы закончили оплачивать 

Компьютер
Доступ к сети Internet

DVD проигрыватель
CD проигрыватель

(KARTĪTE D46 - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Телевизор

Какие из этих вещей Вы имеете в доме? 
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D62

Каж
дый 
или 
почт
и 

кажд
ый 
день

2-3 
раза 
в 

неде
лю

При
мер
но, 
раз 
в 

неде
лю

Раз 
или 
два 
в 

меся
ц

Реж
е

Нико
гда

Нет 
дост
упа к 
инте
рнет
у 

(СП
ОНТ
АНН
О)

(706) 1 1 2 3 4 5 6 7
(707) 2 1 2 3 4 5 6 7

(708)

3 1 2 3 4 5 6 7

NEW

пользуетесь интернетом на работе
пользуетесь интернетом в другом месте (в 
школе, университете, интернет-кафе и т.п.)

(ЗАЧИТАЙТЕ)

пользуетесь интернетом дома

Могли бы Вы сказать, что…?

(KARTĪTE D62 - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)
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P1
(729-730) (731-732)

P2

(733-734) (735-736)

P3
(737-739)

P4
(740)

1
2
3
4

P5
(741)

1
2
3
4

P6

(742-743)

EB71.1 P6

Apdzīvotās vietas tips

(LATVIJAS KODI)

Slikta

EB71.1 P5

Laba
Viduvēja

Respondenta sadarbība, atsaucīgums

Izcila

Piecas un vairāk

EB71.1 P4

Trīs
Četras

Intervijā klātesošo personu skaits, ieskaitot intervētāju.

Divas (intervētājs un respondents)

МИНУТЫ

EB71.1 P3

EB71.1 P2

INTERVIJAS ILGUMS

(INT.: IZMANTOT 24 STUNDU PULKSTEŅLAIKU)

ЧАС/ ЧАСОВ МИНУТЫ

EB71.1 P1

INTERVIJAS SĀKUMA LAIKS

INTERVIJAS DATUMS

DIENA МЕСЯЦЫ

INTERVIJAS PROTOKOLS

EB0712LVRTRA 50/51 5/26/2009



P7

(744-745)

P8
(746-753)

P9
(754-761)

P10
(762-769)

P11
(770-777)

P13
(778)

1
2

EB71.1 P13

Latviešu
Krievu

Jautāt tikai  LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT, TR un FM

ATZĪMĒJIET INTERVIJAS VALODU

Svēršanas faktors (svari)

EB71.1 P11

Intervētāja numurs

EB71.1 P10

Aptaujas punkta numurs

EB71.1 P9

Pasta indekss

EB71.1 P8

(LATVIJAS KODI)

EB71.1 P7

Reģions
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