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(A [numer projektu TNS OBOP

(101-105)

[EB73.1 A

(B [kod panstwa

(106-107)

[EB73.1B

[C [centralny numer projektu

(108-110)

[EB73.1C

[D [numer wywiadu

(111-116)

[EB73.1D

[E [Podziat proby

A

B

(117)
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[ZADAC PUNKT 28 TYLKO W ISLANDII

[ZADAC PUNKT 29 TYLKO W NORWEGII

Q1 [Jakiej jest Pan(i) narodowosci? Prosze wskazag kraj(e), ktéry(e) jej odpowiada(ja).

[(MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Belgia

Dania

Niemcy

Grecja

Hiszpania

Francja

Irlandia

Wiochy

Luksemburg

Holandia

Portugalia

Zjednoczone Krélestwo (Wielka Brytania, Irlandia Pétnocna)

Austria

Szwecja

Finlandia

Cypr (potudniowy)

Czechy

Estonia

Wegry

totwa

Litwa

Malta

Polska

Stowacja

Stowenia

Butgaria

Rumunia

Inne kraje

Trudno powiedzie¢

(138-168)

—
COWONDUAWN =

11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
30,
31,

[EB73.1 Q1
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[JESLI "INNE" LUB "TRUDNO POWIEDZIEC" W Q1, ZAKONCZ WYWIAD

ZADAC D15B, TYLKO JESLI OBECNIE NIE PRACUJE - ODPOWIEDZI 1 DO 4 W D15A.

[D15a

Jakag prace Pan(i) obecnie wykonuje?

D15b

Czy w przesziosci kiedykolwiek pracowat(a) Pan(i) zarobkowo? Jakg Pan(i) prace ostatnio

wykonywat(a)?
(169-170) (171-172)
| D15a D15b
OBECNA OSTATNIA
PRACA PRACA

NIE PRACUJACY(A)

Osoba zajmujaca sie domem, zakupami, aktualnie nigdzie 1

niepracujgca.

Student(ka), Uczen (uczennica) 2

Bezrobotny(a) lub czasowo niepracujacy(a) 3

Emeryt lub niezdolny(a) do pracy z powodu choroby 4

PRACUJACY NA WEASNY RACHUNEK

Rolnik 5 5
Rybak 6 6
Specjalista wolnego zawodu (prawnik, prywatna praktyka 7 7
lekarska, ksiegowy, architekt itd.)

Witasciciel sklepu, rzemiesinik, inna osoba pracujgca na 8 8
wiasny rachunek

Wiasciciele, udziatowcy (catkowici lub czesciowi) 9 9
przedsiebiorstw

PRACA NA ETACIE

Zatrudnieni na etacie specjalisci (zatrudnieni lekarze, 10 10
prawnicy, architekci, ksiegowi)

Zarzad, gtowni dyrektorzy, wyzsza kadra kierownicza 11 11
(Dyrektor Naczelny, Dyrektor Generalny, inny dyrektor)

Srednia kadra kierownicza (kierownicy dziatéw, zastepcy, 12 12
mitodszy kierownik, nauczyciele, inzynierowie)

Pracownicy nizszego szczebla, pracujacy gtéwnie przy 13 13
biurku

Pracownicy nizszego szczebla, praca zwigzana z 14 14
podrozami (sprzedawcy, kierowcy, ...)

Pracownicy nizszego szczebla, zatrudnieni w sektorze 15 15
ustugowym (w szpitalu, restauracji, policji, strazy...)

Nadzor 16 16
Robotnik wykwalifikowany 17 17
Inni robotnicy niewykwalifikowani, pomoc domowa 18 18
NIGDY NIE PRACOWAL(A) ZAROBKOWO ] 19 |

[EB73.1 D15a D15b
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(D7 [Czy moze Pan(i) podaé cyfre, ktdra najlepiej oddaje Pana(i) aktualng sytuacje?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

OSOBA ZAMEZNA/ZONATA PO RAZ PIERWSZY LUB KOLEJNY

mieszkam bez dzieci

mieszkam z dzie¢mi z tego matzenstwa

mieszkam z dzie¢mi z poprzedniego matzenstwa

mieszkam z dzie¢mi z tego i z poprzedniego matzenstwa

KAWALER/PANNA MIESZKAJACY(A) Z PARTNERKA(EM)

mieszkam bez dzieci

mieszkam z dzie¢mi z tego zwigzku

mieszkam z dzie¢mi z poprzedniego zwigzku

mieszkam z dzie¢mi z tego i z poprzedniego zwigzku

KAWALER/PANNA

mieszkam bez dzieci

mieszkam z dzieémi

OSOBA ROZWIEDZIONA LUB W SEPARACJI

mieszkam bez dzieci

mieszkam z dzie¢mi

WDOWIEC/WDOWA

mieszkam bez dzieci

mieszkam z dzieémi

Inne (SPONTANICZNIE)

Odmowa odpowiedzi (SPONTANICZNIE)

(173-174)

AP OODN -

oo ~NO O,

11
12

13
14

15
16

|[EB73.1 D7

(D11 [lle ma Pan(i) lat?

(175-176)

[EB73.1 D11
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[ZADAJ PYTANIA QA W UE27 + IS + NW

D16 Ktdre z nastepujacych czynnosci zwigzanych z komputerami kiedykolwiek Pan(i)
wykonywat(a)?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ — MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(177-185)

Kopiowanie lub przenoszenie pliku lub katalogu 1,
Stosowanie narzedzi "kopiuj i wklej" do powielania lub przenoszenia
informacji w ramach dokumentu 2,
Stosowanie podstawowych formut obliczeniowych w arkuszu kalkulacyjnym

3,
Kompresowanie (lub zipowanie) plikow 4,
Podtaczanie i instalowanie nowych urzadzen, takich jak drukarka albo
modem 5,
Pisanie programu komputerowego przy pomocy specjalistycznego jezyka
programowania 6,
Zadne (SPONTANICZNIE) 7,
Nigdy nie korzystatem(am) z komputera (SPONTANICZNIE) 8,
Trudno powiedzieé 9,

[NEW |

[QA1 |Kiedy ostatnio korzystat(a) Pan(i) z Internetu? |

[(NIE ODCZYTUJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(186)

W ciggu ostatnich 3 miesiecy 1

Ponad 3 miesigce temu, ale w ciggu ostatniego roku

Ponad rok temu

Nigdy dotychczas nie korzystatem(am) z Internetu

Trudno powiedzie¢

g wN

|[EB65.1 QA2 TREND MODIFIED
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ZADAC QA2 | QA3, JESLI RESPONDENT "KORZYSTAL Z INTERNETU W CIAGU
OSTATNICH 3 MIESIECY", KOD 1 W QA1 - POZOSTALI PRZEJSC DO QA4

[QA2 |Przecietnie jak czesto korzystat(a) Pan(i) z Internetu w ciagu ostatnich 3 miesiecy? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(187)

Codziennie lub prawie codziennie 1

Przynajmniej raz w tygodniu (ale nie codziennie)

Przynajmniej raz w miesigcu (ale nie w kazdym tygodniu)

Rzadziej niz raz w miesigcu

Trudno powiedzie¢

g wN

[NEW |

QA3 Gdzie korzystat(a) Pan(i) z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy (przy pomocy komputera
lub w inny sposéb)?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(188-193)

W domu 1,

W miejscu pracy (poza domem)

W szkole \ na uczelni \ w innej placéwce edukacyjnej

W domu innej osoby

W innym miejscu (kawiarenka internetowa, biblioteka publiczna itp.)

Trudno powiedzie¢

O WN

[NEW |

ZADAC QA4, JESLI RESPONDENT "KORZYSTA Z INTERNETU", KODY OD 1 DO 2 W QA1
- POZOSTALI PRZEJSC DO QA5

QA4 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) z Internetu do poréwnywania cen lub
jakosci réznych ustug (na przyktad finansowych, turystycznych, dostaw gazu, energii
elektrycznej czy ustug telefonicznych)?

(194)
TAK 1
NIE 2
Trudno powiedzieé 3

[NEW
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[DLA WSZYSTKICH |

[A teraz porozmawiajmy o sytuacjach, z ktérymi czesto stykaja sie konsumenci. |

(W RAZIE POTRZEBY PODAC PRZYKLADY TOWAROW LUB USLUG: UBRANIA, KSIAZKI,
PLYTY CD, KOMPUTERY, TELEFONY KOMORKOWE LUB PRODUKTY FINANSOWE)

QA5 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy kupit(a) Pan(i) jakie$ towary lub ustugi za posrednictwem
poczty, telefonu lub Internetu?

[(ODCZYTAJ - KODY 112 MOGA WYSTEPOWAC ROWNOCZESNIE) |

(195-198)
Tak, towary 1,
Tak, ustugi 2,
Nie 3,
Trudno powiedzie¢ 4,
[NEW |
QA6 Zatdézmy, ze zamowit(a) Pan(i) jakis towar za posrednictwem poczty, telefonu lub Internetu.

Czy sadzi Pan(i), ze ma Pan(i) prawo bez podawania przyczyny zwrdci¢ zamowiony towar w
ciagu 4 dni po jego dostarczeniu i otrzymac z powrotem pienigdze?

(199)
TAK 1
NIE 2
Trudno powiedzieé 3
[NEW |
QA7 Prosze sobie wyobrazic, ze zepsuta sie nowa lodéwka, ktorg kupit(a) Pan(i) 18 miesiecy temu.

Nie wykupit(a) Pan(i) przediuzonej gwarancji handlowej. Czy ma Pan(i) prawo do bezptatnej
naprawy lub wymiany lodéwki?

(200)
TAK 1
NIE 2
To zalezy (SPONTANICZNIE) 3
Trudno powiedzie¢ 4

[NEW
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(W RAZIE POTRZEBY PODPOWIEDZIEC: INFORMACJA O CENIE POLACZENIA NIE JEST
PODANA W REKLAMIE)

QA8 Reklama w czytanej przez Pana(ia) gazecie ma nastepujaca tresc: "Bezptatne okulary
stoneczne, po prostu zadzwon pod ten numer, aby je odebrac". Dzwoni Pan(i) pod podany
numer telefonu, a pdzniej okazuje sie, ze byt to bardzo kosztowny numer o podwyzszonej
opfacie. Czy ta reklama byta zgodna czy niezgodna z prawem?

(201)
Zgodna z prawem 1
Niezgodna z prawem 2
Jest to dopuszczalne dla niektérych towaréw (SPONTANICZNIE) 3
Trudno powiedzie¢ 4
[NEW
QA9 Prosze sobie wyobrazi¢, ze kupuje Pan(i) ubezpieczenie samochodu za posrednictwem

telefonu, Internetu lub poczty. Dwa dni p6zniej znajduje Pan(i) lepsza oferte u innej firmy i
decyduje sie Pan(i) anulowac pierwszg umowe. Czy ma Pan(i) prawo, zeby tak postgpic?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(202)
Tak, ale nie otrzymam zwrotu pieniedzy 1
Tak, ale bede musiat(a) zaptacic¢ optate manipulacyjng
Tak, bez Zadnej optaty
Nie
Trudno powiedzie¢

g wN

[NEW |

QA10 Prosze sobie wyobrazi¢, ze do Pana(i) drzwi puka bez zaproszenia sprzedawca i demonstruje
odkurzacz. Kupuje Pan(i) od niego odkurzacz, ale dwa dni pézniej znajduje Pan(i) lepsza
oferte. Czy ma Pan(i) prawo bez podawania przyczyny zwréci¢ odkurzacz i otrzymac z
powrotem pienigdze?

(203)
TAK 1
NIE 2
To nie jest praktykowane w Polsce (SPONTANICZNIE) 4
Trudno powiedzie¢ 5

[NEW
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QA11 Prosze sobie wyobrazic, ze otrzymuje Pan(i) poczta dwie edukacyjne ptyty DVD, ktorych
Pan(i) nie zamawiat(a), wraz z fakturg za te produkty na kwote 200 ztotych. Czy ma Pan(i)
obowigzek zaptaci¢ te fakture?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(204)
Tak, mam obowigzek zapftaci¢ 1
Nie, pod warunkiem, ze odesle ptyty DVD 2
Nie, i nie mam obowigzku odsyta¢ ptyt DVD 3
Trudno powiedzie¢ 4

[NEW |
QA12 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy kupit(a) Pan(i) osobiscie bilet lotniczy? Prosze wzig¢ pod
uwage, ze dotyczy to takze wycieczek, wczasow i biletéw wykupionych za posrednictwem biur
podrozy.
(205)
TAK 1
NIE 2
Trudno powiedzie¢ 3
[NEW |
QA13 Jak Pan(i) sadzi, ktéra reguta ma zastosowanie w przypadku reklamy cen biletéw lotniczych?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(206)
W reklamie nalezy podac¢ catkowitg kwote do zaptaty, tacznie z podatkami i
optatami 1
W reklamie nalezy podac cene lotu oferowanego przez linie lotnicze, ale nie
trzeba uwzglednia¢ podatkéw i optat 2
Nie ma konkretnej reguty co do tego, ktére informacje musza zosta¢ podane
3
Trudno powiedzie¢ 4

[NEW
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QA14 Prosze pomyslec o ostatniej sytuacji, kiedy podpisywat(a) Pan(i) umowe na ustugi, na
przykftad dotyczace dostaw gazu, energii elektrycznej, telefonii komorkowej, rachunku
bankowego lub ubezpieczenia. Czy przeczytat(a) Pan(i) warunki tej umowy?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(207)
Tak, uwaznie i w catosci 1
Tak, ale tylko czesciowo 2
Nie 3
Nigdy nie podpisywatem(am) tego typu umowy (SPONTANICZNIE) 4
Trudno powiedzieé 5

[NEW |

ZADAC QA15, JESLI "NIE, NIE PRZECZYTAL(A)" ALBO "TAK, ALE TYLKO CZESCIOWO",
KOD 2 LUB 3 W QA14 - POZOSTALI PRZEJSC DO QA16

[QA15  |Dlaczego nie przeczytat(a) ich Pan(i) w catosci? |

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ — MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(208-217)
Umowa byta zbyt dluga \ jej przeczytanie wymagato zbyt wiele czasu 1,
Umowa byta zbyt trudna, aby ja zrozumie¢ 2,
Druk byt zbyt drobny 3,
Sprzedajacy nie dat mi dostatecznie duzo czasu na przeczytanie jej przed
podpisaniem 4,
Miatem(am) zaufanie do ustugodawcy 5,
Nie warto byto tego czyta¢, bo te formularze zawsze zawierajg te same
informacje 6,
Te formularze zawierajg niewiele przydatnych informaciji 7,
Tak czy inaczej musze sie zgodzi¢ na to, co tam jest napisane 8,
Inne (SPONTANICZNIE) 9,
Trudno powiedzie¢ 10,
[NEW
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[DLA WSZYSTKICH

i ustug.

A teraz kilka ogdlnych pytan dotyczacych spraw konsumenckich oraz poréwnywania towaréw

QA16

konsumentow w Polsce, o ktdrych Pan(i) styszal(a)?

Prosze pomyslec¢ o polskich organizacjach konsumenckich lub urzedach \ wtadzach
publicznych. Czy moze Pan(i) wymieni¢ jakies podmioty reprezentujgce i chroniace

(NIE ODCZYTYWAC - NIE POKAZYWAC KARTY - MOZLIWOSC WIELU ODPOWIEDZI)

Federacja Konsumentow

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich

Arbiter Bankowy

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Inspekcja Handlowa

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

Komisja Nadzoru Finansowego

Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny

Urzad Lotnictwa Cywilnego

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Urzad Regulacji Energetyki

Rzecznik Ubezpieczonych

Europejskie Centrum Konsumenckie

Rzecznicy konsumentow w kazdym powiecie (miescie)

Inne

Trudno powiedzie¢

(218-267)

1 k)

—
COWONODUAWN

11,
12,
13,
14,
49,
50,

[NEW
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QA17 Prosze pomyslec o ostatniej sytuaciji, kiedy kupit(a) Pan(i) towar, taki jak sprzet gospodarstwa

domowego lub urzgdzenie elektroniczne. Do ktérych z nastepujacych zrédet siegnaf(eta)

Pan(i), aby dokona¢ poréwnania?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ — MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(268-278)

Media o profilu ogélnym (radio, TV, gazety) 1,

Specjalistyczne czasopisma konsumenckie 2,

Internet - poréwnywarki cen 3,

Internet - sklepy internetowe (z wyjgtkiem poréwnywarek cenowych) 4,

Internet - inne strony internetowe 5,

Wizyty w roznych sklepach 6,

Przyjaciele, znajomi i rodzina 7,

Nigdy wczesniej nie kupowatem(am) tego typu towaréw (SPONTANICZNIE)

8,

Inne (SPONTANICZNIE) 9,

Do zadnych, nie poréwnywatem(am) (SPONTANICZNIE) 10,

Trudno powiedzie¢ 11,

[NEW |
QA18 Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy porownywat(a) Pan(i) cene towaréw sprawdzajac

cene jednostkowa, na przyktad za kilogram, za metr, za litr?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

ZaAWSZe

czesto

czasami

rzadko

nigdy

Trudno powiedzie¢

(279)

Ok, WN

|[EB65.1 QB17 TREND MODIFIED
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KODY OD 1 DO 3 W QA1 - POZOSTALI PRZEJSC DO QA25

ZADAC PYTANIA OD QA19 DO QA24, JESLI RESPONDENT "KORZYSTA Z INTERNETU" -

[A teraz porozmawiajmy o kupowaniu przez Internet.

QA19

sie do zamawiania lub zakupu przez Internet.

Kiedy ostatnim razem kupit(a) lub zaméwit(a) Pan(i) jakies towary lub ustugi do wtasnego
uzytku za posrednictwem strony internetowej? Prosze zauwazy¢, ze zamawianie lub
kupowanie towardw lub ustug za posrednictwem poczty elektronicznej (e-maila) nie zalicza

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(280)
W ciggu ostatnich 3 miesiecy 1
Ponad 3 miesigce temu, ale w ciggu ostatniego roku 2
Ponad rok temu 3
Nigdy 4
Trudno powiedzie¢ 5

[NEW
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ZADAC QA20, JESLI "PONAD ROK TEMU" ALBO "NIGDY NIE KUPOWALEM(AM) ANI NIE
ZAMAWIALEM(AM)" - KOD 3 LUB 4 W QA19 - POZOSTALI PRZEJSC DO QA21

QA20 Dlaczego nie kupit(a) \ nie zaméwit(a) Pan(i) przez Internet zadnych towaréw ani ustug do
wlasnego uzytku w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(NIE POKAZYWAC KARTY - NIE ODCZYTYWAC - MOZLIWOSC WIELU ODPOWIEDZI)
(281-294)
Nie potrzebowatem(am) 1,
Wole robi¢ zakupy osobiscie, lubie ogladaé towary 2,
Jestem wierny(a) sklepom 3,
Z przyzwyczajenia 4,
Na stronie internetowej trudno jest znalez¢ stosowne informacje na temat
towarow lub ustug 5,
Brak odpowiednich umiejetno$ci 6,
Dostawa towaréw zamoéwionych przez Internet stanowi problem (trwa zbyt
dtugo albo jest trudna pod wzgledem organizacyjnym itp.) 7,
Obawy o bezpieczenstwo ptatnosci (podawanie danych karty kredytowej
przez Internet itp.) 8,
Obawy o prywatnos¢ (podawanie danych osobowych przez Internet itp.)
9,

Nieufnosc¢ co do otrzymania lub zwrotu towaréw oraz sktadania reklamac;ji \
uzyskiwania zados$cuczynienia 10,
Nie posiadam karty pfatniczej umozliwiajgcej mi ptacenie przez Internet

11,
Potaczenie z Internetem jest zbyt wolne 12,
Inne 13,
Trudno powiedzie¢ 14,
[NEW |
ZADAC PYTANIA OD QA21 DO QA22, JESLI RESPONDENT "KUPIL \ ZAMOWIL. TOWARY
LUB USLUGI PRZEZ STRONE INTERNETOWA" - KODY OD 1 DO 3 W QA19 - POZOSTALI
PRZEJSC DO QA23a

QA21 Prosze pomyslec o ostatniej sytuaciji, kiedy kupit(a) Pan(i) przez Internet towar lub ustuge do

wlasnego uzytku. Czy przeczytal(a) Pan(i) warunki sprzedazy?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak, uwaznie i w catosci

Tak, ale tylko czesciowo

Nie

Trudno powiedzie¢

(295)

A WODN

[NEW
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ZADAC QA22, JESLI "NIE" ALBO "TYLKO CZESCIOWO" - KOD 2 LUB 3 W QA21 -
POZOSTALI PRZEJSC DO QA23a

QA22 Dlaczego nie przeczytat(a) ich Pan(i) w catosci? Prosze caty czas mysle¢ o ostatniej sytuaciji,
kiedy kupowat(a) Pan(i) towar lub ustuge przez Internet.

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ — MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(296-304)

Warunki byty zbyt dlugie \ ich przeczytanie wymagato zbyt wiele czasu

Warunki byly zbyt trudne, aby je zrozumie¢

Druk byt zbyt drobny

Miatem(am) zaufanie do tej strony internetowej

Nie warto byto tego czyta¢, bo te formularze zawsze zawierajg te same
informacje

Te formularze zawierajg niewiele przydatnych informaciji

Tak czy inaczej musze sie zgodzi¢ na to, co tam jest napisane

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

E RN NN

© o ~NO O]

[NEW |

PODZIAL NA PODPROBY: NIE ZADAWAC QA23a W IS ANI W NO - IS ORAZ NO PRZEJSC
DO QA23b - ZADAC QA23a, JESLI RESPONDENT "KUPIt LUB ZAMOWIL. TOWARY LUB
USLUGI PRZEZ STRONE INTERNETOWA W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY" - KOD 1
LUB 2 W QA19 - POZOSTALI PRZEJSC DO QA24

QA23a [Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy kupit(a) Pan(i) albo zamowit(a) przez Internet jakies towary
lub ustugi do wtasnego uzytku od...?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(305-309)
Sprzedawcow majacych siedzibe w Polsce 1,
Sprzedawcow majacych siedzibe w innych panstwach UE 2
Sprzedawcow majacych siedzibe w innym miejscu na swiecie 3
Kraj pochodzenia sprzedawcow byt nieznany (SPONTANICZNIE) 4,
Trudno powiedzieé 5

[NEW
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PODZIAL NA PODPROBY: ZADAC QA23b TYLKO W IS ORAZ NO - POZOSTALI PRZEJSC
DO QA24 - ZADAC QA23b, JESLI RESPONDENT "KUPIL LUB ZAMOWIt. TOWARY LUB
USLUGI PRZEZ STRONE INTERNETOWA W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY" - KOD 1
LUB 2 W QA19 - POZOSTALI PRZEJSC DO QA25

NIE ZADAWAC QA24 W IS ANI W NO - IS ORAZ NO PRZEJSC DO QA25 - ZADAC QA24,
JESLI RESPONDENT "KORZYSTA Z INTERNETU" - KODY OD 1 DO 3 W QA1 -
POZOSTALI PRZEJSC DO QA25

QA24 Prosze sobie wyobrazi¢, ze kupuje Pan(i) towary lub ustugi przez Internet ze strony
internetowej z innego kraju UE, ktdra stara sie dotrze¢ do polskich konsumentéw, poniewaz
jest ona dostepna w jezyku polskim, pokazuje ceny w ztotych i oferuje dostawe do Polski.
Ktdére prawa ochrony konsumenta majg zastosowanie do takiej transakcji?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(315)
Prawo polskie 1
Prawo kraju sprzedawcy
oba (SPONTANICZNIE)
to zalezy (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzie¢

abrwWN

[NEW |

[DLA WSZYSTKICH |

(W RAZIE POTRZEBY DODAC: Byé moze powiedziat(a) Pan(i) o tym osobom takim jak
cztonkowie rodziny, przyjaciele lub znajomi z pracy)

QA25 A teraz prosze pomysle¢ o ostatnim problemie, jaki miat(a) Pan(i) jako konsument(ka). Moze
to by¢ problem zwigzany z towarem, ustuga, sprzedawcg detalicznym lub ustugodawca. llu w
sumie osobom - poza pracownikami danej firmy - powiedziat(a) Pan(i) o tym ostatnim
problemie, ktory miat(a) Pan(i) jako konsument(ka)?

(ZAPISAC - ZAKODOWAC "00", JESLI "NIKOMU" - ZAKODOWAC "97", JESLI
"PRZYNAJMNIEJ JEDNEJ OSOBIE, ALE NIE PAMIETAM DOKLADNIE, ILU OSOBOM" -
ZAKODOWAC "98", JESLI "NIGDY NIE MIALEM(AM) PROBLEMU" - ZAKODOWAC "99",
JESLI "TRUDNO POWIEDZIEC" - JESLI RESPONDENT PODAJE PRZEDZIAL, POPROSIC
O MOZLIWIE DOKEADNE OSZACOWANIE)

(316-317)

| | [osobom |

[NEW |
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(W RAZIE POTRZEBY DODAC: By¢ moze powiedziat(a) Pan(i) o tym osobom takim jak
cztonkowie rodziny, przyjaciele lub znajomi z pracy)

QA26 A teraz prosze pomyslec o ostatnim dobrym doswiadczeniu, ktdre miat(a) Pan(i) w zwigzku z
towarem, ustuga, sprzedawcg detalicznym lub ustugodawca. llu w sumie osobom - poza
pracownikami danej firmy - powiedziat(a) Pan(i) o tym ostatnim dobrym doswiadczeniu, ktore
miat(a) Pan(i) jako konsument(ka)?

(ZAPISAC - ZAKODOWAC "00", JESLI "NIKOMU" - ZAKODOWAC "97", JESLI
"PRZYNAJMNIEJ JEDNEJ OSOBIE, ALE NIE PAMIETAM DOKLADNIE, ILU OSOBOM" -
ZAKODOWAC "98", JESLI "NIGDY NIE MIALEM(AM) DOBREGO DOSWIADCZENIA" -
ZAKODOWAC "99", JESLI "TRUDNO POWIEDZIEC")

(318-319)

| | [osobom |

[NEW |

(W RAZIE POTRZEBY DODAC: Problemem moze byé na przykiad to, ze towar byt
uszkodzony, wadliwy albo niezgodny z reklamg, dostawa byta spdzniona, instalacja byta
niewtasciwa, naprawa, serwis czy czyszczenie byly niezadowalajgce itp.)

QA27 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy miat(a) Pan(i) jakies problemy - w zwigazku z towarem,
ustuga, sprzedawcg detalicznym lub ustugodawca - z powodu ktorych miat(a) Pan(i)
uzasadniony powdd do reklamac;ji?

(320)
TAK 1
NIE 2
Trudno powiedzie¢ 3

[NEW |

PODZIAL. NA PODPROBY: ZADAC QA28, JESLI "NIE BYLO PROBLEMU" LUB "TRUDNO
POWIEDZIEC" - KOD 2 LUB 3 W QA27 - POZOSTALI PRZEJSC DO QA29

QA28 Gdyby w ciggu ostatnich 12 miesiecy miat(a) Pan(i) tego typu problem, to czy sadzi Pan(i), ze
ztozyk(a)by Pan(i) reklamacje u sprzedawcy detalicznego, ustugodawcy lub u producenta?

(321)
TAK 1
NIE 2
Trudno powiedzie¢ 3

[NEW
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PODZIAL NA PODPROBY: ZADAC PYTANIA OD QA29 DO QA37, JESLI RESPONDENT
"MIAt. PROBLEM" - KOD 1 W QA27 - POZOSTALI PRZEJSC DO QA38

QA29 Prosze powiedzie¢, ile tego typu problemdw miat(a) Pan(i) w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

(ZAPISAC - ZAKODOWAC "00", JESLI "ZADNYCH" - ZAKODOWAC "98", JESLI "NIE
PAMIETAM, ILE" - ZAKODOWAC "99", JESLI "TRUDNO POWIEDZIEC")

(322-323)

[ [ [problem(y)(éw) |

[NEW |

A teraz chcielibysmy poprosi¢ Pana(ia) o podanie przyblizonej catkowitej wielkosci strat
finansowych, jakie poniost(osta) Pan(i) w zwigzku z tym problemem. Prosze dla
przypomnienia postuzyc¢ sie tg karta, na ktorej wymieniono niektore z kosztow, o ktérych
rozmawiamy. Prosze nie uwzglednia¢ w tej przyblizonej kwocie niczego, co zostato juz
zrekompensowane z polisy ubezpieczeniowej, ale prosze uwzgledni¢ wszystko to, w
przypadku czego ubezpieczenie nie pokrylo catosci strat. (POKAZAC LISTE - NIE
ODCZYTYWACQ)

A Koszty manipulacyjne lub koszty podrézy B Poradzenie sobie z problemem na wtasny
koszt, na przyktad koszt wymiany lub naprawy towardéw lub ponownego zaptacenia za ustuge
C Koszt ekspertyzy lub porady eksperta D Koszt zwigzany ze stratami w Pana(i) majatku
albo z osobistymi niedogodnosciami spowodowanymi danym problemem E Zmniejszenie
wartosci towardéw lub innych posiadanych rzeczy wskutek danego problemu

QA30 Prosze pomysle¢ o ostatnim problemie, z ktérym miat(a) Pan(i) do czynienia. Prosze podaé
przyblizong catkowita wielkos¢ strat finansowych spowodowanych tym problemem. Nie ma
znaczenia, ze nie jest Pan(i) catkowicie pewien(pewna) swojej odpowiedzi - chodzi nam o
przyblizong wielkos¢.

(ZAPISAC - ZAKODOWAC "000000", JESLI "ZADNYCH" - ZAKODOWAC "999998", JESLI
"ODMOWA ODPOWIEDZI" - ZAKODOWAC '999999", JESLI "TRUDNO POWIEDZIEC")

(324-329)

| | | [ztotych |

[NEW |
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(W RAZIE POTRZEBY DODAC: Pozasadowy organ rozstrzygajacy spory to niezalezny
organ, ktérym moze by¢ arbiter, mediator albo rzecznik - pomaga on konsumentowi i firmie
dojs¢ do rozstrzygniecia sporu bez bezposredniej interwencji sadu)

QA31 Czy w wyniku problemu(éw), z ktorym(i) miat(a) Pan(i) do czynienia, podjal(eta) Pan(i) ktores
z nastepujacych dziatan?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(330-335)

Tak, podatem(am) firme(y) do pozasadowego organu rozstrzygajgcego
spory (ADR) 1,
Tak, podatem(am) firme(y) do sadu 2,
Tak, ztozytem(am) reklamacje u sprzedawcy detalicznego \ ustugodawcy

3,
Tak, ztozytem(am) reklamacje u producenta 4,
Nie 5,
Trudno powiedzieé 6,

[NEW

QA32 W przypadku ilu problemoéw, z ktérymi miat(a) Pan(i) do czynienia w ciagu ostatnich 12
miesiecy, ztozyl(a) Pan(i) reklamacje u sprzedawcy(éw) detalicznego(ych) \ ustugodawcy(éw)
\ producenta(ow)?

(ZAPISAC - ZAKODOWAC "00", JESLI "ZADNYCH" - ZAKODOWAC "98", JESLI "NIE
PAMIETAM, ILU" - ZAKODOWAC "99", JESLI "TRUDNO POWIEDZIEC")

(336-337)

[ [ [problem(y)(éw) |

[NEW |

QA33 W przypadku ilu problemoéw, z ktérymi miat(a) Pan(i) do czynienia w ciagu ostatnich 12
miesiecy, ztozyl(a) Pan(i) skarge w urzedzie lub w organizacji konsumenckiej - dodatkowo lub
zamiast u sprzedawcy(6w) detalicznego(ych) \ ustugodawcy(éw) \ producenta(ow)?

(ZAPISAC - ZAKODOWAC "00", JESLI "ZADNYCH" - ZAKODOWAC "98", JESLI "NIE
PAMIETAM, ILU" - ZAKODOWAC "99", JESLI "TRUDNO POWIEDZIEC")
(338-339)

| |[problem(y)(ow) |

[NEW |
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ZADAC QA34, JESLI "NIE SKLADAL. SKARGI DO STRONY TRZECIEJ" - KOD "00" LUB "99"

W QA33 - POZOSTALI PRZEJSC DO QA35

QA34 Prosze pomyslec o ostatniej sytuaciji, kiedy miat(a) Pan(i) do czynienia z tego typu
problemem, ale nie ztozyt(a) Pan(i) skargi w urzedzie ani w organizacji konsumenckiej.
Dlaczego nie ztozyt(a) Pan(i) skargi?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ — MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(340-348)

Nie bytem(am) pewny(a), jakie prawa przystugujg mi jako konsumentowi

1 )

Nie wiedziatem(am), jak \ do kogo ztozy¢ skarge 2,

Chodzito o zbyt mate kwoty 3,

Nie wierzytem(am), ze moja sprawa zostanie zatatwiona zadowalajgco

4’

Uwazatem(am), ze zajmie to zbyt wiele czasu 5,

Juz otrzymatem(am) zadowalajace rozwigzanie ze strony sprzedawcy
detalicznego \ ustugodawcy, od ktérego nabytem(am) dany towar lub ustuge

6a

Wymagatoby to zbyt duzo wysitku 7,
Inne (SPONTANICZNIE) 8,

Trudno powiedzieé 9,

[NEW |
ZADAC QA35, JESLI RESPONDENT "ZtOZYt SKARGE DO STRONY TRZECIEJ" - KODY
OD "01" DO "98" W QA33 - POZOSTALI PRZEJSC DO QA36

QA35 Prosze pomysle¢ o sytuacji, kiedy ostatnim razem ztozyk(a) Pan(i) skarge w urzedzie lub w

organizacji konsumenckiej w zwigzku z problemem, z ktérym miaf(a) Pan(i) do czynienia. Czy
byl(a) Pan(i) zadowolony(a) z otrzymanej pomocy?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(349)
bardzo zadowolony(a) 1
raczej zadowolony(a) 2
raczej niezadowolony(a) 3
w 0gole niezadowolony(a) 4
Trudno powiedzie¢ 5

[NEW
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POZOSTALI PRZEJSC DO QA37

ZADAC QA36, JESLI RESPONDENT "NIE PODAL FIRMY DO SADU" - KOD 1, 3-6 W QA31 -

QA36

Prosze pomyslec¢ o ostatniej sytuacji, kiedy miat(a) Pan(i) do czynienia z tego typu
problemem, ale nie podat(a) Pan(i) firmy(firm) do sadu. Jakie byty tego gtéwne powody?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ — MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Nie wiedziatem(am), jak to sie zatatwia

Nie chciatem(am) robi¢ tego samodzielnie

Chodzito o zbyt mate kwoty

Wymagatoby to zbyt duzo wysitku

Uwazatem(am), ze postepowanie bedzie zbyt kosztowne w poréwnaniu do
kwoty, o ktérg chodzito

Uwazatem(am), ze postepowanie bedzie zbyt skomplikowane

Uwazatem(am), ze bedzie to trwato zbyt diugo

Juz otrzymatem(am) zadowalajace rozwigzanie ze strony sprzedawcy
detalicznego \ ustugodawcy, od ktérego nabytem(am) dany towar lub ustuge

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(350-359)

1,
2,
3,
4

AR

[NEW
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QA38a

ZADAC QA37, JESLI RESPONDENT "NIE PODAL FIRMY DO POZASADOWEGO ORGANU
ROZSTRZYGAJACEGO SPORY" - KODY OD 2 DO 6 W QA31 - POZOSTALI PRZEJSC DO

QA37

spory (ADR). Jakie byty tego gtéwne powody?

Prosze pomyslec¢ o ostatniej sytuacji, kiedy miat(a) Pan(i) do czynienia z tego typu
problemem, ale nie podaf(a) Pan(i) firmy(firm) do pozasadowego organu rozstrzygajacego

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ — MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Nie wiedziatem(am), ze cos takiego istnieje

Nie wiedziatem(am), jak to sie zatatwia

Chodzito o zbyt mate kwoty

Wymagatoby to zbyt duzo wysitku

Uwazatem(am), ze postepowanie bedzie zbyt kosztowne w poréwnaniu do
kwoty, o ktérg chodzito

Druga strona nie chciata zastosowania takiego rozwigzania

Uwazatem(am), ze bedzie to trwato zbyt diugo

Takie rozwigzanie nie byto dostepne

Juz otrzymatem(am) zadowalajgace rozwigzanie ze strony sprzedawcy
detalicznego \ ustugodawcy, od ktérego nabytem(am) dany towar lub ustuge

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(360-370)
1 )

PN RAWN

9,
10,
11,

[NEW
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[DLA WSZYSTKICH

QA38a |Jak duza musiataby by¢ Pana(i) strata, wyrazona w pienigdzu, poniesiona wskutek problemu
zwigzanego z towarem, ustugg, sprzedawca detalicznym lub ustugodawca, zeby
zdecydowat(a) sie Pan(i) we wtasnym imieniu poda¢ dang firme do sadu?

QA38b |Jak duza musiataby by¢ Pana(i) strata, wyrazona w pienigdzu, poniesiona wskutek problemu

rozstrzygajgcego spory?

zwigzanego z towarem, ustugg, sprzedawca detalicznym lub ustugodawca, zeby
zdecydowat(a) sie Pan(i) we wtasnym imieniu poda¢ dang firme do pozasadowego organu

[(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W KOLUMNIE)

(371-372) (373-374)
[(ODCZYTAJ) QA38a QA38b
DO SADU DO
POZASADOWE
GO ORGANU
ROZSTRZYGAJ
ACEGO SPORY
80 ztotych lub mniej 1 1
od 81 do 200 ztotych 2 2
od 201 do 400 ztotych 3 3
od 401 do 800 ztotych 4 4
od 801 do 2.000 ztotych 5 5
od 2.001 do 4.000 ztotych 6 6
od 4.001 do 10.000 ztotych 7 7
od 10.001 do 20.000 ziotych 8 8
ponad 20.000 ztotych 9 9
Nigdy we wiasnym imieniu nie podat(a)bym tej firmy do 10 10
sgdu \ do pozasadowego organu rozstrzygajacego spory
bez wzgledu na wysokos¢ kwoty (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzie¢ \ Odmowa odpowiedzi 11 11

[NEW
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QA39 lle godzin w tygodniu poswigca Pan(i) zazwyczaj na robienie zakupow (prosze uwzglednic
zakupy spozywcze oraz inne, w tym poréwnywanie ofert na rézne towary i ustugi oraz zakupy
przez Internet)?

(ZAPISAC - ZAKODOWAC "00", JESLI "W OGOLE" - ZAKODOWAC "99", JESLI "TRUDNO
POWIEDZIEC")

(375-376)

| | [godzin(y) w tygodniu |
[NEW |

QA40 W telewizji (oraz w radiu) sg audycje, w ktérych omawia sie problemy czesto spotykane przez
konsumentow oraz udziela porad w zakresie praw i dziatan, jakie mozna podja¢. Jak czesto
ogladat(a) lub stuchat(a) Pan(i) tego typu audycji w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(377)
Przynajmniej raz w tygodniu 1
Mniej wiecej raz w miesigcu 2
Rzadziej niz raz w miesigcu 3
Nigdy 4
Nigdy o takich audycjach nie styszatem(am) (SPONTANICZNIE) 5
Trudno powiedzieé 6
[NEW

QA41 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy poszukiwat(a) Pan(i) informacji o swoich prawach

konsumenckich?

(378)
TAK 1
NIE 2
Trudno powiedzie¢ 3

[NEW
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[Kolejne pytania dotycza czestych sytuacii, z ktdrymi stykaja sie konsumenci. |

QA42 Taki sam telewizor o ptaskim ekranie jest dostepny w sklepie A i w sklepie B. Ktory z nich jest
tanszy?

[(POKAZ ILUSTRACJE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(379)
Telewizor dostepny w sklepie A 1
Telewizor dostepny w sklepie B 2
Oba majg taka sama cene 3
Odmowa odpowiedzi (SPONTANICZNIE) 4
Trudno powiedzieé 5
[NEW |
QA43 Prosze teraz pomysle¢ o rachunkach oszczednosciowych lub lokatach. Ktéra z nastepujgcych
propozycji oferuje najlepsze oprocentowanie?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(380)
1% 1
2% 2
3% 3
4% 4
Odmowa odpowiedzi (SPONTANICZNIE) 5
Trudno powiedzieé 6
[NEW |
QA44 Pewna rodzina pfaci odsetki w wysokosci 6% rocznie od kredytu mieszkaniowego na kwote
200.000 ztotych. lle wynosza odsetki za pierwszy rok?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(381)
1.200 ztotych 1
12.000 ztotych 2
20.000 ztotych 3
24.000 ztotych 4
Odmowa odpowiedzi (SPONTANICZNIE) 5
Trudno powiedzie¢ 6

[NEW
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QA45 Prosze spojrze¢ na te ilustracje. Prosze powiedziec, ile gramow ttuszczy jest w 100 gramach
tego produktu?
(POKAZAC ILUSTRACJE - ZAPISAC - ZAKODOWAC "000.0", JESLI "ANI GRAMA" -
ZAKODOWAC "999.8", JESLI "ODMOWA ODPOWIEDZI" - ZAKODOWAC "999.9", JESLI
"TRUDNO POWIEDZIEC")
(382-386)
| | | | | |g thuszczy/100 g |
[NEW |
QA46 Prosze ponownie spojrze¢ na te samga ilustracje. Prosze powiedzie¢, do jakiej daty mozna
zjesc¢ ten produkt?
(POKAZAC ILUSTRACJE - ZAPISAC - "ZAKODOWAC "00", JESLI "NIE MA DATY" -
ZAKODOWAC "98", JESLI "ODMOWA ODPOWIEDZI" - ZAKODOWAC "99", JESLI
"TRUDNO POWIEDZIEC")
(387-388) (389-392)
[ [ [miesiac | L[ [ [ [rok |
[NEW |
QA47a  |Wsrod logo (symboli) umieszczonych na tej karcie prosze wskazac te, ktore sg Panu(i) znane.

[(POKAZAC LOGOTYPY - MOZLIWOSC WIELU ODPOWIEDZI)

(393-399)
Logo A 1,
Logo B
Logo C
Logo D
Logo E
Nigdy ich wczesniej nie widziatem(am) (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzie¢

NoOo A WN

[NEW
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QA47b1

(symbolu) A?

Prosze wybrac stwierdzenie, ktére Pana(i) zdaniem wtasciwie pokazuje znaczenie logo

[QA47b2

[A logo (symbolu) B?

[QA47b3

[A logo (symbolu) C?

[QA47b4

[A logo (symbolu) D?

[QA47b5

[A logo (symbolu) E?

(POKAZAC LOGOTYPY - POKAZAC STWIERDZENIA - JEDNA ODPOWIEDZ W

KOLUMNIE)

(400-401) (402-403) (404-405) (406-407) (408-409)
[(ODCZYTAJ) QA47b1 | QA47b2 | QA47b3 | QA47b4 | QA47b5

LOGOA | LOGOB | LOGOC [ LOGOD | LOGOE
Produkt spetnia surowe standardy 1 1 1 1 1
ekologiczne: jest przyjazny dla
Srodowiska
Produkt bedzie szkodliwy dla 2 2 2 2 2
zdrowia, jesli nie bedzie wtasciwie
stosowany
Produkt pochodzi z upraw 3 3 3 3 3
ekologicznych (organicznych)
Produkt jest wykonany z papieru, 4 4 4 4 4
ktéry mozna wykorzystac
powtornie (poddac recyklingowi)
Produkt zostat wyprodukowany w 5 5 5 5 5
UE
Produkt jest zgodny z 6 6 6 6 6
odpowiednimi przepisami unijnymi
Zywnos$¢ ma bezposredni kontakt 7 7 7 7 7
z materiatem, ktéry jest niejadalny
(np. z tworzywem sztucznym)
Produkt posiada gwarancje, ze 8 8 8 8 8
jest to wyrdb tradycyjny
Produkt ma chronione 9 9 9 9 9
pochodzenie geograficzne
Produkt jest bardzo 10 10 10 10 10
energooszczedny
Trudno powiedzie¢ 11 11 11 11 11
[NEW
27155
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QA48 [Ogolnie rzecz biorac, kiedy wybiera i kupuje Pan(i) towary i ustugi, to na ile...? |

[(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |

(ODCZYTAJ) bardzo troche niezbyt wcale Trudno
powiedzie
¢
1 |pewnie czuje sie Pan(i) w 1 2 3 4 5
(410) roli konsumenta?
2 |ma Pan(i) poczucie, ze 1 2 3 4 5

posiada Pan(i) odpowiednig
wiedze jako konsument?

(4112)
3 |czuje sie Pan(i) chroniony 1 2 3 4 5
przez przepisy prawa
(412) dotyczace konsumentow?
[NEW |

[QA49 [Czy Pana(i) jezyk ojczysty jest inny niz jezyk urzedowy obowigzujacy w Polsce? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(413)
Nie 1
Tak, ale to nie powoduje trudnosci dla mnie jako konsumenta 2
Tak, i powoduje to trudnosci dla mnie jako konsumenta 3
Trudno powiedzie¢ 4

[NEW
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QA50 Ktore z nastepujacych okreslen majg zastosowanie do miejsca, w ktérym Pan(i) mieszka?
[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(414)
Nalezy ono bezposrednio do mnie \ do mojego gospodarstwa domowego
1
Nalezy ono bezposrednio do mnie \ do mojego gospodarstwa domowego,
ale jest obcigzone kredytem hipotecznym 2
Ja \ moje gospodarstwo domowe mieszkam(y) tu jako najemcy lub
podnajemcy i ptacimy czynsz wedtug stawek powszechnych lub rynkowych
3
Jest ono wynajmowane po obnizonych stawkach (cena nizsza od rynkowej)
4
Miejsce to jest udostepniane bezptatnie 5
Trudno powiedzie¢ \ Odmowa odpowiedzi 6
[NEW |
QA51 Gospodarstwo domowe moze mie¢ rézne zrédta dochodéw, a dochody moga pochodzi¢ od

stanie sie utrzymac (to znaczy optaci¢ wszystkie niezbedne state wydatki)?

wiecej niz jednego cztonka gospodarstwa domowego. Prosze pomyslec o catkowitym
dochodzie Pana(i) gospodarstwa domowego. Czy Pana(i) gospodarstwo domowe jest w

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Z wielkim trudem

Z trudem

Z pewnym trudem

Dosc¢ fatwo

tatwo

Bardzo tatwo

Odmowa odpowiedzi \ Wole nie odpowiada¢ (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(415)

ONO O WN

[NEW
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ZADAC QA52, JESLI "NALEZY ONO BEZPOSREDNIO DO MNIE \ DO MOJEGO
GOSPODARSTWA DOMOWEGO, ALE JEST OBCIAZONE KREDYTEM HIPOTECZNYM" -
KOD 2 W QA50 - POZOSTALI PRZEJSC DO QA53

QA52 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Pana(i) gospodarstwo domowe miafo zalegtosci ze sptatg
kredytu hipotecznego dla swojego gtdwnego miejsca zamieszkania, tzn. nie byto w stanie
dokonywac sptat w terminie z powodu trudnosci finansowych?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(416)
Tak, raz 1
Tak, dwa razy lub wiecej 2
Nie 3
Odmowa odpowiedzi \ Wole nie odpowiada¢ (SPONTANICZNIE) 4
Trudno powiedzieé 5

[NEW |

ZADAC QA53, JESLI "MIESZKAM(Y) TU JAKO NAJEMCY LUB PODNAJEMCY | PLACIMY
CZYNSZ" - KOD 3 W QA50 - POZOSTALI PRZEJSC DO QA54

QA53 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Pana(i) gospodarstwo domowe miafo zalegtosci z zaptatg
czynszu za swoje gtbwne miejsce zamieszkania, tzn. nie byto w stanie dokonywacé optat w
terminie z powodu trudnosci finansowych?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(417)
Tak, raz 1
Tak, dwa razy lub wiecej 2
Nie 3
Odmowa odpowiedzi \ Wole nie odpowiada¢ (SPONTANICZNIE) 4
Trudno powiedzie¢ 5
[NEW |
[DLA WSZYSTKICH |
QA54 Czy Pana(i) gospodarstwo domowe sta¢ na positek zawierajacy migso, kurczaka, rybe (lub
wegetarianski odpowiednik) co drugi dzien?
(418)
TAK 1
NIE 2
Odmowa odpowiedzi \ Wole nie odpowiada¢ (SPONTANICZNIE) 3
Trudno powiedzie¢ 4

[NEW
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[QA55 [Ktére z nastepujacych okreslen naijlepiej opisuje Pana(i) obecny dom? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(419)
Dom wolnostojacy 1
Blizniak lub dom szeregowy 2
Mieszkanie w budynku, w ktérym jest mniej niz 10 mieszkan 3
Mieszkanie w budynku, w ktérym jest 10 lub wiecej mieszkan 4
Inny rodzaj domu \ mieszkania 5
Trudno powiedzieé 6
[NEW
QA56 Czy ma Pan(i) ktérys$ z nastepujacych probleméw z obecnym domem \ mieszkaniem?
[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |
(ODCZYTAJ) TAK NIE Trudno
powiedzie
¢
(420) 1 |Przeciekajacy dach 1 2 3
(421) 2 |Wilgotne $ciany \ podtogi \ fundamenty 1 2 3
(422) 3 |Plesh w ramach okiennych lub w podtodze 1 2 3

[NEW |
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PRZEJSC DO D8bis

ZADAC QA57, JESLI RESPONDENT MA 16 LUB WIECEJ LAT - KOD 16 | WIECEJ W D11
ORAZ JESLI MIESZKA Z PARTNEREM(KA) - KODY OD 1 DO 8 W D7 - POZOSTALI

QA57 Prosze pomyslec o sobie i swoim mezu \ zonie lub partnerze \ partnerce. Kto czesciej
podejmuje decyzje dotyczace...?
[(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)
(ODCZYTAJ) Czesciej ja| Tak samo [ Czesciej | Nigdy nie | Trudno
czesto | moj maz \ | byto takiej | powiedzie
partner, sytuaciji ¢
moja zona [ (SPONTA
\ partnerka| NICZNIE)
(423) 1 |Codziennych zakupow 1 2 3 4 5
2 |Kosztownych zakupow 1 2 3 4 5
trwatych artykutéw do
gospodarstwa domowego i
(424) mebli
[NEW
[DLA WSZYSTKICH
D8bis Jakie wyksztatcenie (ogolne lub zawodowe) ma Pan(i) ukonczone (potwierdzone
Swiadectwem lub dyplomem)?
[(ZASTOSOWAC KODY ISCED 97)
(425-426)
[NEW
PODZIAL PROBY: ZADAC PYTANIA OD D15c1 DO 15e1, JESLI RESPONDENT "OBECNIE
PRACUJE" - KODY OD 5 DO 18 W D15a - POZOSTALI PRZEJSC DO D15¢2
[D15c1  |Prosze powiedzie¢, jaka prace Pan(i) obecnie wykonuje?

[(ZASTOSOWAC KODY ISCO 88)

(427-428)

[NEW
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[D15d1  |[Czy pracuje Pan(i) ...? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(429)
W pelinym wymiarze czasu pracy 1
w niepetnym wymiarze czasu pracy 2

[NEW |

ZADAC D15e1, JESLI "PRACA NAJEMNA" - KODY OD 10 DO 18 W D15a - POZOSTALI
PRZEJSC DO D41

[D15e1  |Prosze powiedzie¢, czy jest Pan(i) ...? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(430)
pracownikiem majgcym statg prace albo umowe o prace na czas
nieokreslony 1
pracownikiem majgcym prace tymczasowg albo umowe o prace na czas
okreslony 2
[NEW |

PODZIAL PROBY: ZADAC PYTANIA OD D15c2 DO D15e2, JESLI "OBECNIE NIE
PRACUJE", ALE "PRACOWAL (A) W PRZESZtOSCI" - KODY 1 DO 4 W D15a | KODY 5 DO
18 W D15b - POZOSTALI PRZEJSC DO D41

[D15c2  |Prosze powiedzie¢, jaka byta Pana(i) ostatnia praca. |

[(ZASTOSOWAC KODY ISCO 88) |
(431-432)

[NEW |

[D15d2  [Czy pracowal(a) Pan(i) ...? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(433)
W pelinym wymiarze czasu pracy 1
w niepetnym wymiarze czasu pracy 2

[NEW
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DO 18 W D15b - POZOSTALI PRZEJSC DO D41

ZADAC D152, JESLI RESPONDENT "BYt. PRACOWNIKIEM NAJEMNYM" - KODY OD 10

[D15e2

[Prosze powiedzieé, czy byt(a) Pan(i) ...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

pracownikiem majgcym statg prace albo umowe o prace na czas
nieokreslony

pracownikiem majgcym prace tymczasowg albo umowe o prace na czas
okreslony

(434)

[NEW

[DLA WSZYSTKICH

(D41

|Gdzie sie Pan(i) urodzi(a) ...?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

W Polsce

W innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej

W Europie, w kraju spoza Unii Europejskiej

W Azji, Afryce albo Ameryce tacinskiej

W Ameryce Pétnocnej, Japonii lub w Oceanii

Odmowa odpowiedzi (SPONTANICZNA)

(435)

OO, WN

|[EB73.1 D41

[ZADAC QB W UE27 + IS
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[Porozmawiajmy teraz o czyms innym. |

QB1 Czy moze Pan(i) poda¢ nazwy organizacji zajmujacych sie niesieniem pomocy humanitarnej?
Niesienie pomocy oznacza, Ze niosg one pomoc na miejscu.
(NIE ODCZYTUJ - NIE WRECZAJ KARTY - ZAZNACZ SPONTANICZNE ODPOWIEDZI NA
PONIZSZEJ LISCIE - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
(456-470)

Czerwony Krzyz 1,
Fundusz Narodow Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF) 2,
Urzad Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych do spraw
Uchodzcow (UNHCR) 3,
Swiatowy Program Zywnoéciowy (WFP) 4,
Organizacje pozarzadowe, w tym organizacje dobroczynne niewymienione
na tej liscie 5,
Unia Europejska 6,
Komisja Europejska 7,
Dyrekcja Generalna Komisji Europejskiej ds. Pomocy Humanitarnej (ECHO)

8,
Rzady panstw czionkowskich UE 9,
Rzad polski 10,
Rzady panstw nienalezgcych do UE 11,
Stany Zjednoczone Ameryki (USA) 12,
Inne 13,
Nie 14,
Trudno powiedzie¢ 15,

[NEW (BASED ON EB65.4 QF3)
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QB2 A teraz prosze wymieni¢ nazwy organizacji, ktére finansujg pomoc humanitarna.
Finansowanie oznacza, ze wspierajg one finansowo pomoc humanitarna.
(NIE ODCZYTUJ - NIE WRECZAJ KARTY - ZAZNACZ SPONTANICZNE ODPOWIEDZI NA
PONIZSZEJ LISCIE - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
(471-485)

Czerwony Krzyz 1,
Fundusz Narodow Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF) 2,
Urzad Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych do spraw
Uchodzcow (UNHCR) 3,
Swiatowy Program Zywnoéciowy (WFP) 4,
Organizacje pozarzadowe, w tym organizacje dobroczynne niewymienione
na tej liscie 5,
Unia Europejska 6,
Komisja Europejska 7,
Dyrekcja Generalna Komisji Europejskiej ds. Pomocy Humanitarnej (ECHO)

8,
Rzady panstw czionkowskich UE 9,
Rzad polski 10,
Rzady panstw nienalezgcych do UE 11,
Stany Zjednoczone Ameryki (USA) 12,
Inne 13,
Nie 14,
Trudno powiedzie¢ 15,
[NEW (BASED ON EB65.4 QF3) |

QB3 Czy wie Pan(i), ze Unia Europejska - za posrednictwem Komisji Europejskiej i jej Dyrekcji

Generalnej ds. Pomocy Humanitarnej (ECHO) - finansuje pomoc humanitarng w krajach
spoza Unii Europejskiej?

(486)
TAK 1
NIE 2
Trudno powiedzieé 3

[NEW (BASED ON EB65.4 QF4)
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QB4 W jakim stopniu czuje sie Pan(i) poinformowany(a) o dziatalnosci Unii Europejskiej w zakresie
pomocy humanitarnej?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(487)
Bardzo dobrze poinformowany(a) 1
Raczej dobrze poinformowany(a) 2
Niezbyt dobrze poinformowany(a) 3
W ogole nie poinformowany(a) 4
Trudno powiedzie¢ 5
[NEW (BASED ON EB65.4 QF4) |
QB5 Na ile wazne jest Pana(i) zdaniem finansowanie przez Unig Europejska pomocy humanitarne;
poza terytorium Unii Europejskiej?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(488)
bardzo wazne 1
raczej wazne 2
niezbyt wazne 3
w ogdle niewazne 4
To zalezy od kraju (SPONTANICZNIE) 5
Trudno powiedzieé 6
|EB65.4 QF2 TREND MODIFIED
QB6 Na ile wazne jest Pana(i) zdaniem informowanie obywateli UE o pomocy humanitarne;j

finansowanej przez Unie Europejskg za posrednictwem Komisji Europejskiej i jej Dyrekciji
Generalnej ds. Pomocy Humanitarnej (ECHO)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(489)
bardzo wazne 1
raczej wazne 2
raczej niewazne 3
w ogdle niewazne 4
Trudno powiedzie¢ 5

|[EB65.4 QF5 TREND MODIFIED
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QB7

Czy Pana(i) zdaniem pomoc humanitarna jest bardziej skuteczna, jesli udzielana jest przez
kazde z pahstw cztonkowskich Unii Europejskiej oddzielnie czy jesli jest ona udzielana przez

Unie Europejskg za posrednictwem Komisji Europejskiej?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(490)
Bardziej skuteczna, jesli udzielana jest przez kazde panstwo cztonkowskie
UE oddzielnie 1
Bardziej skuteczna, jesli udzielana jest przez UE za posrednictwem Komisji
Europejskiej 2
Ani jedno, ani drugie (SPONTANICZNIE) 3
Trudno powiedzie¢ 4

|[EB65.4 QF6 TREND MODIFIED

[ZADAJ PYTANIA QC W KRAJACH UE27
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[A teraz przejdzmy do innego tematu.

formy przemocy domowe;.

Kolejne pytania dotyczg przemocy domowej wobec kobiet, cho¢ mogg réwniez istnie¢ inne

QC1 Czy kiedykolwiek styszat(a) Pan(i) o przemocy domowej wobec kobiet? (JESLI TAK) Gdzie

Pan(i) o tym styszat(a)?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ — MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Nie, nigdy o tym nie styszatem(am)

Tak, w telewizji

Tak, w gazetach, czasopismach

Tak, w radiu

Tak, w ksigzkach

Tak, w kinie

Tak, od znajomych

Tak, od rodziny i krewnych

Tak, w szkole

Tak, w miejscu pracy

Tak, w Internecie

Tak, w innym miejscu \ w inny sposéb (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(511-523)

—
COWONDUIAWN

11,
12,
13,

[EB51.0 Q52 TREND SLIGHTLY MODIFIED

QC2 Ogdlnie rzecz biorac, na ile powszechnym zjawiskiem jest Pana(i) zdaniem przemoc domowa

wobec kobiet w Polsce?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Bardzo powszechnym

Raczej powszechnym

Niezbyt powszechnym

W ogdle niepowszechnym

Trudno powiedzie¢

(524)

aprwN

[EB51.0 Q53 TREND MODIFIED
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QC3 Prosze powiedzie¢, czy uwaza Pan(i) nastepujace formy przemocy domowej wobec kobiet za
bardzo powazne, raczej powazne, niezbyt powazne czy w ogole nie powazne.

[(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |

(ODCZYTAJ) Bardzo Raczej Niezbyt | W ogdle | Trudno
powazne | powazne | powazne nie powiedzie
powazne ¢
(525) 1 |Przemoc psychiczna 1 2 3 4 5
(526) 2 |Przemoc fizyczna 1 2 3 4 5
(527) 3 |Przemoc seksualna 1 2 3 4 5
4 |Grozby zastosowania 1 2 3 4 5
(528) przemocy
(529) 5 |Ograniczona swoboda 1 2 3 4 5
[EB51.0 Q54 |
QC4 O kazdym z nastepujacych zjawisk prosze powiedzie¢, czy uwaza je Pan(i) za przyczyne
przemocy domowej wobec kobiet czy nie.
[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |
(ODCZYTAJ) TAK NIE Trudno
powiedzie
¢
(530) 1 |Alkoholizm 1 2 3
(531) 2 |Narkomania 1 2 3
(532) 3 |Bezrobocie 1 2 3
(533) 4 |Ubostwo \ Wykluczenie spoteczne 1 2 3
(534) 5 |Media (Srodki masowego przekazu) 1 2 3
(535) 6 |Przekonania religijne 1 2 3
(536) 7 |Niski poziom wyksztatcenia 1 2 3
8 |To, ze samemu bylo sie ofiarg jakiej$ formy 1 2 3
(537) przemocy domowej
(538) 9 |Podziat wladzy miedzy ptciami 1 2 3
(539) 10 |To, jak mezczyzni postrzegaja kobiety 1 2 3
(540) 11 |Prowokacyjne zachowania kobiet 1 2 3
12 |Wrodzone predyspozycje do stosowania przemocy 1 2 3
(541)

[EB51.0 Q55 |
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[QC5 [Czy Pana(i) zdaniem przemoc domowa wobec kobiet jest ...? |
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(542)
Do przyjecia w kazdych okolicznosciach 1
Do przyjecia w pewnych okolicznosciach 2
Nie do przyjecia, ale nie zawsze powinna by¢ karana przez prawo 3
Nie do przyjecia i zawsze powinna by¢ karana przez prawo 4
Trudno powiedzieé 5
[EB51.0 Q56 TREND MODIFIED |
QC6 Odczytam teraz liste instytucji, organizacji i osob, ktore \ ktérzy mogg pomoc kobietom, ktére
sg lub mogaq byc¢ ofiarami przemocy domowej. Przy kazdej z nich prosze powiedzie¢, czy
uwaza Pan(i), ze powinny one pomagac takim kobietom czy nie?
[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |
(ODCZYTAJ) TAK NIE Trudno
powiedzie
¢
(543) 1 |Wiadze 1 2 3
(544) 2 [Policja 1 2 3
(545) 3 |Adwokaci, prawnicy 1 2 3
(546) 4 |Stuzby medyczne 1 2 3
(547) 5 |Stuzby socjalne 1 2 3
(548) 6 |Organizacje \ instytucje religijne 1 2 3
(549) 7 |Organizacje charytatywne lub woluntarystyczne 1 2 3
(550) 8 |Media (Srodki masowego przekazu) 1 2 3
(551) 9 |Rodzina i znajomi 1 2 3
[EB51.0 Q57 TREND MODIFIED |
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[QC7 [Czy Pana(i) zdaniem istnieja w Polsce specjalne przepisy prawa dotyczace...?

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ) TAK NIE Trudno
powiedzie
¢
(552) 1 [Zapobiegania przemocy domowej wobec kobiet 1 2 3
(553) 2 |Pomocy socjalnej dla ofiar 1 2 3
(554) 3 |Pomocy prawnej dla ofiar 1 2 3
(555) 4 |Karania sprawcow 1 2 3
5 |Edukaciji sprawcéw i udzielania im pomocy w 1 2 3
zmianie postaw i zachowan oraz w powrocie do
(556) spoteczenstwa (resocjalizacji sprawcow)
[EB51.0 Q58
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QC8

Odczytam teraz liste mozliwych sposobow zwalczania zjawiska przemocy domowej wobec
kobiet. Prosze powiedzie¢ o kazdym z nich, w jakim stopniu jest on Pana(i) zdaniem
uzyteczny lub nieuzyteczny.

(557)

(558)

(559)
(560)

(561)

(562)

(563)

(564)
(565)

(566)

(567)

EBO732PLXTRA

[(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ)

Bardzo
uzyteczne

Raczej
uzyteczne

Niezbyt
uzyteczne

W ogodle
nieuzytecz
ne

Trudno
powiedzie
¢

Zapewnienie bezptatnej linii
telefonicznej dla kobiet
poszukujgcych pomocy i
porady

4

5

Publikowanie informacji w
Internecie dla kobiet
poszukujacych pomocy i
porady

Rozpowszechnianie ulotek
informacyjnych dla kobiet
poszukujacych pomocy i
porady

N

Surowsze prawo

N

w

N

(€]

Nalezyte egzekwowanie
istniejgcego prawa (W
RAZIE POTRZEBY DODAC:
Chodzi o srodki prawne
takie jak karanie sprawcow,
ale takze inne $rodki, takie
jak schroniska dla kobiet,
ktore padty ofiarg przemocy
domowej, mechanizmy
uzyskiwania rozwodéw,
zakaz kontaktow)

Prawo zapobiegajace
dyskryminacji ptci

Edukowanie policjantow w
zakresie praw kobiet

Kampanie informacyjne
skierowane do
spofeczenstwa

Karanie sprawcow

N

w

N

(€]

Edukacja sprawcow i
udzielanie im pomocy w
zmianie postaw i zachowan
oraz w powrocie do
spoteczenstwa

11

Uczenie mtodziezy, jak
szanowac sie wzajemnie
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[EB51.0 Q59 TREND MODIFIED

QC9 Czy zna Pan(i) jakie$ zasady polityki albo srodki wskazane przez Unig Europejska celem
zwalczania przemocy domowej wobec kobiet?

(568)
TAK 1
NIE 2
Trudno powiedzie¢ 3

[EB51.0 Q60 |

QC10 Czy Pana(i) zdaniem Unia Europejska powinna angazowac sie w zwalczanie przemocy
domowej wobec kobiet?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(569)

zdecydowanie tak 1

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

g wWwN

[EB51.0 Q61 |

QC11 Czy zna Pan(i) kobiety, ktore padty ofiarg przemocy domowej, bez wzgledu na jej forme?

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |

(ODCZYTAJ) TAK NIE Trudno
powiedzie
¢

(570) 1 |Wsréd znajomych i rodziny 1 2 3
(571) 2 |W bezposrednim otoczeniu \ sasiedztwie 1 3
(572) 3 |W miejscu pracy lub nauki 1 2 3

N

[EB51.0 Q62 TREND MODIFIED |
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QC12 Czy zna Pan(i) kogos, kto zastosowat wobec kobiety przemoc domowa, bez wzgledu na jej
forme?

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |

(ODCZYTAJ) TAK NIE Trudno
powiedzie
¢
(573) 1 |Wsrod znajomych i rodziny 1 2 3
(574) 2 |W bezposrednim otoczeniu \ sasiedztwie 1 2 3
(575) 3 |W miejscu pracy lub nauki 1 2 3

[EB51.0 Q62 TREND MODIFIED |

[ZADAJ PYTANIA QD W KRAJACH UE27 |
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[A teraz przejdzmy do innego tematu.

QD1 Jak czesto w ciggu ostatnich 4 tygodni miat(a) Pan(i) ktorys z nastepujacych problemoéw w
swoim codziennym zyciu - czy to w pracy, w domu, czy gdzie indziej?

[(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ) prze | prze | czas| rzad | nigd | Trud
z z | ami| ko y no
caty | wiek powi
czas|szos edzi
¢ ec
czas
u
1 |Osiagnat(eta) Pan(i) mniej niz by Pan(i) chciat(a) ze | 1 2 3 4 5 6
(596) wzgledu na problem ze zdrowiem fizycznym
2 |Osiagnat(eta) Pan(i) mniej niz by Pan(i) chciat(a) ze | 1 2 3 4 5 6
wzgledu na problem emocjonalny (np. poczucie
przygnebienia czy odczuwanie niepokoju)
(597)
[NEW (BASED ON EB64.4 QA2.2+QA3.2) |
QD2 |Jak czesto w ciggu minionych 4 tygodni....? |
[(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |
ODCZYTAJ prze | prze | czas| rzad | nigd | Trud
z z | ami| ko y no
caty | wiek powi
czas|szos edzi
¢ ec
czas
u
(598) 1 |Czul(a) sie Pan(i) peiny(a) zycia 1 2 3 4 5 6
(599) 2 |Odczuwal(a) Pan(i) szczegolne napiecie 1 2 3 4 5 6
3 |Czul(a) sie Pan(i) tak bardzo zle psychicznie, ze nic | 1 2 3 4 5 6
(600) nie mogto Pana(i) pocieszy¢
(601) 4 |Czuk(a) sie Pan(i) spokojny(a) 1 2 3 4 5 6
(602) 5 |Miat(a) Pan(i) mnéstwo energii 1 2 3 4 5 6
(603) 6 |Czul(a) sie Pan(i) przygnebiony(a) i przybity(a) 1 2 3 4 5 6
(604) 7 |Czul(a) sie Pan(i) wyczerpany(a) 1 2 3 4 5 6
(605) 8 |Czul(a) sie Pan(i) szczesliwy(a) 1 2 3 4 5 6
(606) 9 |Czul(a) sie Pan(i) zmeczony(a) 1 2 3 4 5 6
|[EB64.4 QA5 TREND MODIFIED |
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ZADAC QD3, JESLI RESPONDENT "OBECNIE PRACUJE" - KODY OD 5 DO 18 W D15a -
POZOSTALI PRZEJSC DO QD4

QD3 Nie liczac urlopu, przez ile dni w ciggu ostatnich 4 tygodni byt(a) Pan(i) nieobecny(a) w pracy?

(ZAPISAC - ZAKODOWAC "00", JESLI "W OGOLE" - ZAKODOWAC "98", JESLI "ODMOWA"
- ZAKODOWAC "99", JESLI "TRUDNO POWIEDZIEC")

(607-608)

[ [ ldni |

[NEW |

[DLA WSZYSTKICH |

QD4 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zwracat(a) sie Pan(i) o pomoc do specjalisty z powodu
problemu natury psychicznej lub emocjonalnej? (JESLI TAK) Prosze wskaza¢ u kogo z
nastepujacej listy szukat(a) Pan(i) pomocy.

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(609-620)

Tak, lekarz ogolny \ lekarz pierwszego kontaktu 1,

Tak, farmaceuta \ aptekarz

Tak, psychiatra

Tak, psycholog

Tak, psychoanalityk

Tak, pielegniarka

Tak, pracownik socjalny \ srodowiskowy

Tak, inny psychoterapeuta niz wymienieni

Tak, inny specjalista zajmujacy sie leczeniem

Tak, ktos inny (SPONTANICZNIE)

Nie 11,

Trudno powiedzie¢ 12,

—
COWONODUAWN

|[EB64.4 QA7 TREND MODIFIED

QD5 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy przyjmowat(a) Pan(i) jakie$ srodki antydepresyjne?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(621)
Tak, regularnie przez okres przynajmniej czterech tygodni 1
Tak, regularnie przez okres krétszy niz cztery tygodnie
Tak, od czasu do czasu, kiedy czutem(am) takg potrzebe
Nie, wcale
Trudno powiedzie¢

g wN

[NEW
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ZADAC QD6, JESLI "TAK" - KODY OD 1 DO 3 W QD5 - POZOSTALI PRZEJSC DO QD7

QD6 |Z jakiego(ch) powodu(éw) przyjmowat(a) Pan(i) $rodki antydepresyjne? |

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(622-627)
Przewlekly bél 1,
Depresja 2,
Niepokoj 3,
Aby lepiej funkcjonowaé 4,
Inne (SPONTANICZNIE) 5,
Trudno powiedzieé 6,

[NEW |

ZADAC QD7, JESLI RESPONDENT "OBECNIE PRACUJE" - KODY OD 5 DO 18 W D15a -
POZOSTALI PRZEJSC DO QD8

QD7 O kazdym z nastepujacych stwierdzen dotyczacych Pana(i) pracy prosze powiedzie¢, czy
raczej sie Pan(i) z nim zgadza, czy raczej sie nie zgadza.

[(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |

(ODCZYTAJ) Zdecydow | Raczej sie | Raczej sie | Zdecydow| Trudno
anie sie | zgadzam nie anie sie | powiedzie
zgadzam zgadzam nie ¢
zgadzam
1 [Pewnos¢ mojego 1 2 3 4 5
zatrudnienia jest zagrozona
(628)
2 |Moja obecna praca jest 1 2 3 4 5
odpowiednia w stosunku do
mojego wyksztatcenia i
(629) wyszkolenia
3 |W pracy ciesze sie 1 2 3 4 5
szacunkiem i uznaniem, na
jakie zastuguje ze wzgledu
na swoje starania i
(630) osiggniecia

[NEW
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[DLA WSZYSTKICH |

QD8 |Ktére z nastepujacych dwdch stwierdzen najlepiej opisuje Pana(i) odczucia? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(631)

Bytoby mi trudno rozmawiaé z kims, kto ma powazny problem ze zdrowiem
psychicznym 1
Nie miat(a)bym problemu, zeby rozmawia¢ z kims, kto ma powazny problem

ze zdrowiem psychicznym 2
Trudno powiedzie¢ 3
[NEW |
[DLA WSZYSTKICH |
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[METRYCZKA

[NIE MA PYTAN D1 DO D6

[Pytanie D7 zadawane przed pytaniami QA

D8 lle miat(a) Pan(i) lat, kiedy skofnczyl(a) Pan(i) ksztatcenie - szkote lub studia - odbywane w
trybie dziennym?
(ANKIETER: JESLI "NADAL SIE UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00.
JESLI "NIGDY NIE UCZYLEM(AM) SIE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 01. JESLI
"ODMOWA", WPISZ 98. JESLI "TRUDNO POWIEDZIEC \ NIE PAMIETAM", WPISZ 99)
(652-653)
|[EB73.1 D8 |
[Brak pytania D9 |
(D10 [Pte¢ respondenta |
(654)
mezczyzna 1
kobieta 2
[EB73.1 D10 |
[D11 ZADAWANE PRZED QA |
[NIE MA PYTAN OD D12 DO D14 |
[D15a i b zadawane przed pytaniami QA |
[Brak pytan D16 do D24 |
[D25 [Czy powiedzial(a)by Pan(i), ze mieszka...? |
[(ODCZYTAJ) |
(655)
na obszarze wiejskim lub na wsi 1
w Srednim lub matym miescie 2
w duzym miescie 3
trudno powiedzie¢ 4

|[EB73.1 D25
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[Brak pytan D26 do D39

D40a Prosze powiedzie¢, ile osob w wieku 15 lat lub wiecej jest w Pana(i) gospodarstwie
domowym, tgcznie z Panem(ig)?

[(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ)
(656-657)

[EB73.1 D40a |

D40b Prosze powiedzie¢, ile dzieci ponizej 10 roku zycia jest w Pana(i) gospodarstwie domowym?

[(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ) |
(658-659)

[EB73.1 D40b

D40c Prosze powiedzie¢, ile dzieci w wieku od 10 do 14 lat jest w Pana(i) gospodarstwie
domowym?

[(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ)
(660-661)

[EB73.1 D40c |

[NIE MA PYTAN OD D41 DO D42 |

[D43a [Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym jest telefon stacjonarny? |
[D43b  [Czy Pan(i) osobiscie posiada telefon komérkowy? |
(662) (663)
| D43a D43b
stacjonarny komorkowy
Tak 1 1
Nie 2 2

[EB73.1 D43a D43b
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[NIE MA PYTAN OD D44 DO D45

D46

Ktdre z nastepujacych rzeczy posiada Pan(i) lub inna osoba z Pana(i) gospodarstwa
domowego?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(664-673)

Telewizor 1,

Odtwarzacz DVD

Odtwarzacz ptyt kompaktowych

Komputer

Dostep do Internetu w domu

Samochdéd

Mieszkanie \ dom sptacony w catosci

Mieszkanie \ dom nie sptacony w catosci

Zadne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

COWENOOUAWN

—_

|[EB73.1 D46 |

[NIE MA PYTAN D47 DO D59 |

D60

Czy w ciaggu ostatnich dwunastu miesiecy miat(a) Pan(i) trudnosci z optaceniem rachunkow za
dany miesigc...?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(674)
Zazwyczaj 1
czasami 2
prawie nigdy \ nigdy 3
Odmowa (SPONTANICZNIE) 4

[EB73.1 D60
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D61

spotecznej"?

Prosze powiedzie¢, gdzie umiescit(a)by Pan(i) siebie na nastepujacej skali: "1" oznacza
"najnizszy szczebel drabiny spotecznej", a "10" oznacza "najwyzszy szczebel drabiny

[(WRECZ KARTE - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(675-676)
1 najnizszy szczebel drabiny spotecznej 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 najwyzszy szczebel drabiny spoteczne;j 10
Odmowa (SPONTANICZNIE) 11
|[EB73.1 D61 |
(D62 [Prosze powiedzieg, czy...? |
[(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |
(ODCZYTAJ) Cod [ Dwa|Mnie| Dwa| Rza | Nigd| Nie
zien| lub | j lub |dziej| y |mam
nie | trzy | wiec| trzy dost
lub |razy| ej |razy epu
praw| w |(raz | w do
ie |tygo| w |mies Inter
codz| dniu | tygo | igcu netu
ienni dniu (SP
e ONT
ANI
CZN
IE)
1 |Korzysta Pani(i) z Internetu w domu, we 1 2 3 4 5 6 7
(677) witasnym domu
2 |Korzysta Pani(i) z Internetu w swoim miejscu 1 2 3 4 5 6 7
(678) pracy
3 |Korzysta Pani(i) z Internetu w innym miejscu 1 2 3 4 5 6 7
(szkota, uczelnia, kawiarenka internetowa itp.)
(679)
[EB73.1 D62
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[PROTOKOL. WYWIADU

[P1 [DATA WYWIADU |
(700-701) (702-703)
| | [DZIEN | | | [MIESIAC
[EB73.1 P1 |
(P2 [CZAS ROZPOCZECIA WYWIADU |
[(ANKIETER: UZYJ SYSTEMU 24-GODZINNEGO) |
(704-705) (706-707)
| | [GODZINA | | | [MINUTY
|[EB73.1 P2 |
(P3 [DEUGOSC TRWANIA WYWIADU W MINUTACH |
(708-710)
| | [MINUTY |
|[EB73.1 P3 |
(P4 [Liczba 0s6b obecnych w czasie wywiadu, wiaczajac ankietera. |
(711)
Dwie (ankieter i respondent) 1
Trzy 2
Cztery 3
Pie¢ lub wiecej 4
|[EB73.1 P4 |
[P5 [Wspétpraca respondenta |
(712)
Doskonata 1
Dobra 2
Srednia 3
Zla 4
|[EB73.1 P5 |
[P6 [Wielko$é miejscowosci zamieszkania |

[(KODY LOKALNE)

(713-714)

|[EB73.1 P6
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(P7 [Region |

[(KODY LOKALNE) |
(715-716)

|[EB73.1 P7 |

(P8 [Kod pocztowy |
(717-724)

|[EB73.1 P8 |

(P9 [Numer punktu doboru proby |
(725-732)

[EB73.1 P9 |

(P10 [Numer ankietera |
(733-740)

[EB73.1 P10
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