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D43a

D43b
(167) (168)

EB72.4 D43a D43b

1
Nie 2 2
Tak 1

D43a D43b
stacjonarny komórkowy

Czy Pan(i) osobiście posiada telefon komórkowy?

JEŚLI "INNE" LUB "TRUDNO POWIEDZIEĆ" W Q1, ZAKOŃCZ WYWIAD

Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym jest telefon stacjonarny?

Trudno powiedzieć

EB72.4 Q1

Rumunia
Inne kraje

Słowenia
Bułgaria

Polska
Słowacja

Litwa
Malta

Węgry
Łotwa

Czechy
Estonia

Finlandia
Cypr (południowy)

Austria
Szwecja

Portugalia
Zjednoczone Królestwo (Wielka Brytania, Irlandia Północna)

Luksemburg
Holandia

Irlandia
Włochy

Hiszpania
Francja

Niemcy
Grecja

Belgia
Dania

Jakiej jest Pan(i) narodowości? Proszę wskazać kraj(e), który(e) jej odpowiada(ją).

(MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
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D46

(169-178)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA1

(179)
1
2
3Trudno powiedzieć

NEW

TAK
NIE

Czy Pana(i) telefon komórkowy pozwala w ramach posiadanego planu na dostęp do Internetu 
umożliwiający granie lub ściąganie plików audio \ wideo, wysyłanie i otrzymywanie e-maili?

ZADAĆ QA1 JEŚLI "OSOBIŚCIE POSIADA TELEFON KOMÓRKOWY", KOD 1 W D43b - 
POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QA2

Trudno powiedzieć

EB72.2 D46

Mieszkanie \ dom nie spłacony w całości
Żadne (SPONTANICZNIE)

Samochód
Mieszkanie \ dom spłacony w całości

Komputer
Dostęp do Internetu w domu

Odtwarzacz DVD
Odtwarzacz płyt kompaktowych

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Telewizor

Które z następujących rzeczy posiada Pan(i) lub inna osoba z Pana(i) gospodarstwa 
domowego?
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QA2

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ 0 Trud
no 

powi
edzi
eć

(180-181)
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(182-183)
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(184-185)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11(TYLKO JEŚLI 
TELEFON 
KOMÓRKOWY W 
POZ. 1 LUB 2) Plan 
komórkowy 
pozwalający na dostęp 
do Internetu np. 
umożliwiający granie 
lub ściąganie plików 
audio \ wideo, 
wysyłanie i 
otrzymywanie e-maili 

EB68.2 QD1 TREND MODIFIED

Telefony komórkowe 
na abonament
Telefony komórkowe 
na kartę

(WRĘCZ KARTĘ Z ITEMAMI - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ)

DLA WSZYSTKICH

Biorąc pod uwagę wszystkie osoby z Pana(i) gospodarstwa domowego, również Pana(ią), 
proszę powiedzieć o każdym z następujących urządzeń, ile sztuk danego sprzętu znajduje się 
w Pana(i) gospodarstwie domowym. 
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QA3a
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zam
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nie 
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zam

Nie 
doty
czy 
(SP
ONT
ANI
CZN
IE)

Trud
no 
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edzi
eć

(186)
1 1 2 3 4 5 6

(187)
2 1 2 3 4 5 6

(188)

3 1 2 3 4 5 6

(189)

4 1 2 3 4 5 6

(190)
5 1 2 3 4 5 6

QA3b

(191)
1
2
3
4

NEW

taka sama
Trudno powiedzieć

więcej
mniej

A w porównaniu do sytuacji sprzed dwóch lat - czy płaci Pan(i) więcej, mniej czy tyle samo za 
korzystanie z usług telefonii komórkowej?

JEŻELI RESPONDENT 2 LATA TEMU NIE MIAŁ TELEFONU KOMÓRKOWEGO, 
ZAZNACZYĆ KOD 4 - "TRUDNO POWIEDZIEĆ"

EB68.2 QD7 TREND MODIFIED

Mogę w prosty i wygodny sposób sprawdzić 
informacje o wykonanych z telefonu komórkowego 
połączeniach 
Mogę łatwo porównać swój plan taryfowy telefonii 
komórkowej z ofertą konkurencji 

Zawsze jestem w stanie połączyć się z siecią 
komórkową, aby rozmawiać
Ograniczam swoje rozmowy przez telefon 
komórkowy, ponieważ przejmuję się opłatami za 
połączenia

(ODCZYTAJ)

Moje połączenia przez telefon komórkowy nigdy nie 
są przerywane w trakcie

O każdym z następujących stwierdzeń proszę powiedzieć, czy Pan(i) zdecydowanie się z nim 
zgadza, raczej się z nim zgadza, raczej się z nim nie zgadza czy zdecydowanie się z nim nie 
zgadza.

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

ZADAJ QA3a DO QA4, JEŻELI "OSOBIŚCIE POSIADA TELEFON KOMÓRKOWY", 
ODPOWIEDŹ 1 W D43b - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QA5
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QA4

(192)

1

(193)

2

(194)

3 2

NEW

Dostęp do niektórych treści i aplikacji w trybie online 
jest blokowany przez mojego operatora 
komórkowego

1

2

Dostęp do treści i aplikacji w trybie online jest 
ograniczany rodzajem planu \ abonamentu 
określonego umową zawartą przeze mnie z 
operatorem telefonii komórkowej

1 2

TAK NIE

Dostęp do treści i aplikacji w trybie online jest 
ograniczany możliwościami mojego telefonu 
komórkowego

1

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ)

O każdej z następujących sytuacji proszę powiedzieć, czy dotyczy ona Pana(i) czy nie.

ZADAĆ QA4 JEŚLI "POSIADA WŁASNY TELEFON KOMÓRKOWY Z DOSTĘPEM DO 
INTERNETU", KOD 1 W QA1 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QA5
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QA5
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(195)

1 1 2 3 4 5 6

(196)

2 1 2 3 4 5 6

(197)

3 1 2 3 4 5 6

(198)
4 1 2 3 4 5 6

EB68.2 QD3 TREND MODIFIED

Mogę w prosty i wygodny sposób sprawdzić 
informacje o wykonanych z telefonu stacjonarnego 
połączeniach i innych wykorzystanych usługach 
telekomunikacyjnych 
Mogę łatwo porównać swój plan taryfowy telefonii 
stacjonarnej z ofertą konkurencji 

Mój operator telefonii stacjonarnej przesyła 
kompletny i czytelny rachunek za wykonywane 
połączenia, wraz ze stawkami świadczonych usług

Ograniczam swoje rozmowy z telefonu 
stacjonarnego, ponieważ przejmuję się opłatami za 
połączenia

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ)

ZADAĆ QA5 JEŚLI "DOSTĘP DO TELEFONII STACJONARNEJ W GOSPODARSTWIE 
DOMOWYM", KOD 1 W 43a - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QA6

O każdym z następujących stwierdzeń, proszę powiedzieć, czy Pan(i) zdecydowanie się z nim 
zgadza, raczej się z nim zgadza, raczej się z nim nie zgadza czy zdecydowanie się z nim nie 
zgadza. 
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QA6

(199-208)

1,

2,

3,
4,
5,

6,

7,

8,
9,

10,

QA7

(209)
1
2
3
4
5
6

EB68.2 QD5

Nigdy
Trudno powiedzieć

Rzadziej niż raz w miesiącu
Tylko wtedy, kiedy jest Pan(i) poza domem lub w podróży

Raz w tygodniu lub częściej
Mniej więcej raz w miesiącu

Jak często Pan(i) osobiście korzysta z publicznych automatów telefonicznych?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

DLA WSZYSTKICH

Trudno powiedzieć

EB68.2 QD4 TREND MODIFIED

Pan(i) lub inne osoby w gospodarstwie domowym nie chcą mieć telefonu 
stacjonarnego
Inne (SPONTANICZNIE)

Tu, gdzie mieszkamy, nie ma możliwości podłączenia telefonu 
stacjonarnego
Pan(i) lub inni członkowie gospodarstwa domowego mają łatwy dostęp do 
telefonu w innym miejscu (np. u sąsiadów, w pracy, w budce telefonicznej)

Opłaty za korzystanie z linii telefonicznej są zbyt wysokie
Ceny rozmów są zbyt wysokie

Jedna lub więcej osób w naszym gospodarstwie domowym ma telefon 
komórkowy, który(e) zaspokaja(ją) potrzeby gospodarstwa domowego
Koszty założenia telefonu \ podłączenia są zbyt wysokie (w tym ewentualne 
opłaty lub kaucje)

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ – MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Planujemy założenie telefonu stacjonarnego w ciągu najbliższych 6 
miesięcy albo oczekujemy na jego instalację

Powiedział(a) Pan(i), że nie ma Pan(i) w domu telefonu stacjonarnego. Które przyczyny z 
następującej listy najlepiej wyjaśniają dlaczego w Pana(i) gospodarstwie domowym nie ma 
telefonu stacjonarnego?

ZADAĆ QA6 JEŚLI "NIE MA DOSTĘPU DO TELEFONII STACJONARNEJ W 
GOSPODARSTWIE DOMOWYM", KOD 2 W D43a – POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QA7
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QA8

(210-216)
1,

2,

3,
4,

5,
6,
7,

QA9

(217-222)
1,
2,

3,
4,
5,
6,Trudno powiedzieć

EB68.2 QD2

Naziemnej telewizji cyfrowej (antena + dekoder) (SPONTANICZNIE)
Sieci telefonicznej + modemu

Telewizji kablowej
Telewizji satelitarnej z anteną satelitarną (Cyfra+, Cyfrowy Polsat, TV 
Trwam)

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ – MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Anteny (na dachu lub na telewizorze)

Czy Pana(i) gospodarstwo domowe odbiera telewizję za pośrednictwem...?

EB68.2 QD6

ZADAĆ QA9 JEŚLI "TELEWIZOR W GOSPODARSTWIE DOMOWYM", KOD 1 W D46 – 
POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QA10

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Jedyny telefon, jaki jest w domu, jest zawsze przez kogoś zajęty
Kiedy telefon komórkowy jest poza zasięgiem sieci, kiedy wyczerpie się limit 
na karcie albo kiedy wyładuje się bateria

Nie ma Pan(i) telefonu komórkowego, a potrzebuje Pan(i) telefonować 
przebywając poza domem
Ma Pan(i) telefon komórkowy, ale połączenia międzynarodowe są zbyt 
drogie

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ – MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

W domu nie ma telefonu stacjonarnego

Dlaczego Pan(i) osobiście korzysta z publicznych automatów telefonicznych?

ZADAĆ QA8 JEŚLI "OSOBIŚCIE KORZYSTA Z PUBLICZNYCH AUTOMATÓW 
TELEFONICZNYCH", KODY 1 DO 4 W QA7 – POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QA9
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QA10

(223-232)

1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA10o

5 2 (233,234-243)

EB68.2 QD8o

Jakie inne? 

(ZAPISZ - ZAKODOWAĆ W TNS OBOP - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

EB68.2 QD8 TREND MODIFIED

ZADAĆ QA10o TYLKO JEŚLI "INNE" W QA10 – KOD 9 W QA10 – POZOSTALI PRZEJŚĆ 
DO QA11

Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE)
Trudno powiedzieć

Przez łącze sieci energetycznej, "z gniazdka" (SPONTANICZNIE)
Przez linię światłowodową (SPONTANICZNIE)

Przez sieć telefonii komórkowej 
Przez sieć satelitarną

Przez łącze ADSL, XDSL lub podobny rodzaj połączenia wykorzystującego 
telefonię stacjonarną, przy zastosowaniu modemu, skrzynki lub routera 
(Internet szerokopasmowy, np. Neostrada)
Przez łącze kablowe dostarczone przez operatora telewizji kablowej przy 
zastosowaniu modemu kablowego, skrzynki lub routera (Internet 
szerokopasmowy)

Przez łącze dodzwaniane (dial-up, modem telefoniczny) ze zwykłej linii 
telefonicznej 
Przez łącze dodzwaniane z linii ISDN 

W jaki sposób Pana(i) gospodarstwo domowe łączy się z Internetem?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ – MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

ZADAĆ PYTANIA OD QA10 DO QA18 JEŚLI "INTERNET W GOSPODARSTWIE 
DOMOWYM", KOD 5 W D46 – POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QA19
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QA11

(244)
1
2
3

QA12

(245-250)
1,
2,

3,

4,
5,
6,

QA13

(251)

1

2
3Trudno powiedzieć

NEW

Tak, urządzenie, które umożliwia połączenie z Internetem, na stałe znajduje 
się w domu
Nie, nie zawsze jest możliwość połączenia się z Internetem, ponieważ 
urządzenie to jest przenośne i nie zawsze jest w domu

A czy w Pana(i) domu zawsze można mieć dostęp do Internetu?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAĆ PYTANIA OD QA13 DO QA18 JEŚLI "INTERNET W GOSPODARSTWIE 
DOMOWYM", KOD 5 W D46 – POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QA19

Trudno powiedzieć

EB66.3 QB21 TREND MODIFIED

Komputer łączący się z Internetem za pośrednictwem telefonu 
komórkowego (SPONTANICZNIE) 
Inne (SPONTANICZNIE)

Palmtop lub komputer kieszonkowy 
Komputer łączący się z Internetem za pośrednictwem karty internetowej, 
podłączonego doń modemu USB

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Telefon komórkowy 

A przy pomocy jakich urządzeń Pana(i) gospodarstwo domowe łączy się z Internetem?

Trudno powiedzieć

NEW

TAK
NIE

Powiedział(a) Pan(i), że gospodarstwo domowe ma dostęp do Internetu tylko przez sieć 
telefonii komórkowej. Czy ten dostęp zaspokaja potrzeby wszystkich członków gospodarstwa 
domowego, którzy chcą się w danej chwili połączyć z Internetem?

ZADAĆ QA11 I QA12 JEŚLI "DOSTĘP DO INTERNETU TYLKO PRZEZ SIEĆ TELEFONII 
KOMÓRKOWEJ", TYLKO KOD 5 W QA10 - POZOSTALI  PRZEJŚĆ DO QA13
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QA14

(252)
1
2
3

QA15

(253)
1

2

3
4
6

EB68.2 QD9 TREND MODIFIED

Trudno powiedzieć

Tak, dzwonimy tanio zagranicę na telefony stacjonarne lub komórkowe 
przez internetowy serwis telefoniczny
Tak, obie możliwości (SPONTANICZNIE)

NIE
Tak, dzwonimy do osób, które korzystają z tej samej co my bezpłatnej usługi 
telefonii internetowej (ANK.: strony internetowe takie jak np. SKYPE)

Czy ktoś z członków Pana(i) gospodarstwa domowego, włączając również Pana(ią), korzysta 
w domu z komputera do prowadzenia rozmów telefonicznych przez Internet?

(TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

NEW

NIE
Trudno powiedzieć

TAK

Czy ma Pan(i) poczucie, że prędkość pobierania \ wysyłania oraz przepustowość łączy 
odpowiada temu, co określono w warunkach umowy?
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(254)
1 1 2 3 4 5 6

(255)
2 1 2 3 4 5 6

(256)

3 1 2 3 4 5 6

(257)

4 1 2 3 4 5 6

(258)

5 1 2 3 4 5 6

(259)

6 1 2 3 4 5 6

(260)
7 1 2 3 4 5 6

EB66.3 QB24 (items 1-2) - EB68.2 QD10 (items 4-7) TREND MODIFIED

Odpowiedzi otrzymywane od pracowników infolinii 
lub z internetowego serwisu pomocowego są 
przydatne
Mogę łatwo porównać swoje obecne opłaty za 
korzystanie z Internetu z ofertą konkurencji 

Łatwo mogę skontaktować się ze swoim dostawcą 
Internetu w przypadku problemów z połączeniem

Koszt pomocy otrzymywanej od pracowników 
infolinii lub z internetowego serwisu pomocowego 
jest przystępny

Szybkość mojego połączenia internetowego/ czas 
ściągania plików pozostaje stały
Dostęp do niektórych treści i aplikacji w trybie online 
jest blokowany przez mojego dostawcę Internetu

(ODCZYTAJ)

Moje połączenie z Internetem nigdy nie jest 
przerywane

O każdym z następujących stwierdzeń, proszę powiedzieć, czy Pan(i) zdecydowanie się z nim 
zgadza, raczej się z nim zgadza, raczej się z nim nie zgadza czy zdecydowanie się z nim nie 
zgadza.

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)
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QA17

(261-273)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,

11,
12,
13,Trudno powiedzieć

EB64.4 QB28 TREND MODIFIED

Tak, ale ja i inne osoby z mojego gospodarstwa domowego nie 
wiedzieliśmy, że zmiana dostawcy jest w ogóle możliwa
Inne (SPONTANICZNIE)

Tak, inni dostawcy mają ciekawsze oferty, ale ja i inne osoby z mojego 
gospodarstwa domowego im nie ufamy
Tak, ale wymaga to zbyt wiele czasu i wysiłku

Tak, ale ja i inne osoby z mojego gospodarstwa domowego mamy dostęp 
do Internetu w ramach pakietu, co utrudnia zmianę dostawcy
Tak, ale ja i inne osoby z mojego gospodarstwa domowego nie chcemy 
stracić obecnego(ych) adresu(ów) e-mail \ strony (stron) internetowych 
umieszczonej(ych) na serwerze dostawcy Internetu

Tak, ja lub inna osoba z mojego gospodarstwa domowego zmienia 
dostawcę Internetu za każdym razem, kiedy inny oferuje lepsze warunki

Tak, ale ja i inne osoby z mojego gospodarstwa domowego jesteśmy 
związani warunkami umowy z obecnym dostawcą

Tak, ale w okolicy mojego domu nie ma innych dostawców Internetu, którzy 
zapewnialiby dobrą jakość za rozsądną cenę
Tak, ja lub inna osoba z mojego gospodarstwa domowego już zmieniła

Nie, ja i inne osoby z mojego gospodarstwa domowego nigdy tego nie 
rozważaliśmy
Tak, ale ja i inne osoby z mojego gospodarstwa domowego jesteśmy 
zadowoleni z dotychczasowych usług

Czy Pan(i) albo ktoś inny z Pana(i) gospodarstwa domowego kiedykolwiek rozważał zmianę 
dostawcy Internetu? 

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ ZMIENIAJĄC KOLEJNOŚĆ POZYCJI OD 2 DO 11 - 
MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
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QA18

(274-283)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,
9,

10,

EB68.2 QD11 TREND MODIFIED

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Sprzęt w naszym gospodarstwie domowym (np. komputer) nie jest 
przystosowany do łącza szerokopasmowego
Ja i inne osoby z mojego gospodarstwa domowego zbyt mało korzystam(y) 
z Internetu (SPONTANICZNIE)

Miesięczny abonament za korzystanie z szerokopasmowego dostępu do 
Internetu jest zbyt wysoki
Nie ma na tyle interesujących treści lub usług internetowych, które 
uzasadniałyby ponoszenie wyższych kosztów

W okolicy mojego domu nie ma infrastruktury umożliwiającej  
szerokopasmowy dostęp do sieci
Koszt instalacji szerokopasmowego dostępu do Internetu jest zbyt wysoki 

Ja i inne osoby z mojego gospodarstwa domowego planujemy uzyskać 
szerokopasmowy dostęp do Internetu w ciągu najbliższych 2 miesięcy 

Ja i inne osoby z mojego gospodarstwa domowego jesteśmy zadowoleni z 
szybkości obecnego łącza dodzwanianego (połączenia przez modem)

Dlaczego Pana(i) gospodarstwo domowe nie ma szerokopasmowego dostępu do Internetu?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ – MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

ZADAĆ QA18 TYLKO JEŚLI "DOSTĘP WĄSKOPASMOWY \ DODZWANIANY DO 
INTERNETU", TYLKO KOD 1 LUB 2 W QA10 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QA19
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QA19

(284-295)

1,

2,

3,

4,

5,

6,
7,
8,

9,

10,
11,
12,Trudno powiedzieć

EB68.2 QD12 TREND MODIFIED

Ja lub inne osoby z mojego gospodarstwa domowego jestem(śmy) 
zaniepokojeni dostępem do nieodpowiednich treści
Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE)

Koszt abonamentu miesięcznego jest zbyt wysoki
Zainteresowani członkowie gospodarstwa domowego mają dostęp do 
Internetu w pracy, szkole lub w innym miejscu i to wystarczy

Miesięczny abonament za korzystanie z szerokopasmowego dostępu do 
Internetu jest zbyt wysoki
Koszt zakupu komputera i modemu jest zbyt wysoki

W okolicy mojego domu nie ma infrastruktury umożliwiającej  
szerokopasmowy dostęp do sieci
Koszt instalacji szerokopasmowego dostępu do Internetu jest zbyt wysoki 

Ja i inne osoby z mojego gospodarstwa domowego nie wiem(y) dokładnie, 
co to jest Internet 
Nikt w moim gospodarstwie domowym nie jest zainteresowany Internetem

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ – MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Ja lub inne osoby z mojego gospodarstwa domowego planujemy uzyskać 
dostęp w ciągu najbliższych 6 miesięcy

Powiedział(a) Pan(i), że nie ma Pan(i) w domu dostępu do Internetu. Które przyczyny z 
następującej listy najlepiej wyjaśniają, dlaczego Pana(i) gospodarstwo domowe nie ma 
dostępu do Internetu?

ZADAĆ QA19 JEŚLI "W DOMU NIE MA DOSTĘPU DO INTERNETU", BEZ KODU 5 W D46 - 
POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QA20
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QA19o

5 2 (296,297-306)

QA20

(307)
1

2
3
4Trudno powiedzieć

EB66.3 QB33

Tak, ale tylko jeśli istnieje ryzyko poniesienia strat finansowych w wyniku 
utraty, kradzieży lub zmiany moich danych osobowych
NIE

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Tak, we wszystkich przypadkach, bez względu na okoliczności

Firmy, np. telekomunikacyjne, zbierają dane osobowe takie jak imię, nazwisko, adres i dane 
karty kredytowej. W przypadku, gdyby Pana(i) dane osobowe zostały utracone, skradzione 
lub w inny sposób zmienione, czy chciał(a)by Pan(i) być o tym poinformowany(a) czy nie? 

EB68.2 QD12o 

DLA WSZYSTKICH

(ZAPISZ - ZAKODOWAĆ W TNS OBOP - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

ZADAĆ QA19o TYLKO JEŚLI "INNE W QA19 - KOD 11 W QA19 - POZOSTALI PRZEJŚĆ 
DO QA20

Jakie inne?
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QA21

(308)
1
2
3
4
5

QA22

(309)
1
2
3
4
5
6
7
8

NEW

Nie mam dostępu do Internetu (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Rzadziej 
Nigdy

Mniej więcej raz w tygodniu
Dwa lub trzy razy w miesiącu

Codziennie lub prawie codziennie
Dwa lub trzy razy w tygodniu

Proszę powiedzieć, czy korzysta Pan(i) z portali społecznościowych takich jak np. Nasza 
Klasa, Facebook, Grono, Goldenline itp.

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

NEW

W ogóle się tym nie przejmuje
Trudno powiedzieć

Raczej się tym przejmuję
Niezbyt się tym przejmuję 

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Bardzo się tym przejmuję

W jakim stopniu przejmuje się Pan(i) lub nie przejmuje niewłaściwym wykorzystywaniem 
danych osobowych zamieszczanych na portalach społecznościowych takich jak np. Nasza 
Klasa, Facebook, Grono, Goldenline itp.). 
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QA23

Częś
ciej 
niż 
raz 
w 

mies
iącu

Mnie
j 

więc
ej 

raz 
w 

mies
iącu

Mnie
j 

więc
ej co 
2-3 

mies
iące

Mnie
j 

więc
ej 

dwa 
razy 

w 
roku

Mnie
j 

więc
ej 

raz 
w 

roku

Rza
dziej 

Nigd
y

Trud
no 

powi
edzi
eć

(310)
1 1 2 3 4 5 6 7 8

(311)
2 1 2 3 4 5 6 7 8

(312)
3 1 2 3 4 5 6 7 8

QA24

(313-319)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,Trudno powiedzieć

EB68.2 QD14 TREND MODIFIED

Żadne
Inne (SPONTANICZNIE)

Telefonia komórkowa 
Dostęp do Internetu 

Kanały telewizyjne
Telefonia stacjonarna 

Przez pakiet rozumiemy łączoną ofertę dwóch lub więcej usług telekomunikacyjnych 
kupowaną od jednego dostawcy w ramach jednej opłaty. Czy Pana(i) gospodarstwo domowe 
nabywa dwie lub więcej spośród następujących usług w pakiecie (pakietach) usług?

(ODCZYTAJ - MINIMUM 2 ODPOWIEDZI)

EB68.2 QD13

"Książki" telefonicznej on-line (w 
Internecie)
Telefonicznego biura numerów 
(bezpłatnego lub płatnego)

(ODCZYTAJ)

Książki telefonicznej lub Panoramy Firm 
w wersji papierowej 

Jak często Pan(i) osobiście korzysta z …?

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)
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QA25

(320-326)
1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,

QA26

Bard
zo 

zado
wolo
ny(a)

Racz
ej 

zado
wolo
ny(a)

racz
ej 

niez
ado
wolo
ny(a)

w 
ogól

e 
niez
ado
wolo
ny(a)

Nie 
doty
czy 
(SP
ONT
ANI
CZN
IE)

Trud
no 

powi
edzi
eć

(327) 1 1 2 3 4 5 6

(328)
2 1 2 3 4 5 6

(329) 3 1 2 3 4 5 6
(330) 4 1 2 3 4 5 6

(331)

5 1 2 3 4 5 6możliwość kontrolowania wydatków ponoszonych 
przez Pana(i) gospodarstwo domowe

NEW

łatwość korzystania z tych usług
całkowity budżet tych usług

ofertę nowych usług
dopasowanie cennika do potrzeb Pana(i) 
gospodarstwa domowego

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ)

Ogólnie rzecz biorąc, kiedy myśli Pan(i) o wszystkich usługach e-komunikacyjnych, z których 
korzysta Pana(i) gospodarstwo domowe, takich jak telefonia stacjonarna i komórkowa, 
Internet i telewizja cyfrowa, to czy jest Pan(i) z nich bardzo zadowolony(a), raczej 
zadowolony(a), raczej niezadowolony(a) czy w ogóle niezadowolony(a), jeśli chodzi o...?

EB66.3 QB36

Usługi e-komunikacyjne to usługi takie jak telewizja, telefonia stacjonarna i komórkowa oraz 
Internet.

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Pakiety nie są interesującą ofertą, ponieważ jest się związanym z jednym 
dostawcą w przypadku wszystkich usług 
Pakiety nie są interesującą ofertą, ponieważ w ich ramach dostaje się 
usługi, których się nie potrzebuje 

Jest to tańsze niż płacenie za każdą usługę osobno 
W pakietach jest mniejsza przejrzystość kosztów i warunków każdej z usług

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ – MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Jest to wygodniejsze, ponieważ przychodzi tylko jeden rachunek

Co Pan(i) osobiście sądzi o tego rodzaju pakietach telekomunikacyjnych?
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QA27

(332) 1

(333)

2

(334)
3

(335)
4

(336)

5 3 4 5

NEW

możliwość kontrolowania 
wydatków ponoszonych 
przez Pana(i) gospodarstwo 
domowe

1 2

3 4 5całkowity budżet tych usług 1 2

3 4 5łatwość korzystania z tych 
usług

1 2

3 4 5dopasowanie cennika do 
potrzeb Pana(i) 
gospodarstwa domowego

1 2
3 4 5ofertę nowych usług 1 2

Nie 
zmieniła 

się

Nie 
dotyczy 

(SPONTA
NICZNIE)

Trudno 
powiedzie

ć

(ODCZYTAJ) Poprawiła 
się

Pogorszyła 
się

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Czy Pana(i) zdaniem w porównaniu ze stanem sprzed trzech lat sytuacja poprawiła się, 
pogorszyła czy nie zmieniła się, jeśli chodzi o...?
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QB1

(357)
1
2
3
4
5

QB2

(358)
1

(359)

2

(360)
3

QB3

(361)
1
2
3
4Trudno powiedzieć

EB68.2 QE3 TREND MODIFIED

Tak, ale nie wiem, co to jest
Nie 

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Tak i wiem, co to jest

Czy kiedykolwiek słyszał(a) Pan(i) lub czytał(a) o Wspólnej Polityce Rolnej i rozwoju obszarów 
wiejskich Unii Europejskiej? 

1 2 3

NEW

3

Rolnicy stanowią ok. 10% ludności pracującej w Unii 
Europejskiej

W Unii Europejskiej dochody w sektorze rolnictwa 
są na ogół niższe niż dochody w innych sektorach 
gospodarki

1 2

1 2 3

Trudno 
powiedzie

ć

Stany Zjednoczone wytwarzają więcej produktów 
rolnych niż Unia Europejska

(ODCZYTAJ) PRAWDZI
WE

FAŁSZYW
E

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

O każdym z następujących stwierdzeń dotyczących rolnictwa proszę powiedzieć, czy uważa 
je Pan(i) za prawdziwe czy fałszywe? 

Trudno powiedzieć

EB68.2 QE1

mało ważne
bardzo mało ważne

bardzo ważne
ważne

Nie każdy podziela ten sam pogląd na temat znaczenia europejskiego rolnictwa i obszarów 
wiejskich dla naszej przyszłości. Czy osobiście uważa Pan(i), że to zagadnienie jest dla 
naszej przyszłości ...? 

(ODCZYTAJ)

Porozmawiajmy teraz na inny temat.

EB0725PLXTRA 22/61 11/9/2009



QB4

(362)
1

(363)
2

(364)
3

(365)
4

(366)

5

(367)

6

QB5a

(368)
1
2
3
4

5

6
7
8

NEW BASED ON QE4a EB68.2

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Ochrona środowiska naturalnego i przeciwdziałanie zmianom klimatycznym

Zapewnienie dobrej jakości, walorów zdrowotnych i bezpieczeństwa 
produktów rolnych

Zapewnienie rozsądnych cen żywności dla konsumentów
Zapewnienie dostaw żywności w Unii Europejskiej

Zapewnienie rolnikom odpowiedniego poziomu życia
Rozwój obszarów wiejskich przy zapewnieniu ochrony wsi

Na które z następujących działań w zakresie polityki rolnej i rozwoju obszarów wiejskich 
należy Pana(i) zdaniem położyć główny nacisk w Unii Europejskiej? Co powinno być 
najważniejsze?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ ZMIENIAJĄC KOLEJNOŚĆ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

NEW

1 2 3 4zapewnienie dobrej jakości, walorów 
zdrowotnych i bezpieczeństwa 
produktów rolnych

2 3 4ochrona środowiska naturalnego i 
przeciwdziałanie zmianom klimatycznym

1

1 2 3 4zapewnienie dostaw żywności w Unii 
Europejskiej

2 3 4zapewnienie rozsądnych cen żywności 
dla konsumentów

1

1 2 3 4rozwój obszarów wiejskich przy 
zapewnieniu ochrony wsi

2 3 4zapewnienie rolnikom odpowiedniego 
poziomu życia

1

na 
szczeblu 

europejski
m

na 
szczeblu 
krajowym

na 
szczeblu 

regionalny
m lub 

lokalnym

Trudno 
powiedzie

ć

ODCZYTAJ

(ZMIENIAJ KOLEJNOŚĆ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Proszę powiedzieć o każdym z następujących zagadnień związanych z rolnictwem i polityką 
rozwoju obszarów wiejskich, czy Pana(i) zdaniem zagadnieniem tym należy zająć się na 
szczeblu europejskim, krajowym czy regionalnym lub lokalnym?
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QB5b

(369-376)
1,
2,
3,
4,

5,

6,
7,
8,

QB6

(377)
1

(378)
2

(379)
3

(380)
4

(381)
5

(382)

6

(383) 7
(384) 8

EB68.2 QE5 TREND MODIFIED

ochronę rodzinnych gospodarstw rolnych 1 2 3
wspieranie ekologicznych metod produkcji rolnej 1 2 3

zapewnienie dobrej jakości, walorów zdrowotnych i 
bezpieczeństwa produktów rolnych

1 2 3

ochronę środowiska naturalnego i przeciwdziałanie 
zmianom klimatycznym

1 2 3

zapewnienie dostaw żywności w Unii Europejskiej 1 2 3

zapewnienie rozsądnych cen żywności dla 
konsumentów

1 2 3

rozwój obszarów wiejskich przy zapewnieniu 
ochrony wsi 

1 2 3

zapewnienie rolnikom odpowiedniego poziomu życia 1 2 3

(ODCZYTAJ) RACZEJ 
DOBRZE

RACZEJ 
ŹLE

TRUDNO 
POWIEDZI

EĆ

Czy Pana(i) zdaniem Wspólna Polityka Rolna i rozwoju obszarów wiejskich Unii Europejskiej 
spełnia obecnie swoją rolę raczej dobrze czy raczej źle, jeśli chodzi o ...?

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

NEW BASED ON QE4a EB68.2

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Ochrona środowiska naturalnego i przeciwdziałanie zmianom klimatycznym

Zapewnienie dobrej jakości, walorów zdrowotnych i bezpieczeństwa 
produktów rolnych

Zapewnienie rozsądnych cen żywności dla konsumentów
Zapewnienie dostaw żywności w Unii Europejskiej

Zapewnienie rolnikom odpowiedniego poziomu życia
Rozwój obszarów wiejskich przy zapewnieniu ochrony wsi

Jakie inne? 

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ ZMIENIAJĄC KOLEJNOŚĆ - MAX. 2 ODPOWIEDZI)
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QB7

bard
zo 

dobr
ego

racz
ej 

dobr
ego

racz
ej 

złeg
o

bard
zo 

złeg
o

ani 
dobr
ego, 
ani 
złeg

o 
(SP
ONT
ANI
CZN
IE)

Trud
no 

powi
edzi
eć

(385)
1 1 2 3 4 5 6

(386)
2 1 2 3 4 5 6

(387)
3 1 2 3 4 5 6

(388)

4 1 2 3 4 5 6

(389) 5 1 2 3 4 5 6
(390) 6 1 2 3 4 5 6rozwój gospodarki na obszarach wiejskich

NEW

uzależnienie pomocy finansowej otrzymywanej 
przez rolników od spełnienia określonych wymogów 
w zakresie ochrony środowiska, bezpieczeństwa 
żywności i dobrostanu zwierząt
ochrona wsi

zachęcanie rolników do wytwarzania tego, na co jest 
zapotrzebowanie na rynkach
rozdzielanie pomocy dla rolników w bardziej 
sprawiedliwy sposób

(ODCZYTAJ ZMIENIAJĄC KOLEJNOŚĆ)

pomoc rolnikom w radzeniu sobie ze skutkami 
zmian klimatycznych

Odczytam teraz Panu(i) nowe cele, które wyznaczyła Unia Europejska w zakresie rolnictwa i 
polityki rozwoju obszarów wiejskich. Proszę powiedzieć o każdym z nich, czy uważa Pan(i), 
że jest to coś bardzo dobrego, raczej dobrego, raczej złego czy bardzo złego.

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)
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QB8

(391-399)
1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,

8,
9,

QB9

(400-407)
1,
2,

3,

4,
5,
6,

7,
8,

NEW

żadne z powyższych \ podtrzymywanie rolnictwa we wszystkich częściach 
Unii Europejskiej nie jest ważne
Trudno powiedzieć

jest ono elementem naszej historii i kultury
Inne (SPONTANICZNIE)

służy ono społeczeństwu dzięki produkcji bezpiecznej żywności, 
poszanowaniu standardów ochrony środowiska naturalnego i dobrostanu 
zwierząt
przyczynia się ono do funkcjonowania gospodarki w obszarach wiejskich

chroni ono i wzmacnia środowisko naturalne
jest ono elementem urody krajobrazu wiejskiego

Jakie są Pana(i) zdaniem najważniejsze powody podtrzymywania rolnictwa we wszystkich 
częściach Unii Europejskiej?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ ZMIENIAJĄC KOLEJNOŚĆ - MAKSYMALNIE 2 
ODPOWIEDZI)

EB68.2 QE7 TREND MODIFIED

Dostarczanie alternatywnych źródeł energii, takich jak biopaliwa i 
nieżywnościowych produktów rolnych
Trudno powiedzieć

Zapewnienie dobrych warunków bytowych zwierzętom hodowlanym
Promowanie i poprawa życia na wsi

Zapewnienie samowystarczalności Unii Europejskiej pod względem 
żywności
Dostarczanie ludziom szerokiego wyboru produktów wysokiej jakości

Dostarczanie ludziom zdrowej i bezpiecznej żywności
Utrzymanie aktywności ekonomicznej i zatrudnienia na obszarach wiejskich

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ ZMIENIAJĄC KOLEJNOŚĆ - MAKSYMALNIE 2 
ODPOWIEDZI)

Ochrona środowiska naturalnego

Jakie powinny być, Pana(i) zdaniem, dwa najważniejsze obowiązki rolników w naszym 
społeczeństwie?
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QB10

(408)
1
2
3
4
5

QB11

(409)
1

(410)

2

(411)

3 3 4 5

NEW

aby wykorzystywali postępy 
w zakresie biotechnologii

1 2

3 4 5aby przyczyniali się do 
wytwarzania energii 
odnawialnej (np. biogaz, 
biomasa i biopaliwa)

1 2

3 4 5aby produkowali więcej 
produktów ekologicznych

1 2

Raczej się 
nie 

zgadzam

Zdecydow
anie się 

nie 
zgadzam

Trudno 
powiedzie

ć

(ODCZYTAJ ZMIENIAJĄC 
KOLEJNOŚĆ)

Zdecydow
anie się 

zgadzam

Raczej się 
zgadzam

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Proszę powiedzieć, czy zgadza się Pan(i), czy nie zgadza z każdym spośród następujących 
stwierdzeń dotyczących rolników w Unii Europejskiej. Unia Europejska powinna zachęcać 
swoich rolników...

Trudno powiedzieć

NEW

Raczej przeciw
Zdecydowanie przeciw

Zdecydowanie za
Raczej za

Dochody w sektorze rolnictwa mogą być bardzo różne w poszczególnych latach, zależnie od 
uwarunkowań rynkowych i pogodowych. Unia Europejska obecnie przekazuje rolnikom 
dopłaty w celu ustabilizowania ich dochodów. Czy osobiście jest Pan(i) za tym czy przeciwko 
temu, aby Unia Europejska dalej to robiła ?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)
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QB12

(412)

1

(413)

2

(414)

3

(415)

4

(416)

5

(417)

6 3 4 5

NEW

Jestem gotowy(a) płacić o 
10% więcej za produkty 
rolne, jeśli są wytwarzane w 
sposób, który nie pogarsza 
zmian klimatycznych

1 2

3 4 5Rolnictwo już wniosło duży 
wkład w zwalczanie zmian 
klimatycznych

1 2

3 4 5Rolnicy w Unii Europejskiej 
muszą zmienić swój sposób 
pracy, aby zwalczać zmiany 
klimatyczne nawet, jeśli 
oznacza to, że rolnictwo Unii 
Europejskiej będzie mniej 
konkurencyjne

1 2

3 4 5Unia Europejska musi 
pomóc rolnikom zmienić 
sposób pracy, aby zwalczać 
zmiany klimatyczne

1 2

3 4 5W nadchodzących latach 
rolnictwo znacznie ucierpi 
wskutek zmian 
klimatycznych

1 2

3 4 5Rolnictwo to jedna z 
głównych przyczyn zmian 
klimatycznych

1 2

Raczej się 
nie 

zgadzam

Zdecydow
anie się 

nie 
zgadzam

Trudno 
powiedzie

ć

(ODCZYTAJ ZMIENIAJĄC 
KOLEJNOŚĆ)

Zdecydow
anie się 

zgadzam

Raczej się 
zgadzam

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Proszę powiedzieć, czy zgadza się Pan(i), czy nie zgadza z każdym spośród następujących 
stwierdzeń dotyczących rolnictwa i zmian klimatycznych.
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QB13a

(418)
1
2
3
4

QB13b

(419)
1
2
3
4

QB14

(420)
1
2
3
4

EB68.2 QE11 TREND MODIFIED

nie zmieniło się
Trudno powiedzieć

zwiększyło się 
zmniejszyło się

A czy chciał(a)by Pan(i), aby w ciągu najbliższych dziesięciu lat wsparcie finansowe udzielane 
rolnikom przez Unię Europejską zwiększyło się, zmniejszyło się czy nie zmieniło się? 

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

DLA WSZYSTKICH

Trudno powiedzieć

EB68.2 QE10 TREND MODIFIED

Odpowiednia 
Zbyt wysoka

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Niewystarczająca

Budżet Unii Europejskiej przeznaczony na rolnictwo i rozwój obszarów wiejskich stanowi 
około 40% całkowitego budżetu Unii Europejskiej. Jest to około 1% całkowitego budżetu 
wszystkich państw członkowskich razem wziętych. Czy uważa Pan(i), że ta wielkość jest 
niewystarczająca, odpowiednia czy zbyt wysoka?

EB68.2 QE10 TREND MODIFIED

ZADAĆ QB13b W PODPRÓBIE B

Zbyt wysoka
Trudno powiedzieć

Niewystarczająca
Odpowiednia 

Budżet Unii Europejskiej przeznaczony na rolnictwo i rozwój obszarów wiejskich stanowi 
około 40% całkowitego budżetu Unii Europejskiej. Czy uważa Pan(i), że ta wielkość jest 
niewystarczająca, odpowiednia czy zbyt wysoka? 

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAĆ QB13a W PODPRÓBIE A - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QB13b
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QB15

(421-431)

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,Trudno powiedzieć

EB68.2 QE13 TREND MODIFIED

Inne (SPONTANICZNIE)
Żadne \ Nie chce Pan(i) mieć więcej informacji o rolnictwie 
(SPONTANICZNIE)

Powody udzielania rolnikom wsparcia finansowego
Rola rolnictwa w społeczeństwie

Warunki bytowe zwierząt hodowlanych
Wpływ rolnictwa na środowisko naturalne i zmiany klimatyczne

Główne cele wspólnej polityki rolnej
Życie codzienne rolników w Polsce

Budżet Unii Europejskiej przeznaczony na rolnictwo i rozwój obszarów 
wiejskich
Bezpieczeństwo i jakość produktów żywnościowych

Na który z następujących tematów chciał(a)by Pan(i) mieć więcej informacji? 

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)
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Porozmawiajmy teraz na inny temat.
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D15a

D15b

(452-453) (454-455)

19

EB72.4 D15a D15b

NIGDY NIE PRACOWAŁ(A) ZAROBKOWO 19

18Inni robotnicy niewykwalifikowani, pomoc domowa 18

16
Robotnik wykwalifikowany 17 17
Nadzór 16

14

Pracownicy niższego szczebla, zatrudnieni w sektorze 
usługowym (w szpitalu, restauracji, policji, straży...)

15 15

Pracownicy niższego szczebla, praca związana z 
podróżami (sprzedawcy, kierowcy, …)

14

12

Pracownicy niższego szczebla, pracujący głównie przy 
biurku

13 13

Średnia kadra kierownicza (kierownicy działów, zastępcy, 
młodszy kierownik, nauczyciele, inżynierowie)

12

10

Zarząd, główni dyrektorzy, wyższa kadra kierownicza 
(Dyrektor Naczelny, Dyrektor Generalny, inny dyrektor)

11 11

Zatrudnieni na etacie specjaliści (zatrudnieni lekarze, 
prawnicy, architekci, księgowi)

10

9

PRACA NA ETACIE

Właściciele, udziałowcy (całkowici lub częściowi) 
przedsiębiorstw

9

7

Właściciel sklepu, rzemieślnik, inna osoba pracująca na 
własny rachunek

8 8

Specjalista wolnego zawodu (prawnik, prywatna praktyka 
lekarska, księgowy, architekt itd.)

7

5
Rybak 6 6
Rolnik 5

4
PRACUJĄCY NA WŁASNY RACHUNEK
Emeryt lub niezdolny(a) do pracy z powodu choroby 4

2
Bezrobotny(a) lub czasowo niepracujący(a) 3 3

1 1

Student(ka), Uczeń (uczennica) 2

NIE PRACUJĄCY(A)
Osoba zajmująca się domem, zakupami, aktualnie nigdzie 
niepracująca.

D15b
OBECNA 
PRACA

OSTATNIA 
PRACA

D15a

Jaką pracę Pan(i) obecnie wykonuje?

Czy w przeszłości kiedykolwiek pracował(a) Pan(i) zarobkowo? Jaką Pan(i) pracę ostatnio 
wykonywał(a)?

ZADAĆ D15B, TYLKO JEŚLI OBECNIE NIE PRACUJE - ODPOWIEDZI 1 DO 4 W D15A.

EB0725PLXTRA 32/61 11/9/2009



QC1

(456) 1
(457) 2
(458) 3
(459) 4
(460) 5

QC2

(461-465)
1,
2,
3,
4,
5,

EB64.1 QA16 TREND MODIFIED

Nie
Trudno powiedzieć

Tak, studiował(a) Pan(i)
Tak, uczestniczył(a) Pan(i) w szkoleniu

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Tak, chodziła(a) Pan(i) do szkoły

Czy kiedykolwiek przez ponad dwa miesiące chodził(a) Pan(i) do szkoły, studiował(a) lub 
brał(a) udział w kursach i szkoleniach (np. językowych, zawodowych) lub odbywał(a) Pan(i) 
praktyki czy staż w innym kraju niż Polska? 

2 3 4

EB64.1 QA22 TREND MODIFIED

Integracji europejskiej 1
1 2 3 4Rynku pracy

2 3 4Gospodarki 1
1 2 3 4Rodzin

2 3 4Poszczególnych osób 1

czymś 
dobrym

czymś 
złym

ani czymś 
dobrym, 
ani złym

Trudno 
powiedzie

ć

(ODCZYTAJ)

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Ogólnie rzecz biorąc, czy uważa Pan(i), że kiedy ludzie przeprowadzają się z jednego regionu 
czy kraju Unii Europejskiej do innego, jest to czymś dobrym, czymś złym czy ani czymś 
dobrym, ani złym dla…?
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QC3

(466-473)
1,

2,

3,
4,
5,

6,
7,
8,

QC4

(474)
1
2
3
4Trudno powiedzieć

NEW

Cotygodniowe dojazdy
Comiesięczne dojazdy

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Codzienne dojazdy do pracy z przekraczaniem granicy kraju

Jak często dojeżdżał(a)/dojeżdża Pan(i) do pracy przekraczając granicę kraju?

NEW

ZADAĆ QC4 JEŚLI TAK "DOJEŻDŻAŁ(A)/DOJEŻDŻA DO PRACY", KODY 3 LUB 6 W QC3 
(kody 3 LUB 6) - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QC5

Nie
Trudno powiedzieć

Przybyłem(am) z zagranicy i mieszkam w Polsce, ale tu nie pracuję
Pracuję w innym kraju, ale tam nie mieszkam (tzn. dojeżdżam do pracy)

W przeszłości pracowałem(am) w innym kraju, ale tam nie mieszkałem(am) 
(tzn. dojeżdżałem(am) do pracy)
Przybyłem(am) z zagranicy i mieszkam oraz pracuję w Polsce

W przeszłości mieszkałem(am) i pracowałem(am) w innym kraju
W pewnym momencie w przeszłości mieszkałem(am) w innym kraju, ale 
tam nie pracowałem(am)

Czy kiedykolwiek mieszkał(a) Pan(i) i/lub pracował(a) w innym kraju niż Polska lub czy 
przybył(a) Pan(i) z innego kraju, aby mieszkać i/lub pracować w Polsce?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ – MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
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QC5

(475-479)

1,

2,

3,
4,
5,Trudno powiedzieć

NEW

Tak, członek rodziny lub znajomy mieszka \ mieszkał tutaj, ale dojeżdża \ 
dojeżdżał do pracy do innego kraju
Nie

Tak, członek rodziny lub znajomy wyjechał, żeby mieszkać zagranicą, ale 
nie żeby tam pracować
Tak, członek rodziny lub znajomy wyjechał, aby mieszkać i pracować 
zagranicą

Czy ktoś z Pana(i) rodziny lub znajomych kiedykolwiek wyjechał, aby mieszkać i/lub pracować 
w innym kraju niż Polska?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

DLA WSZYSTKICH
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QC6

(480-481)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

NEW

inne, jakie? 
Trudno powiedzieć

Zjednoczone Królestwo (Wielka Brytania + Irlandia Północna)
Stany Zjednoczone Ameryki

Szwecja
Szwajcaria

Afryka Południowa
Hiszpania

Nowa Zelandia
Norwegia

Włochy
Holandia

Niemcy
Irlandia

Dania
Francja

Brazylia
Kanada

Austria
Belgia

(NIE ODCZYTUJ - PYTANIE OTWARTE PREKODOWANE - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Australia

W którym kraju (krajach) poza Polską mieszkał(a) Pan(i) i/lub pracował(a) ostatnim razem?

ZADAĆ QC6 I QC7 JEŚLI "MIESZKAŁ(A)/MIESZKA I/LUB PRACOWAŁ(A)/PRACUJE 
ZAGRANICĄ", KOD OD 1 DO 6 W QC3 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QC10 (z wyjątkiem 
"emerytów lub niezdolnych do pracy z powodu choroby")

Od QC6 do QC10: mówimy o ostatnich doświadczeniach respondenta dotyczących 
mieszkania i/lub pracy zagranicą
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QC6o

1 2 (501,502-503)

QC7

(522)
1
2
3
4
5
6
7Trudno powiedzieć

NEW

5 lat i dłużej, ale krócej niż 10 lat
10 lat lub dłużej

1 rok i dłużej, ale krócej niż 2 lata
2 lata i dłużej, ale krócej niż 5 lat

kilka tygodni lub krócej
kilka miesięcy, ale krócej niż 1 rok

Ile trwał Pana(i) pobyt ostatnim razem, kiedy mieszkał(a) Pan(i) i/lub pracował(a) Pan(i) 
zagranicą (albo jak długo już Pan(i) tutaj jest, jeśli przyjechał(a) Pan(i) z innego kraju)? Chodzi 
nam tutaj o Pana(i) ostatnie doświadczenie związane z mieszkaniem i/lub pracą zagranicą, a 
nie o wyjazd turystyczny czy służbowy.

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

NEW

(ZAPISZ - ZAKODOWAĆ W TNS OBOP - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

W jakim innym?

ZADAĆ QC6o TYLKO JEŚLI "INNE" W QC6 - KOD 20 W QC6 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO 
QC7
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QC8

(523)
1
2
3
4
5
6

QC9

(524)
1
2
3
4
5
6
7
8
9Trudno powiedzieć

NEW

przez bezpośredni kontakt z pracodawcą zagranicznym
w inny sposób (SPONTANICZNIE)

przez kontakty osobiste (rodzina, znajomi, współpracownicy)
przez swojego pracodawcę, który oddelegował Pana(ią) zagranicę

przez Internet
przez ogłoszenia w prasie

przez państwowy urząd pracy
przez prywatne pośrednictwo pracy

Gdy w przeszłości pracował(a) Pan(i) w jakimś kraju poza Polską, to jak znalazł(a) Pan(i) tę 
pracę (albo - jeśli jest Pan(i) z zagranicy, jak znalazł(a) Pan(i) swoją obecną pracę w Polsce)?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

NEW

praca innego typu (np. praca na kontrakcie)
Trudno powiedzieć

tymczasowe oddelegowanie zagranicę przez pracodawcę
praca stała

praca sezonowa
praktyka, staż

Kiedy pracował(a) Pan(i) w jakimś kraju poza Polską w przeszłości (albo kiedy przybył(a) 
Pan(i) z zagranicy, aby pracować tutaj), jakiego typu pracę wykonywał(a) tam Pan(i) ostatnim 
razem (albo jakiego typu pracę wykonuje Pan(i) obecnie, jeśli jest Pan(i) z zagranicy)?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAĆ QC8 I QC9 JEŚLI TAK "PRACOWAŁ(A)/PRACUJE ZAGRANICĄ", KODY 1, 3, 4 LUB 
6 W QC3 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QC10 (z wyjątkiem "emerytów lub niezdolnych do 
pracy z powodu choroby")
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QC10

(525)
1
2
3

QC11

(526)
1
2
3
4
5
6
7

QC12

(527-532)
1,
2,
3,
4,
5,
6,Trudno powiedzieć

NEW

praca stała
praca innego typu (np. praca na kontrakcie)

praktyka, staż
tymczasowe oddelegowanie zagranicę przez pracodawcę

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

praca sezonowa

Jakiego rodzaju zatrudnienie w innym kraju mogłoby Pana(ią) interesować?

Trudno powiedzieć

NEW

później
jeszcze nie wiem

za rok do 2 lat
za 3 do 5 lat

w ciągu najbliższych 6 miesięcy
za 6 do 11 miesięcy

Jak Pan(i) przewiduje - kiedy może tam Pan(i) pracować?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAĆ PYTANIA QC11 DO QC19 TYLKO JEŚLI "PRZEWIDUJE, ŻE BĘDZIE PRACOWAĆ 
W JAKIMŚ INNYM KRAJU", KOD 1 W QC10 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QC20

Trudno powiedzieć

NEW

TAK
NIE

Czy przewiduje Pan(i), że w jakimś momencie w przyszłości będzie Pan(i) pracować w innym 
kraju, poza Polską?

NIE ZADAWAĆ PYTAŃ OD QC10 DO QC19 JEŚLI "EMERYT LUB NIEZDOLNY(A) DO 
PRACY Z POWODU CHOROBY" - KOD 4 W D15a
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QC13

(533-553)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,

QC13o

10 2 (554,555-574)

NEW

(ZAPISZ - ZAKODOWAĆ W TNS OBOP - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

W jakim innym?

NEW BASED ON EB70.1 QF6

ZADAĆ QC13o TYLKO JEŚLI "INNE" W QC13 - KOD 20 W QC13a - POZOSTALI PRZEJŚĆ 
DO QC14

inne, jakie? 
Trudno powiedzieć

Zjednoczone Królestwo (Wielka Brytania + Irlandia Północna)
Stany Zjednoczone Ameryki

Szwecja
Szwajcaria

Afryka Południowa
Hiszpania

Nowa Zelandia
Norwegia

Włochy
Holandia

Niemcy
Irlandia

Dania
Francja

Brazylia
Kanada

Austria
Belgia

(NIE ODCZYTUJ - PYTANIE OTWARTE PREKODOWANE - MOŻLIWE KILKA 
ODPOWIEDZI)

Australia

W którym kraju (krajach) chciał(a)by Pan(i) pracować?
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QC14

(575-588)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,

QC15

(589-590)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10Trudno powiedzieć

NEW BASED ON EB70.1 QF7

aż do emerytury
do końca życia

10 lat lub dłużej
tak długo, jak się da

2 lata lub dłużej, ale krócej niż 5 lat
5 lat lub dłużej, ale krócej niż 10 lat

kilka miesięcy, ale krócej niż 1 rok
1 rok lub dłużej, ale krócej niż 2 lata

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

kilka tygodni lub krócej

Jeśli ma Pan(i) zamiar pracować poza Polską, to jak Pan(i) sądzi: jak długo będzie Pan(i) tam 
pracować?

Trudno powiedzieć

NEW

styl życia w tym kraju jest przyjemny
Inne powody (SPONTANICZNIE)

wyjazd do tego kraju pozwoliłby mi na podniesienie swoich umiejętności 
zawodowych
podoba mi się kultura/mentalność tego kraju

w tym kraju są dobre możliwości zatrudnienia
jest to kraj spokojny, bezpieczny i stabilny politycznie

chcę doskonalić znajomość języka, którym mówi się w tym kraju
w tym kraju łatwo jest uzyskać zezwolenie na pobyt i na pracę

mam rodzinę lub znajomych, którzy już tam mieszkają i \ lub pracują
znam język tego kraju

jest położony blisko pod względem geograficznym
mój pracodawca prowadzi tam działalność

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)

żeby zarobić pieniądze

Dlaczego chciał(a)by Pan(i) pracować w tym właśnie kraju (krajach)?

ZADAĆ QC14 JEŚLI WSKAZANO KONKRETNY KRAJ W QC13, KOD OD 1 DO 20 W QC13
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QC16

(591-600)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC17

(601)
1
2
3

QC18

(602-608)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

NEW

Nie chcę się przeprowadzać do innego kraju (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Tak, z innymi członkami rodziny \ znajomymi
Nie, dojeżdżał(a)bym

Tak, z żoną\mężem, partnerką\partnerem
Tak, z dziećmi

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Tak, sam(a)

Gdyby chciał(a) Pan(i) pracować w innym kraju, to czy przeprowadził(a)by się tam Pan(i) 
sam(a) czy z innymi osobami?

Trudno powiedzieć

NEW BASED ON EB70.1 QF9 

TAK
NIE

Czy ma Pan(i) przyjaciół, znajomych lub krewnych w kraju lub krajach, w którym (których) 
chciał(a)by Pan(i) pracować, którzy mogliby Panu(i) pomóc lub udzielić informacji?

ZADAĆ QC17, JEŚLI W QC13 WYMIENIONO KONKRETNY KRAJ, KODY OD 1 DO 20 W 
QC13

Trudno powiedzieć

EB70.1 QF8 TREND MODIFIED

Nie podjąłem(am) jeszcze żadnych działań
Coś innego (SPONTANICZNIE)

Szukałem(am) mieszkania \ domu
Starałem(am) się o pozwolenie na pracę

Uzyskałem(am) informacje o przeprowadzce
Starałem(am) się o pracę

Podnosiłem(am) swoje umiejętności lub kwalifikacje
Sprzedałem(am) \ wynająłem(ęłam) swoje mieszkanie \ dom lub 
rozwiązałem(am) umowę najmu

(WRĘCZ KARTĘ – ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Uczyłem(am) się języka

Czy podjął(ęła) Pan(i) któreś z następujących działań, aby przygotować się do przeprowadzki 
do innego kraju?
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QC19

(609-617)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QC20

(618)
1
2
3
4
5Trudno powiedzieć

EB64.1 QA23 TREND MODIFIED

Tak, do innego kraju lub do innego regionu
Nie, nie był(a)by Pan(i) skłonny(a) przeprowadzić się

Tak, ale tylko do innego regionu w Polsce
Tak, ale tylko do innego kraju

Gdyby był(a) Pan(i) bezrobotny(a) i miał(a) trudności ze znalezieniem tutaj pracy, czy był(a)by 
Pan(i) gotowy(a) przeprowadzić się do innego regionu lub kraju, aby znaleźć zatrudnienie? 

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

DLA WSZYSTKICH

Trudno powiedzieć

NEW

przez bezpośredni kontakt z pracodawcą zagranicznym
w inny sposób (SPONTANICZNIE)

przez kontakty osobiste (rodzina, znajomi, współpracownicy)
przez swojego pracodawcę, który oddelegowałby Pana(ią) zagranicę

przez Internet
przez ogłoszenia w prasie

przez państwowy urząd pracy
przez prywatne pośrednictwo pracy

A jak poszukiwał(a)by Pan(i) pracy w innym kraju lub regionie?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ – MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
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QC21

(619-620)
1
2
3
4
5
6
7
8

9
10

QC22

(621)
1
2
3
4
5
6Trudno powiedzieć

NEW

mieszkanie w kraju, w którym by Pan(i) pracował(a)
nie planuję pracować zagranicą (SPONTANICZNIE)

cotygodniowy dojazd z miejsca zamieszkania do miejsca pracy
comiesięczny dojazd z miejsca zamieszkania do miejsca pracy

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

codzienny dojazd z miejsca zamieszkania do miejsca pracy

Gdyby miał(a) Pan(i) pracować zagranicą i miał(a) wybór między mieszkaniem tam a 
dojeżdżaniem do pracy, to którą z następujących możliwości by Pan(i) wolał(a)?

Trudno powiedzieć

NEW

To zależy od kraju (SPONTANICZNIE)
W ogóle nie jestem zainteresowany(a) pracą zagranicą bez względu na to, 
ile bym zarabiał(a) (SPONTANICZNIE)

mniej więcej trzy razy wyższe
ponad trzy razy wyższe

mniej więcej o 50% wyższe
mniej więcej dwa razy wyższe

mniej więcej takie same
mniej więcej o 25% wyższe

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

mogłyby to być niższe zarobki

W porównaniu do tego, co Pan(i) zarabia lub mógłby(mogłaby) zarabiać tutaj, jakie zarobki 
musiałby Panu(i) ktoś zaoferować, żeby podjął(ęła) Pan(i) pracę w innym kraju lub regionie?
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QC23

(627)
1
2
3
4
5
6

QC24

(628)
1
2
3
4

QC25

(629-635)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,

NEW

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

pomoc w osiedleniu się w kraju przyjmującym
pomoc w powrocie do kraju ojczystego

informacje o sprawach administracyjnych związanych z mieszkaniem i 
pracą zagranicą
pomoc w przygotowaniu się do przeprowadzki

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ – MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

informacje o wolnych miejscach pracy w innym kraju

Biorąc pod uwagę mobilność pracowników, które z następujących usług oferowanych przez 
pośrednictwo pracy uznał(a)by Pan(i) za pożyteczne dla siebie?

Trudno powiedzieć

NEW

Tak, słyszałem(am), ale nigdy nie korzystałem(am)
Nie, nigdy o nim wcześniej nie słyszałem(am)

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Tak, słyszałem(am) i korzystałem(am)

EURES to europejska sieć publicznych urzędów pracy, która pomaga osobom poszukującym 
pracy w znalezieniu zatrudnienia w innym kraju, a pracodawcom w rekrutacji osób z 
zagranicy. Czy kiedykolwiek słyszał(a) Pan(i) o EURES-ie albo czy kiedykolwiek korzystał(a) 
Pan(i) z tej sieci?

Trudno powiedzieć

NEW

znacznie gorsze
nie ma różnicy, mniej więcej takie same (SPONTANICZNIE) 

trochę lepsze
trochę gorsze

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

znacznie lepsze

Ogólnie rzecz biorąc, jak obecnie ocenia Pan(i) szanse na znalezienie pracy poza Polską w 
porównaniu z szansami na znalezienie pracy w Polsce?
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QC26

(636-648)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

QC27

(649-665)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,

NEW BASED ON EB70.1 QF11

Żadne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

zagranicą jest wrogie nastawienie wobec cudzoziemców 
Inne powody (SPONTANICZNIE)

zagranicą jest gorsza sytuacja polityczna 
zagranicą jest gorsza koniunktura gospodarcza 

nie czuję się dostatecznie wykwalifikowany(a) do podjęcia pracy zagranicą

zagranicą jest niższa jakość życia 

koszt mieszkania zagranicą jest zbyt wysoki
ja lub moi znajomi \ członkowie rodziny mają złe doświadczenia z pobytu 
zagranicą

wyjazd i podjęcie pracy zagranicą wymaga zbyt wiele wysiłku
trudno jest się nauczyć nowego języka

nie chcę rezygnować ze swojego domu lub innej nieruchomości
już mam dobrą pracę tutaj

nie chciał(a)bym narzucać rodzinie i \ lub dzieciom poważnych zmian
nie chcę zostawiać przyjaciół i znajomych

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ ZMIENIAJĄC KOLEJNOŚĆ - MAKSYMALNIE 3 
ODPOWIEDZI)

mój dom jest tutaj

A jakie powody mogłyby zniechęcić Pana(ią) do podjęcia pracy zagranicą?

Trudno powiedzieć

NEW BASED ON EB70.1 QF10

Inne powody (SPONTANICZNIE)
Żadne (SPONTANICZNIE)

lepsza koniunktura gospodarcza zagranicą
lepszy system socjalny i system opieki zdrowotnej zagranicą

lepsza jakość życia zagranicą
lepsza sytuacja polityczna zagranicą

odkrywanie czegoś nowego i poznawanie nowych ludzi
podnoszenie kwalifikacji (np. nauka nowego języka)

lepsze możliwości rozwoju kariery lub działalności gospodarczej
bycie bliżej rodziny lub znajomych mieszkających zagranicą

lepsze szanse na znalezienie zatrudnienia
lepsze warunki pracy

Bez względu na to, czy pracował(a) Pan(i) w innym kraju lub czy w przyszłości może będzie 
Pan(i) pracować w innym kraju, proszę powiedzieć, jakie powody mogłyby zachęcić Pana(ią) 
do podjęcia pracy w innym kraju?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ ZMIENIAJĄC KOLEJNOŚĆ - MAKSYMALNIE 3 
ODPOWIEDZI)
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QC28

(666-681)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

11,
12,

13,
14,
15,
16,

QC29

(682)
1
2
3Trudno powiedzieć

NEW

prawdziwe
fałszywe

Proszę powiedzieć, czy Pana(i) zdaniem następujące zdanie jest prawdziwe czy fałszywe: 
Jeśli pracowało się w więcej niż jednym państwie należącym do Unii Europejskiej i przechodzi 
się na emeryturę, to do emerytury liczą się tylko składki emerytalne płacone w ostatnim kraju, 
w którym się pracowało.

NEW BASED ON EB70.1 QF12

Żadne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Problemy związane z powrotem do domu i ponowną integracją w życiu 
zawodowym lub prywatnym po pobycie zagranicą
Inne powody (SPONTANICZNIE)

Dostęp do opieki nad dzieckiem, do nauki w szkole lub na uczelni dla moich 
dzieci
Przystosowanie się do innej kultury

Znalezienie odpowiedniego domu \ mieszkania
Dostęp do służby zdrowia lub innych świadczeń socjalnych

Problemy z podatkiem dochodowym itp.
Uzyskanie pozwolenia na pracę

Załatwienie niezbędnych formalności administracyjnych
Przeniesienie nabytych uprawnień emerytalnych

Znalezienie pracy dla partnerki \ partnera, żony \ męża
Uznanie mojego wykształcenia i kwalifikacji zawodowych

Brak znajomości języków
Znalezienie pracy

Jakie praktyczne trudności już Pan(i) napotkał(a) lub jakich się Pan(i) spodziewa przy 
wyjeździe do pracy zagranicę?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)
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QC30

(683)
1
2
3

QC31

(684)
1
2
3

QC32

(685)
1
2
3Trudno powiedzieć

NEW

TAK
NIE

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) uprawnia posiadacza do niezbędnej 
opieki zdrowotnej podczas podróży w obrębie Unii Europejskiej. Czy obecnie posiada Pan(i) 
tę Europejską Kartę Ubezpieczenia Zdrowotnego?

W trzech państwach Unii Europejskiej (Austria, Czechy i Włochy) karta została wysłana do 
wszystkich osób objętych ubezpieczeniem (tzn. do niemal wszystkich mieszkańców); tam 
więc kwestią jest to, czy pamiętają oni, że ją otrzymali czy nie; we wszystkich pozostałych 
państwach karta jest rozsyłana jedynie na życzenie i w większości posiada ją jedynie 20-30% 
obywateli.

Trudno powiedzieć

NEW

prawdziwe
fałszywe

Proszę powiedzieć, czy Pana(i) zdaniem następujące zdanie jest prawdziwe czy fałszywe: 
Jeśli odpoczywa się/pracuje się/studiuje się w innym państwie Unii Europejskiej i zachoruje 
się, ma się prawo do otrzymania zwrotu kosztów leczenia od służby zdrowia w swoim kraju.

NEW

fałszywe
Trudno powiedzieć

prawdziwe

Proszę powiedzieć, czy Pana(i) zdaniem następujące zdanie jest prawdziwe czy fałszywe: Po 
przejściu na emeryturę można przeprowadzić się do innego państwa Unii Europejskiej i 
zachować swoje dochody z tytułu emerytury oraz uprawnienia do opieki zdrowotnej.
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QC33a

(686-693)
1,

2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,

QC33b

(694)
1
2
3

4
5
6Trudno powiedzieć

NEW

nie podróżowałem(am) za granicę w ramach Unii Europejskiej w ciągu 
ostatnich 2 lat
nie miałem(am) wtedy karty (SPONTANICZNIE) 

miałem(am) kartę ze sobą w czasie niektórych podróży
nigdy nie miałem(am) karty ze sobą w czasie podróży

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

zawsze miałem(am) kartę ze sobą

Czy miał(a) Pan(i) ze sobą swoją Europejską Kartę Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) w 
czasie podróży zagranicznych w ramach Unii Europejskiej w ciągu ostatnich 2 lat?

NEW

ZADAĆ QC33b JEŚLI "TAK" W QC32, KOD 1 W QC32 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QD1a

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Miałem(am) ją, ale zgubiłem(am)
Miałem(am) ją, ale jej termin ważności upłynął

Nie potrzebuję jej, ponieważ mogę odzyskać zwrot kosztów nawet bez tej 
karty
Nie przywiązuję zbyt wielkiej wagi do tej karty (w tym: zapomniałem(am) 
złożyć o nią wniosek \ nie przechowuję jej starannie)

Nigdy o niej nie słyszałem(am) i nic o niej nie wiedziałem(am)
Nie potrzebuję jej, ponieważ mam/wykupuję osobne ubezpieczenie 
podróżne

Dlaczego nie posiada Pan(i) Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ – MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

ZADAĆ QC33a JEŚLI "NIE" LUB "TRUDNO POWIEDZIEĆ" W QC32, KODY 2-3 W QC32 - 
POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QC33b
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QC34

(695-702)
1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,

NEW

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

zgubiłem(am) ją
nie miałem(am) wtedy karty (SPONTANICZNIE)

nie potrzebowałem(am) jej, ponieważ mogę odzyskać zwrot kosztów nawet 
bez tej karty
nie przejmowałem(am) się tym

zapomniałem(am) ją wziąć ze sobą
nie potrzebowałem(am) jej, ponieważ wykupiłem(am) odrębne 
ubezpieczenie podróżne

Dlaczego nie miał(a) Pan(i) swojej karty w czasie podróży zagranicznych (w ramach Unii 
Europejskiej w ciągu ostatnich 2 lat)?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ – MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

ZADAĆ QC34 JEŚLI "OSOBA PODRÓŻOWAŁA ZA GRANICĘ I NIE ZAWSZE MIAŁA 
KARTĘ ZE SOBĄ", KODY 2 LUB 3 W QC33b - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QD1a
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QD1a

(723)
1
2

QD1b

(724)
1
2
3
4
5
6
7Trudno powiedzieć

NEW

bez recepty z innego miejsca
nie pamiętam (SPONTANICZNIE) 

zostało mi trochę z poprzedniej kuracji
bez recepty z apteki

przepisał je lekarz
zostały mi podane przez lekarza

W jaki sposób uzyskał(a) Pan(i) antybiotyki, które Pan(i) przyjmował(a) w ramach ostatniej 
kuracji?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAĆ QD1b ORAZ QD1c JEŚLI "TAK", KOD 1 W QD1a - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO 
QD2a

NIE

NEW

TAK

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy przyjmował(a) Pan(i) doustnie jakieś antybiotyki, np. w 
tabletkach, proszku lub syropie?

Porozmawiajmy teraz na inny temat.
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QD1c

(725-738)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,

QD2a

(739) 1

(740)
2

(741)
3

(742)
4

NEW (ITEM 1 FROM EB63.1 QA10)

przyjmowanie antybiotyków często wywołuje skutki 
uboczne takie jak biegunka

1 2 3

niepotrzebne stosowanie antybiotyków sprawia, że 
stają się nieskuteczne

1 2 3

antybiotyki są skuteczne w leczeniu przeziębienia i 
grypy

1 2 3
antybiotyki zabijają wirusy 1 2 3

(ODCZYTAJ) PRAWDZI
WE

FAŁSZYW
E

Trudno 
powiedzie

ć

Proszę powiedzieć o każdym z następujących stwierdzeń, czy Pana(i) zdaniem jest ono 
prawdziwe czy fałszywe. 

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

DLA WSZYSTKICH

Trudno powiedzieć

NEW

infekcja skórna lub zainfekowana rana
Inne (SPONTANICZNIE)

biegunka
zapalenie dróg moczowych

gorączka
ból głowy

ból gardła
kaszel

grypa
przeziębienie

zapalenie oskrzeli (zapalenie i opuchnięcie oskrzeli - elementu dróg 
oddechowych, którym powietrze płynie z tchawicy do płuc)
zapalenie śluzówki nosa i gardła 

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ – MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

zapalenie płuc (infekcja powodująca zapalenie jednego lub obu płuc)

Z jakiego powodu przyjmował(a) Pan(i) antybiotyki ostatnim razem?
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QD2b

(743)
1
2
3
4
5

QD3a

(744)
1
2

QD3b

(745-746)
1
2

3
4
5
6
7
8
9

10
11Trudno powiedzieć

NEW

z Internetu
Inne

z gazety lub wiadomości telewizyjnych
z radia

z reklamy telewizyjnej
z ulotki lub plakatu

od innego pracownika służby zdrowia (np. pielęgniarki, fizykoterapeuty)

od członka rodziny lub znajomej osoby

od lekarza
od aptekarza, farmaceuty

Skąd po raz pierwszy dowiedział(a) się Pan(i), że nie należy niepotrzebnie przyjmować 
antybiotyków?

(NIE ODCZYTUJ - NIE WRĘCZAJ KARTY - ZASTOSUJ PREKODOWANĄ LISTĘ - TYLKO 
JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAĆ PYTANIA OD QD3b DO QD3d JEŚLI "TAK", KOD 1 W QD3a - POZOSTALI 
PRZEJŚĆ DO QD4

NIE

NEW

TAK

Czy przypomina sobie Pan(i) jakieś informacje z ostatnich 12 miesięcy mówiące o tym, żeby 
niepotrzebnie nie przyjmować antybiotyków, np. informacje o nieprzyjmowaniu antybiotyków 
w razie przeziębienia lub grypy?

Trudno powiedzieć

NEW

raczej się nie zgadzam
zdecydowanie się nie zgadzam

zdecydowanie się zgadzam
raczej się zgadzam

Proszę powiedzieć, w jakim stopniu zgadza się Pan(i) lub nie zgadza z następującym 
stwierdzeniem: "Każdy może coś zrobić, aby antybiotyki pozostały skuteczne"?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)
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QD3c

(747)
1
2
3

QD3d

(748-754)

1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,

NEW

Żadne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

już nie będę przechowywać niewykorzystanych antybiotyków na wypadek 
kolejnej choroby
Inne (SPONTANICZNIE)

już nie będę samodzielnie leczyć się antybiotykami
już nie będę przyjmować antybiotyków, jeśli nie przepisze ich lekarz

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

zawsze będę się radzić lekarza w sytuacjach, kiedy wydaje mi się, że 
potrzebuję antybiotyku

W jaki sposób ta informacja zmieniła Pana(i) poglądy o antybiotykach?

NEW

ZADAĆ QD3d JEŚLI 'TAK", KOD 1 W QD3c - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QD4

NIE
Trudno powiedzieć

TAK

Czy otrzymana informacja zmieniła Pana(i) poglądy w sprawie antybiotyków?
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QD4

(755-769)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,

12,
13,
14,
15,

NEW

czasopismo poświęcone problematyce zdrowotnej
Trudno powiedzieć

ogólnokrajowa niezależna organizacja lub instytucja zajmująca się 
sprawami zdrowia publicznego
gazeta lub czasopismo

inna strona internetowa dotycząca problematyki zdrowotnej
encyklopedia zdrowia

strona internetowa Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego - 
Państwowego Zakładu Higieny
strona internetowa Unii Europejskiej dotycząca zdrowia publicznego

rodzina lub znajomi
strona internetowa rządu \ Ministerstwa Zdrowia

szpital
inna placówka służby zdrowia

pielęgniarka
apteka

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)

lekarz

Z których spośród następujących źródeł informacji skorzystał(a)by Pan(i), aby uzyskać 
wiarygodne informacje na temat antybiotyków?

DLA WSZYSTKICH
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D7

(790-791)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(792-793)

(ANKIETER: JEŚLI "NADAL SIĘ UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00. 
JEŚLI "NIGDY NIE UCZYŁEM(AM) SIĘ W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 01. JEŚLI 
"ODMOWA", WPISZ 98. JEŚLI "TRUDNO POWIEDZIEĆ \ NIE PAMIĘTAM", WPISZ 99)

EB72.4 D8

EB72.4 D7

Ile miał(a) Pan(i) lat, kiedy skończył(a) Pan(i) kształcenie - szkołę lub studia - odbywane w 
trybie dziennym?

Inne (SPONTANICZNIE)
Odmowa odpowiedzi (SPONTANICZNIE)

mieszkam z dziećmi

WDOWIEC/WDOWA
mieszkam bez dzieci

mieszkam bez dzieci
mieszkam z dziećmi

mieszkam z dziećmi
OSOBA ROZWIEDZIONA LUB W SEPARACJI

KAWALER/PANNA  
mieszkam bez dzieci

mieszkam z dziećmi z poprzedniego związku 
mieszkam z dziećmi z tego i z poprzedniego związku

mieszkam bez dzieci
mieszkam z dziećmi z tego związku 

mieszkam z dziećmi z tego i z poprzedniego małżeństwa
KAWALER/PANNA MIESZKAJĄCY(A) Z PARTNERKĄ(EM)

mieszkam z dziećmi z tego małżeństwa
mieszkam z dziećmi z poprzedniego małżeństwa

OSOBA ZAMĘŻNA/ŻONATA PO RAZ PIERWSZY LUB KOLEJNY
mieszkam bez dzieci

Czy może Pan(i) podać cyfrę, która najlepiej oddaje Pana(i) aktualną sytuację?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ – TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

NIE MA PYTAŃ D1 DO D6

METRYCZKA
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D10
(794)

1
2

D11
(795-796)

D25

(797)
1
2
3
4

D40a

(798-799)

D40b

(800-801)
(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ)

EB72.4 D40b

EB72.4 D40a

Proszę powiedzieć, ile dzieci poniżej 10 roku życia jest w Pana(i) gospodarstwie domowym?

Proszę powiedzieć, ile osób w wieku 15 lat lub więcej jest w Pana(i) gospodarstwie 
domowym, łącznie z Panem(ią)?

(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ)

EB72.4 D25

Brak pytań D26 do D39

w dużym mieście
trudno powiedzieć

na obszarze wiejskim lub na wsi
w średnim lub małym mieście

Czy powiedział(a)by Pan(i), że mieszka...?

(ODCZYTAJ)

EB72.4 D11

NIE MA PYTAŃ OD D12 DO D24

EB72.4 D10

Ile ma Pan(i) lat?

mężczyzna
kobieta

Brak pytania D9

Płeć respondenta
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D40c

(802-803)

D60

(804)
1
2
3
4

D61

(805-806)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

EB72.4 D61

10 najwyższy szczebel drabiny społecznej
Odmowa (SPONTANICZNIE)

8
9

6
7

4
5

2
3

(WRĘCZ KARTĘ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

1 najniższy szczebel drabiny społecznej

Proszę powiedzieć, gdzie umieścił(a)by Pan(i) siebie na następującej skali: "1" oznacza 
"najniższy szczebel drabiny społecznej", a "10" oznacza "najwyższy szczebel drabiny 
społecznej"?

Odmowa (SPONTANICZNIE)

EB72.4 D60

czasami
prawie nigdy \ nigdy

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

zazwyczaj

Czy w ciągu ostatnich dwunastu miesięcy miał(a) Pan(i) trudności z opłaceniem rachunków za 
dany miesiąc...?

EB72.4 D40c

NIE MA PYTAŃ OD D41 DO D59

Proszę powiedzieć, ile dzieci w wieku od 10 do 14 lat jest w Pana(i) gospodarstwie 
domowym?

(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ)
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D62

Cod
zien
nie 
lub 

praw
ie 

codz
ienni

e

Dwa 
lub 
trzy 
razy 

w 
tygo
dniu

Mnie
j 

więc
ej 

raz 
w 

tygo
dniu

Dwa 
lub 
trzy 
razy 

w 
mies
iącu

Rza
dziej 

Nigd
y

Nie 
mam 
dost
ępu 
do 

Inter
netu 
(SP
ONT
ANI
CZN
IE)

(807)
1 1 2 3 4 5 6 7

(808)
2 1 2 3 4 5 6 7

(809)

3 1 2 3 4 5 6 7

EB72.4 D62

Korzysta Pani(i) z Internetu w swoim miejscu 
pracy
Korzysta Pani(i) z Internetu w innym miejscu 
(szkoła, uczelnia, kawiarenka internetowa itp.)

(ODCZYTAJ)

Korzysta Pani(i) z Internetu w domu, we 
własnym domu

Proszę powiedzieć, czy...?

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

EB0725PLXTRA 59/61 11/9/2009



P1
(830-831) (832-833)

P2

(834-835) (836-837)

P3
(838-840)

P4
(841)

1
2
3
4

P5
(842)

1
2
3
4

P6

(843-844)

EB72.4 P6

Wielkość miejscowości zamieszkania

(KODY LOKALNE)

Zła

EB72.4 P5

Dobra
Średnia

Współpraca respondenta

Doskonała

Pięć lub więcej

EB72.4 P4

Trzy
Cztery

Liczba osób obecnych w czasie wywiadu, włączając ankietera.

Dwie (ankieter i respondent)

MINUTY

EB72.4 P3

EB72.4 P2

DŁUGOŚĆ TRWANIA WYWIADU W MINUTACH

(ANKIETER: UŻYJ SYSTEMU 24-GODZINNEGO)

GODZINA MINUTY

EB72.4 P1

CZAS ROZPOCZĘCIA WYWIADU

DATA WYWIADU

DZIEŃ MIESIĄC

PROTOKÓŁ WYWIADU
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P7

(845-846)

P8
(847-854)

P9
(855-862)

P10
(863-870)
Numer ankietera

EB72.4 P10

Numer punktu doboru próby

EB72.4 P9

Kod pocztowy

EB72.4 P8

(KODY LOKALNE)

EB72.4 P7

Region
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