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FLASH 271 ‐ ACCESS TO FINANCE OF EU SMES 
Hola.  Soy  (nombre  del  entrevistador),  y  le  llamo  de  Simple  Lógica.  Su  empresa  ha  sido  seleccionada  para 
participar  en  un  estudio  europeo  sobre  la  financiación  de  las  pequeñas,  medianas  y  grandes  empresas 
realizado por la Comisión Europea y el Banco Central Europeo.  
[ENTREVISTADOR: LEA EN VOZ ALTA SÓLO SI LA PERSONA PIDE MÁS INFORMACIÓN SOBRE EL PROYECTO: 
Los resultados del estudio ayudarán a  la Comisión Europea a diseñar una política para mejorar el acceso a  la 
financiación  a  las  empresas;  los  resultados  también  contribuirán  a  la  política monetaria  del  Banco  Central 
Europeo.] 
¿Puedo  hablar  con  la  persona  que  mejor  pueda  dar  este  tipo  de  información  sobre  la  financiación  de  la 
empresa?  
Sus  respuestas  a  este  estudio  voluntario  serán  tratadas  de  manera  estrictamente  confidencial,  y  sólo  se 
usarán con fines estadísticos y serán publicadas sólo de manera agregada. 

Section 1: General characteristics of the firm (Demographic part, common) 

D1.  Actualmente, ¿a cuántas personas da empleo a tiempo completo o parcial su empresa en España en 
todos  sus  centros?  POR  FAVOR,  NO  INCLUYA  A  MIEMBROS  DE  LA  FAMILIA  QUE  TRABAJEN  SIN 
REMUNERACIÓN NI A LOS AUTÓNOMOS QUE TRABAJEN HABITUALMENTE PARA SU EMPRESA 

[LEA EN VOZ ALTA – SÓLO UNA RESPUESTA] 

‐ RESPUESTA NUMÉRICA [0‐999999] .......................................................  

‐ [NS/NC] ..................................................................................................  

[SI 0 EMPLEADOS   PARAR LA ENTREVISTA   ENTREVISTA NO VÁLIDA] 

[SI NO RESPONDE    PARAR LA ENTREVISTA   ENTREVISTA NO VÁLIDA] 

* La empresa debe tener al menos 1 empleado además del fundador/es; si el fundador es el único empleado 
seguiremos  considerando  que  es  una  empresa  de  0  empleados.  Por  “empleados  actuales”  nos  referimos  a 
empleados en plantilla, excluyendo a trabajadores miembros de la familia que no reciben remuneración.  
D2.  ¿Cómo diría Vd. que se caracteriza su empresa? ¿Es... 

[LEA EN VOZ ALTA – SÓLO UNA RESPUESTA] 

‐ parte de una empresa con  fines de  lucro  (p.ej.  filial* o sucursal) 

sin autonomía para la toma de decisiones financieras..................... 1 

‐ una empresa autónoma con  fines de  lucro, que  toma decisiones 

FINANCIERAS de manera independiente ** ..................................... 2 

‐ una  empresa  sin  ánimo  de  lucro  (fundación,  asociación,  semi‐

pública) ............................................................................................. 3 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

* Filiales y sucursales son controladas por una empresa matriz, que posee la mayoría o la totalidad del capital 
de estas entidades. A diferencia de una sucursal, una filial es una entidad legalmente separada y distinta.  
** En el sentido de tomar decisiones de gestión independientes (esto incluye alianzas y cooperativas)  
[SI 3 (SIN ÁNIMO DE LUCRO)   PARAR LA ENTREVISTA] 

D3.  ¿Cuál es la actividad principal de su empresa?  

[LEA EN VOZ ALTA – SÓLO UNA RESPUESTA] 

 [CÓDIGO CNAE SE INCLUIRÁ A PARTIR DEL LISTADO] 

‐ Minería................................................................................................. 1 

‐ Construcción ........................................................................................ 2 

‐ Fabricación (INCLUYENDO SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS O 

AGUA) ............................................................................................... 3 
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‐ Comercio mayorista o minorista.......................................................... 4 

‐ Transporte............................................................................................ 5 

‐ Inmobiliaria .......................................................................................... 6 

‐ Otros servicios a empresas o a personas ............................................. 7 

‐ Agricultura [PARAR LA ENTREVISTA   ENTREVISTA NO VÁLIDA] ....... 8 

‐ Administración  Pública  [PARAR  LA  ENTREVISTA    ENTREVISTA 

NO VÁLIDA] ....................................................................................... 9 

‐ Servicios  financieros  [PARAR  LA  ENTREVISTA    ENTREVISTA NO 

VÁLIDA] ........................................................................................... 10 

‐ [Ninguno  de  estos  casos]  [ESPECIFIQUE    SI  NO  ES  POSIBLE 

RECODIFICAR, PARE LA ENTREVISTA   ENTREVISTA NO VÁLIDA] . 11 

‐ [NS/NC] [PARAR LA ENTREVISTA   ENTREVISTA NO VÁLIDA] .......... 99 

D4.  ¿Cuál fue la facturación anual de su empresa en España en 2008? 

 [LEA EN VOZ ALTA– SÓLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA]  

[PARA PAÍSES FUERA DEL EURO, LAS CANTIDADES EN EUROS SERÁN CONVERTIDAS A LA MONEDA NACIONAL. PARA ESLOVAQUIA SE USARÁN 
AMBOS, TANTO EUROS COMO LA ANTIGUA MONEDA NACIONAL] 

‐ Hasta 2 millones de Euros.................................................................... 1 

‐ Más de 2 millones y hasta 10 millones de Euros ................................. 2 

‐ Más de 10 y hasta 50 millones de Euros .............................................. 3 

‐ Más de 50 millones de Euros ............................................................... 4 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

D5.  ¿En qué año se inscribió su empresa en el registro mercantil?*  

 [LEA EN VOZ ALTA– SÓLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA] 

 
‐ RESPUESTA NUMÉRICA (cuatro dígitos, menos o igual que 2009) ........  

‐ [DK/NA] .......................................................................................... 9999 

* En caso de que se haya producido una adquisición en el pasado, por favor refiérase al año en que la empresa 
compradora  fue  registrada, o en caso de  fusión, al de  la empresa participante más grande  (en  términos de 
empleados) 

‐ Más de 10 años .................................................................................... 1 

‐ 5 años o más pero menos de 10 años.................................................. 2 

‐ 2 años o más pero menos de 5 años.................................................... 3 

‐ Menos de 2 años.................................................................................. 4 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

D6.   ¿Quiénes son los propietarios de su empresa? 

[LEA EN VOZ ALTA– POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE] 

‐ Accionistas, ya que su empresa cotiza en bolsa................................... 1 

‐ Familia o empresarios (MÁS DE UN PROPIETARIO) ............................. 2 

‐ Otras firmas o socios del negocio ........................................................ 3 

‐ Empresas de capital riesgo o inversores ángel (INVERSORES 

INDIVIDUALES QUE PROPORCIONAN 
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CAPITAL Y/O SABER-HACER A JÓVENES 

EMPRESAS INNOVADORAS ) ......................................... 4 

‐ SÓLO UN PROPIETARIO, QUE ES UN hombre ...................................... 5 

‐ SÓLO UNA PROPIETARIA, QUE ES UNA mujer ..................................... 6 

‐ Otros .................................................................................................... 7 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

Section 2: General information on the type and situation of the firm 

Q0.  ¿Cuál es problema más apremiante al que su empresa se está enfrentando actualmente?  

[LEA EN VOZ ALTA– ROTE – SÓLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA] 

‐ Encontrar clientes ................................................................................ 1 

‐ Competencia ........................................................................................ 2 

‐ Acceso a financiación........................................................................... 3 

‐ Costes de producción o laborales ........................................................ 4 

‐ Disponibilidad  de  personal  cualificado  o  de  directivos  con 

experiencia........................................................................................ 5 

‐ Regulación............................................................................................ 6 

‐ Otros .................................................................................................... 7 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

Q1.  Durante los últimos 12 meses, ¿han introducido Vds...? 

[LEA EN VOZ ALTA– UNA RESPUESTA POR FILA] 

‐ Sí 1 

‐ No......................................................................................................... 2 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

 
… un producto o servicio nuevo o significativamente mejorado al mercado................................... 1 2 9 

… un proceso o método de producción nuevo o significativamente mejorado ............................... 1 2 9 

… una nueva organización de la gestión........................................................................................... 1 2 9 

… una nueva forma de vender sus productos o servicios................................................................. 1 2 9 

Q2.  Los siguientes  indicadores  son  relevantes para  la generación de  ingresos de  su empresa. Por  favor, 
dígame  si  los  siguientes  indicadores  han  disminuido,  se  han  mantenido  sin  cambios  o  se  han 
incrementado durante los últimos 6 meses en su empresa: 

[LEA EN VOZ ALTA– SÓLO UNA RESPUESTA POR FILA] 

‐ Se ha incrementado ............................................................................. 1 

‐ Ha permanecido sin cambios ............................................................... 2 

‐ Ha descendido...................................................................................... 3 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

A., Facturación ............................................................................................................................... 1 2 3 9 

B., Coste laboral (incluyendo cotizaciones sociales)...................................................................... 1 2 3 9 

C., Otros costes (materiales, energía, otros) ................................................................................. 1 2 3 9 

D., Gastos de intereses netos [= GASTOS POR INTERESES MENOS INGRESOS POR INTERESES] ... 1 2 3 9 

E., Beneficios [= INGRESOS NETOS DESPUÉS DE IMPUESTOS]....................................................... 1 2 3 9 
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F., Margen [= PRECIO DE VENTA MENOS COSTE UNITARIO DE PRODUCCIÓN]............................. 1 2 3 9 

Q3.  ¿Diría que la cantidad de deuda en comparación con los activos de su empresa ha descendido, seguido 
sin cambios o se ha incrementado durante los últimos 6 meses? 

[LEA EN VOZ ALTA– SÓLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA] 

‐ Se ha incrementado ............................................................................. 1 

‐ Ha permanecido sin cambios ............................................................... 2 

‐ Ha descendido...................................................................................... 3 

‐ [No aplicable, sin endeudamiento] ...................................................... 7 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

Section 3: Financing of the firm  

Q4.  Con respecto a la estructura financiera de su empresa, se pueden usar fondos internos y financiación 
externa. Para cada una de las siguientes fuentes de financiación, ¿podría indicarme por favor si la ha 
usado O NO durante los últimos 6 meses? 

[LEA EN VOZ ALTA– UNA RESPUESTA POR FILA] 

‐ Sí se ha usado....................................................................................... 1 

‐ No se ha usado..................................................................................... 2 

‐ [Instrumento no aplicable a mi empresa]............................................ 7 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

A., Fondos internos........................................................................................................................ 1 2 7 9 

B., Créditos bancarios subvencionados ó avalados por fuentes públicas (IMPLICANDO EL APOYO DE 

FUENTES PÚBLICAS) .......................................................................................................... 1 2 7 9 

C., Descubierto en cuenta corriente, línea de crédito o descubierto en tarjetas de crédito ........ 1 2 7 9 

D., Préstamo bancario (excluyendo descubierto).......................................................................... 1 2 7 9 

E., Crédito comercial...................................................................................................................... 1 2 7 9 

F.,  Otros  préstamos  (p.ej.  de  una  empresa  afín  o  accionistas,  ‐excluyendo  crédito  comercial‐;  o 

préstamos de familia y amigos).......................................................................................... 1 2 7 9 

G., Leasing o alquiler con opción a compra o factoring................................................................. 1 2 7 9 

H., Títulos valor o de crédito emitidos........................................................................................... 1 2 7 9 

I., Préstamos subordinados, préstamos con participación o instrumentos financieros similares. 1 2 7 9 

J., Emisión de acciones o inversores de capital externos .............................................................. 1 2 7 9 

K., Otros ......................................................................................................................................... 1 2 7 9 

L., [LA FINANCIACIÓN ADICIONAL NO ES RELEVANTE] .................................................................. 1 2 7 9 

Q5.  Para cada uno de  los siguientes  tipos de  financiación externa, por  favor, dígame si sus necesidades 
han aumentado, seguido sin cambios o han descendido durante los últimos 6 meses: 

[LEA EN VOZ ALTA– UNA RESPUESTA POR FILA]  

‐ Se ha incrementado ............................................................................. 3 

‐ Ha permanecido sin cambios ............................................................... 2 

‐ Ha descendido...................................................................................... 1 

‐ [Instrumento no aplicable a mi empresa]............................................ 7 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

A., Préstamos bancarios ............................................................................................................. 3 2 1 7 9 
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B., Crédito comercial................................................................................................................... 3 2 1 7 9 

C., Inversiones de capital en su empresa.................................................................................... 3 2 1 7 9 

D., Títulos valor o de crédito emitidos........................................................................................ 3 2 1 7 9 

E., Otros,  como  por  ejemplo  el  préstamo  de  una  empresa  afín  o  accionistas  (excluyendo  crédito 

comercial), préstamo de la familia y amigos, leasing y factoring.................................... 3 2 1 7 9 

Q6.  Para cada uno de los siguientes conceptos, ¿diría Vd. que ha incrementado, descendido o no ha tenido 
ningún  efecto  sobre  las  necesidades  de  financiación  externa  de  su  empresa  durante  los  últimos  6 
meses? 

[LEA EN VOZ ALTA– UNA RESPUESTA POR FILA] 

‐ Incrementó las necesidades de financiación externa .......................... 3 

‐ Sin efectos sobre las necesidades de financiación externa ................. 2 

‐ Descendió las necesidades de financiación externa ............................ 1 

‐ [Irrelevante, no ha ocurrido]................................................................ 7 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

A., Inversión fija .......................................................................................................................... 3 2 1 7 9 

B., Existencias y fondo de maniobra ........................................................................................... 3 2 1 7 9 

C., Fondos internos ..................................................................................................................... 3 2 1 7 9 

[ENTREVISTADOR LEA:] Para  el  siguiente  concepto,  si  ha ocurrido durante  los últimos 6 meses,  por  favor 
indique  si  ha  incrementado  o  descendido  las  necesidades  de  financiación  externa  de  su  empresa.  (SI  EL 
ACONTECIMIENTO PARTICULAR NO OCURRIÓ EN LOS ÚLTIMOS 6 MESES, SEÑALE 7 =  IRRELEVANTE/NO 
HA OCURRIDO) 

D., Fusiones y adquisiciones y reestructuración corporativa *................................................... 3 2 1 7 9 

Q7A.  Para cada una de las siguientes formas de financiación, ¿podría por favor indicar si las han solicitado 
Vdes. durante los últimos 6 meses, o si no las han solicitado porque pensaban que serían rechazados, 
porque Vdes. tenían suficientes fondos internos o no las solicitaron por otras razones? [LEA SI FUERA 
NECESARIO:  Otra  financiación  externa  incluye  préstamos  de  otros  prestamistas,  descubiertos  en 
cuenta,  líneas  de  crédito,  emisión  de  capital  o  de  deuda,  leasing,  factoring,  etc.  pero  se  excluyen 
préstamos bancarios y créditos comerciales] 

[LEA EN VOZ ALTA – UNA RESPUESTA POR FILA]  

‐ Sí la solicitamos.................................................................................... 1 

‐ No la solicitamos debido a posible rechazo ......................................... 2 

‐ No la solicitamos al tener suficientes fondos internos ........................ 3 

‐ No la solicitamos por otras razones ..................................................... 4 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

A., Préstamo bancario (nuevo o renovado)................................................................................ 1 2 3 4 9 

B., Crédito comercial................................................................................................................... 1 2 3 4 9 

C., Otra financiación externa ...................................................................................................... 1 2 3 4 9 

[FILTRO: SE “SOLICITÓ” ALGUNA DE Q7A] 

Q7B.  Si solicitaron e intentaron negociar este tipo de financiación durante los últimos 6 meses, ¿recibieron 
Vdes. toda la financiación que pedían, o sólo parte de la financiación que pidieron, o sólo a costes o 
términos y condiciones inaceptables así que no la cogieron, o no han recibido nada en absoluto? [LEA 
SI  FUERA  NECESARIO:  Otra  financiación  externa  incluye  préstamos  de  otros  prestamistas, 
descubiertos en cuenta, líneas de crédito, emisión de capital o de deuda, leasing, factoring, etc. pero 
se excluyen préstamos bancarios y créditos comerciales] 

[LEA EN VOZ ALTA– SÓLO UNA RESPUESTA POR FILA]  
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‐ Solicitada y consiguieron todo ............................................................. 1 

‐ Solicitada pero sólo consiguieron parte............................................... 2 

‐ Solicitada pero Vdes. la rechazaron por coste demasiado alto ........... 3 

‐ Solicitada pero la petición fue rechazada ............................................ 4 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

A., Préstamo bancario (nuevo o renovado)................................................................................ 1 2 3 4 9 

B., Crédito comercial................................................................................................................... 1 2 3 4 9 

C., Otra financiación externa ...................................................................................................... 1 2 3 4 9 

 [FILTRO: SE “SOLICITÓ” ALGUNA DE Q7A] 

Q9.  Para cada una de las siguientes formas de financiación, ¿diría Vd. que su disponibilidad ha mejorado, 
seguido igual o se ha deteriorado para su empresa durante los últimos 6 meses? 

[LEA EN VOZ ALTA– UNA RESPUESTA POR FILA]  

‐ Ha mejorado ........................................................................................ 1 

‐ Ha permanecido sin cambios ............................................................... 2 

‐ Se ha deteriorado................................................................................. 3 

‐ No aplicable a mi empresa................................................................... 7 

‐  [NS]...................................................................................................... 9 

A., Préstamos bancarios ............................................................................................................. 1 2 3 7 9 

B., Crédito comercial................................................................................................................... 1 2 3 7 9 

C., Inversiones de capital en su empresa.................................................................................... 1 2 3 7 9 

D., Títulos valor o de crédito emitidos........................................................................................ 1 2 3 7 9 

E.,  Otros  (préstamo  hecho  por  una  empresa  afín  o  accionistas,  excluyendo  crédito  comercial; 

préstamo de la familia y amigos, leasing y factoring) ..................................................... 1 2 3 7 9 

 [FILTRO: Q7A SI SOLICITARON UN PRÉSTAMO BANCARIO] 

Q10.  Consideraremos  ahora  los  términos  y  condiciones  de  la  financiación  bancaria  disponible  para  su 
empresa.  Para  cada  uno  de  los  siguientes  conceptos,  ¿podría  indicar  si  se  han  incrementado,  han 
permanecido sin cambios o han descendido en los últimos 6 meses? 

[LEA EN VOZ ALTA – UNA RESPUESTA POR FILA] 

‐ Fue incrementado por el banco........................................................... 1 

‐ Han seguido igual................................................................................. 2 

‐ Fue descendido por el banco ............................................................... 3 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

Términos y condiciones relativas al precio: 
A., Nivel de tasas de interés........................................................................................................... 1 2 3 9 

B., Nivel de coste financiero distinto de las tasas de interés (TARIFAS, HONORARIOS, COMISIONES)1 2 3 9 

Términos y condiciones no relativas al precio: 
C., Tamaño del crédito o línea de crédito disponible .................................................................... 1 2 3 9 

D., Vencimiento disponible del crédito.......................................................................................... 1 2 3 9 

E., Requisitos colaterales ............................................................................................................... 1 2 3 9 

F., Otros,  p.ej. cláusulas del préstamo, avales exigidos, requisitos de información, tiempo necesario 

para la aprobación del préstamo........................................................................................ 1 2 3 9 
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[FILTRO: A TODAS LAS EMPRESAS] 

Q11.  La  disponibilidad  de  financiación  externa  depende  de  varios  factores,  que  están  parcialmente 
relacionados con la situación económica general, la situación concreta de su empresa y las actitudes 
de  los prestamistas. Para cada uno de  los siguientes  factores, ¿diría Vd. que han mejorado, seguido 
igual o se han deteriorado durante los últimos 6 meses? 

[LEA EN VOZ ALTA – UNA RESPUESTA POR FILA] 

‐ Ha mejorado ........................................................................................ 1 

‐ Ha permanecido sin cambios ............................................................... 2 

‐ Se ha deteriorado................................................................................. 3 

‐ [No aplicable / no quisieron usarlo]..................................................... 7 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

A., Panorama económico general.................................................................................................. 1 2 3 9 

B., Acceso a ayudas financieras públicas incluyendo avales....................................................... 1 2 3 7 9 

C., El panorama concreto de su empresa con respecto a sus ventas y rentabilidad o plan de empresa1 2 3 9 

D., El propio capital de su empresa ............................................................................................... 1 2 3 9 

E., El historial crediticio de su empresa ......................................................................................... 1 2 3 9 

F., La buena disposición de los bancos a conceder un crédito ................................................... 1 2 3 7 9 

G., La buena disposición de los socios de negocios a conceder créditos comerciales ............... 1 2 3 7 9 

H.,  La buena disposición de  los  inversores a  invertir en  capital o  títulos de deuda emitidos por  la 

empresa........................................................................................................................... 1 2 3 7 9 

[FILTRO: A TODAS LAS EMPRESAS] 

Q12.  ¿Cuál  es  el  tamaño del último préstamo, de  cualquier  tipo, que  su  empresa haya obtenido  en  los 
últimos dos años? 

[LEA EN VOZ ALTA– SÓLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA] 

[PARA PAÍSES FUERA DEL EURO, LAS CANTIDADES EN EUROS SERÁN CONVERTIDAS A LA MONEDA NACIONAL. PARA ESLOVAQUIA SE USARÁN 
AMBOS, TANTO EUROS COMO LA ANTIGUA MONEDA NACIONAL] 

‐ No hemos obtenido ningún préstamo................................................. 1 

‐ Menos de 25.000 € .............................................................................. 2 

‐ 25.000‐100.000 € ................................................................................. 3 

‐ 100.000‐1.000.000 € ............................................................................ 4 

‐ Más de un millón de Euros................................................................... 5 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

[FILTRO: Q12 ES 2, 3, 4, Ó 5] 

Q13.  ¿Quién les concedió este último préstamo? 

[LEA EN VOZ ALTA– SÓLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA]  

‐ Banco o Caja......................................................................................... 1 

‐ Individuo particular ‐ familiar o amigo................................................. 2 

‐ Otras  fuentes  (p.ej.  micro‐instituciones  financieras,  fuentes 

relacionadas con las administraciones públicas) .............................. 3 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 
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[FILTRO: Q12 ES 2, 3, 4, Ó 5] 

Q14.  ¿Para qué usaron Vdes. este último préstamo? 

[LEA EN VOZ ALTA– ROTE – POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE] 

‐ Capital circulante ................................................................................. 1 

‐ Terrenos/edificios o equipamiento/vehículos ..................................... 2 

‐ Investigación y desarrollo o propiedad intelectual.............................. 3 

‐ Promoción............................................................................................ 4 

‐ Formación del personal ....................................................................... 5 

‐ Compra de otra empresa ..................................................................... 6 

‐ Otros .................................................................................................... 7 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

Section 4: Future, growth and obstacles to growth  

Q16.  En los últimos tres años, ¿cuánto ha crecido su empresa cada año en promedio...? 

[LEA EN VOZ ALTA– UNA RESPUESTA POR FILA]  

‐ Por encima del 20% anual.................................................................... 1 

‐ Menos del 20% anual........................................................................... 2 

‐ No ha crecido ....................................................................................... 3 

‐ Se hizo más pequeña ........................................................................... 4 

‐ [No aplicable / empresa demasiado reciente] ..................................... 7 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

A., … en términos de empleo respecto al número de empleados a tiempo completo o su equivalente?1 2 3 4 7 9 

B., … en términos de facturación? ........................................................................................... 1 2 3 4 7 9 

Q17.  Considerando  la  facturación durante  los próximos dos o  tres años,  ¿cuáles  son  las expectativas de 
crecimiento de su empresa? 

[LEA EN VOZ ALTA– SÓLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA] 

‐ Crecimiento sustancial ‐ por encima del 20% anual en facturación .... 1 

‐ Crecimiento moderado ‐ por debajo del 20% anual en facturación .... 2 

‐ Seguir siendo del mismo tamaño......................................................... 3 

‐ Hacerse más pequeña.......................................................................... 4 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

 
Q19.  ¿Siente  Vd.  confianza  para  hablar  de  financiación  con  los  bancos  y  para  obtener  los  resultados 

deseados? ¿Y qué me dice con respecto a los  inversores participantes en el capital social/ entidades 
de capital riesgo? 

[LEA EN VOZ ALTA– UNA RESPUESTA POR FILA] 

‐ Sí 1 

‐ No......................................................................................................... 2 

‐ [No aplicable] ....................................................................................... 7 

‐ [NS]....................................................................................................... 9 

A., Con bancos y cajas.................................................................................................................... 1 2 7 9 

B., Con inversores participantes en el capital social/entidades de capital riesgo ......................... 1 2 7 9 
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[PREGUNTE SI Q17=1 Ó 2] 

Q20.  Si necesita financiación externa para realizar sus ambiciones de crecimiento, ¿qué tipo de financiación 
externa es  la que más preferiría? [Haga esta pregunta y  las dos siguientes si Q17=1 ó 2 (la empresa 
espera crecer)] 

[LEA EN VOZ ALTA– ROTE‐ SÓLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA]  

‐ Préstamo de banco o caja.................................................................... 1 

‐ Préstamo de otras fuentes (p.ej. crédito comercial, empresa afín, 

accionista, fuentes públicas) ............................................................. 2 

‐ Inversión de capital .............................................................................. 3 

‐ Préstamos  subordinados,  préstamos  con  participación  o 

instrumentos financieros similares ................................................... 4 

‐ Otros .................................................................................................... 5 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

Q21.  ¿Y qué cantidad de financiación se proponen Vdes. obtener? 

[LEA EN VOZ ALTA– SÓLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA]  

‐ Menos de 25.000 Euros ....................................................................... 1 

‐ De 25.000 a 100.000 Euros .................................................................. 2 

‐ De 100.000 a 1.000.000 Euros ............................................................. 3 

‐ Más de 1.000.000 Euros....................................................................... 4 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

[PARA PAÍSES FUERA DEL EURO, LAS CANTIDADES EN EUROS SERÁN CONVERTIDAS A LA MONEDA NACIONAL. PARA ESLOVAQUIA SE USARÁN 
AMBOS, TANTO EUROS COMO LA ANTIGUA MONEDA NACIONAL] 

Q22.  ¿Cuál ve Vd. como el factor limitador más importante para obtener esta financiación? 

[PREGUNTE SI BANCO U OTRO PRÉSTAMO (1 Ó 2 EN Q20):] 

A. 

[LEA EN VOZ ALTA– SÓLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA] 

‐ No hay obstáculos  ............................................................................... 8 

‐ Garantía o aval insuficiente ................................................................. 1 

‐ Tasas de interés o precio demasiado alto............................................ 2 

‐ Reducido control sobre la empresa ..................................................... 3 

‐ Financiación no disponible en absoluto............................................... 4 

‐ Otros .................................................................................................... 5 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

 
[PREGUNTE SI INVERSIÓN CON PARTICIPACIÓN EN EL CAPITAL SOCIAL Ó INVERSIÓN MEZZANINE (3 Ó 4 EN Q20):] 

B.  

[LEA EN VOZ ALTA– SÓLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA] 

‐ Tasas de interés o precio demasiado alto............................................ 2 

‐ Reducido control sobre la empresa ..................................................... 3 

‐ Financiación no disponible en absoluto............................................... 4 

‐ Otros .................................................................................................... 5 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 
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[PREGUNTAR A TODOS] 

Q23.  Para  cada  una  de  las  siguientes  formas  de  financiación  disponible  para  su  empresa,  ¿podría  Vd. 
indicar si cree que mejorarán, se deteriorarán o seguirán sin cambios durante los próximos 6 meses? 

[LEA EN VOZ ALTA – UNA RESPUESTA POR FILA] 

‐ Mejorará .............................................................................................. 1 

‐ Seguirá sin cambios.............................................................................. 2 

‐ Se deteriorará ...................................................................................... 3 

‐ Instrumento no aplicable a mi empresa .............................................. 7 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

A., Fondos internos, por ejemplo de resultados acumulados(reservas) y venta de activos....... 1 2 3 7 9 

B., Préstamos bancarios.............................................................................................................. 1 2 3 7 9 

C., Inversiones de capital en su empresa.................................................................................... 1 2 3 7 9 

D., Crédito comercial .................................................................................................................. 1 2 3 7 9 

E., Títulos valor o de crédito emitidos ........................................................................................ 1 2 3 7 9 

F., Otros, por ejemplo un préstamo de una empresa afín o accionistas ‐excluyendo crédito comercial‐

; préstamo de la familia y amigos, leasing y factoring..................................................... 1 2 3 7 9 

[PREGUNTE SÓLO SI D6=2 Ó 3 Ó 4 Ó 5 Ó 6] 

Q24.  ¿Aspira su empresa a salir a bolsa en los próximos 2 años? 

[SALTE ESTA PREGUNTA Y LA SIGUIENTE SI “¿QUIÉNES SON LOS PROPIETARIOS DE SU EMPRESA?” = “1” (ACCIONISTAS, YA QUE SU EMPRESA 

COTIZA EN BOLSA)] 

[LEA EN VOZ ALTA– SÓLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA] 

‐ Sí, entre los principales valores bursátiles ........................................... 1 

‐ Sí, en los valores bursátiles alternativos/de crecimiento .................... 2 

‐ No, la empresa no está planeando salir a bolsa................................... 3 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

[PREGUNTE SÓLO SI D6=2 Ó 3 Ó 4 Ó 5 Ó 6] 

Q25.  ¿Cuál ve Vd. como el principal obstáculo para la salida a bolsa de su empresa? 

[LEA EN VOZ ALTA– ROTE – POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE] 

‐ La empresa es demasiado pequeña..................................................... 1 

‐ La salida a bolsa es demasiado cara..................................................... 2 

‐ Los requisitos de información serían demasiado pesados................... 3 

‐ Pérdida parcial de control con el tiempo............................................. 4 

‐ Se esperan condiciones  de mercado desfavorables ........................... 5 

‐ [Otros] .................................................................................................. 6 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

 
 
 
 
 
 
 


