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FLASH 271 ‐ ACCESS TO FINANCE OF EU SMES 
Dzień Dobry, nazywam się  .........................  i dzwonię z  Instytutu Gallupa. Pana(i) firma została wylosowana do 
wzięcia  udziału  w  ogólnoeuropejskim  badaniu  na  temat  finansowania  małych,  średnich  i  dużych 
przedsiębiorstw prowadzonym przez Komisję Europejską i Europejski Bank Centralny.  
[ANK.: ODCZYTAĆ TYLKO,  JEŚLI RESPONDENT POPROSI O WIĘCEJ  INFORMACJI NA TEMAT PROJEKTU: W 
ramach  polityki  Komisji  Europejskiej  opartej  na  dowodach  naukowych,  wyniki  badania  pomogą  polepszyć 
dostęp  do  finansowania  dla  przedsiębiorstw  oraz  pomogą  w  polityce  monetarnej  Europejskiego  Banku 
Centralnego.] 
Czy mogę rozmawiać z osobą, która byłaby w stanie najlepiej przekazać  informacje na  temat  finansowania 
przedsiębiorstwa?  
Pana(i)  odpowiedzi w  tym dobrowolnym badaniu będą  traktowane  ściśle  poufnie,  zostaną użyte do  celów 
statystycznych i opublikowane tylko w zbiorczej formie. 

Section 1: General characteristics of the firm (Demographic part, common) 

D1.  Ile  osób  Pana(i)  firma  aktualnie  zatrudnia  w  Polsce  we  wszystkich  lokalizacjach  w  pełnym  lub 
niepełnym wymiarze godzin? PROSZĘ NIE WŁĄCZAĆ NIEOPŁACANYCH PRACOWNIKÓW RODZINY ORAZ 
PRACOWNIKÓW NIEETATOWYCH PRACUJĄCYCH REGULARNIE DLA PANA(I) FIRMY. 

[ANK.: ODCZYTAĆ – TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ] 

‐ ODPOWIEDŹ LICZBOWA [0‐999999] ......................................................  

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ...............................................................  

[JEŚLI 0 PRACOWNIKÓW   ZAKOŃCZYĆ WYWIAD   ANKIETA NIEWAŻNA] 

[JEŚLI NIE STOSUJE SIĘ    ZAKOŃCZYĆ ANKIETĘ   ANKIETA NIEWAŻNA] 

*  Firma  musi  mieć  przynajmniej  jednego  pracownika  oprócz  założyciela(i),  jeśli  założyciel  jest  jedynym 
pracownikiem,  ciągle  uznajemy,  że  firma ma  0  pracowników.  Przez  “bieżących  pracowników”  rozumiemy 
liczbę  pracowników  z  wyłączeniem  nieopłacanych  pracowników  rodziny  i  pracowników  nieetatowych 
pracujących regularnie dla Pana(i) firmy.  
D2.  Jak scharakteryzował(a)by Pan(i) swoje przedsiębiorstwo? Jest to... 

[ANK.: ODCZYTAĆ – TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ] 

‐ część  przedsiębiorstwa  zorientowanego  na  zysk  (np.  jednostka 

podległa*  lub  oddział)  niepodejmująca  samodzielnych  decyzji 

finansowych ...................................................................................... 1 

‐ autonomiczne  przedsiębiorstwo  zorientowane  na  zysk, 

podejmujące niezależne decyzje FINANSOWE **............................. 2 

‐ przedsiębiorstwo  o  charakterze  non‐profit  (fundacja, 

stowarzyszenie, organizacja pół‐publiczna)...................................... 3 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

*  Jednostki  zależne  oraz  oddziały  są  kontrolowane  przez  firmę  matkę,  która  posiada  większość  lub  cały 
kapitał  tych  podmiotów.  W  przeciwieństwie  do  oddziału,  podmioty  zależne  są  odrębnymi,  oddzielnymi 
prawnie jednostkami.  
** W sensie podejmowania niezależnych decyzji zarządczych (włączając w to partnerstwo lub kooperację).  
[JEŚLI 3 (NON‐PROFIT)   ZAKOŃCZYĆ ANKIETĘ] 

D3.  Jaka jest główna działalność Pana(i) firmy?  

[ANK.: ODCZYTAĆ – TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ] 

 [KOD NACE BĘDZIE DOŁĄCZONY Z PLIKU ZAREJESTROWANEJ PRÓBY.] 

‐ Górnictwo ............................................................................................ 1 

‐ Budownictwo ....................................................................................... 2 
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‐ Przetwórstwo  przemysłowe  (włączając  w  to  dostawy 

elektryczności, gazu i wody).............................................................. 3 

‐ Sprzedaż hurtowa lub detaliczna ......................................................... 4 

‐ Transport.............................................................................................. 5 

‐ Nieruchomości ..................................................................................... 6 

‐ Inne usługi dla biznesu lub ludności..................................................... 7 

‐ Rolnictwo [ZAKOŃCZYĆ WYWIAD   ANKIETA NIEWAŻNA] ................ 8 

‐ Administracja  publiczna  [ZAKOŃCZYĆ  WYWIAD    ANKIETA 

NIEWAŻNA] ....................................................................................... 9 

‐ Usługi finansowe [ZAKOŃCZYĆ WYWIAD   ANKIETA NIEWAŻNA] ... 10 

‐ [Żaden  z  tych  przypadków]  [WYSZCZEGÓLNIĆ    JEŚLI 

PRZEKODOWANIE  NIEMOŻLIWE,  ZAKOŃCZYĆ  ANKIETĘ   

ANKIETA NIEWAŻNA] ...................................................................... 11 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] [ZAKOŃCZYĆ WYWIAD   ANKIETA 

NIEWAŻNA] ..................................................................................... 99 

D4.  Jaki był roczny obrót Pana(i) firmy w Polsce w 2008 roku? 

 [ANK.: ODCZYTAĆ– MOŻLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ]  

[DLA KRAJÓW NIE MAJĄCYCH EURO, WARTOŚĆ BĘDZIE PRZELICZONA NA WALUTĘ KRAJOWĄ. DLA SŁOWACJI BĘDZIE UŻYWANE ZARÓWNO 

EURO, JAK I BYŁA WALUTA KRAJOWA.] 

‐ Do 8 900 000 PLN................................................................................. 1 

‐ Więcej niż 8 900 000 PLN do 44 600 000 PLN...................................... 2 

‐ więcej niż 44 600 000 PLN do 223 000 000 PLN................................... 3 

‐ Więcej niż 223 000 000 PLN................................................................. 4 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

D5.  W którym roku Pana(i) firma została zarejestrowana?*  

 [ANK.: ODCZYTAĆ– MOŻLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ] 

 
‐ ODPOWIEDŹ LICZBOWA (cztery cyfry, mniej lub równe 2009)..............  

‐ [DK/NA] .......................................................................................... 9999 

* W przypadku dawnych przejęć, proszę odnieść się do roku, kiedy pozyskująca firma została zarejestrowana, 
lub w przypadku fuzji, kiedy większa firma (jeśli chodzi o liczbę pracowników) zaangażowała się w tę fuzję. 

‐ więcej niż 10 lat.................................................................................... 1 

‐ 5 lat lub więcej, ale mniej niż 10 lat ..................................................... 2 

‐ 2 lata lub więcej, ale mniej niż 5 lat ..................................................... 3 

‐ mniej niż 2 lata ..................................................................................... 4 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

D6.   Kim są właściciele Pana(i) firmy? 

[ANK.: ODCZYTAĆ– MOŻLIWYCH KILKA ODPOWIEDZI] 

‐ Akcjonariusze, ponieważ Pana(i) firma jest notowana na giełdzie ...... 1 

‐ Rodzina lub przedsiębiorcy (WIĘCEJ NIŻ JEDEN WŁAŚCICIEL).............. 2 

‐ Inne firmy lub wspólnicy biznesowi ..................................................... 3 
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‐ Firmy  typu  venture  capital  lub  anioły  biznesu 

(INWESTORZY INDYWIDUALNI 

DOSTARCZAJĄCY KAPITAŁU I/LUB KNOW-

HOW MŁODYM INNOWACYJNYM FIRMOM )........ 4 

‐ TYLKO JEDEN WŁAŚCICIEL, który jest mężczyzną................................. 5 

‐ TYLKO JEDEN WŁAŚCICIEL, który jest kobietą ...................................... 6 

‐ Inny ...................................................................................................... 7 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

Section 2: General information on the type and situation of the firm 

Q0.  Jaki jest obecnie najpilniejszy problem, jakiemu stawia czoła Pana(i) firma?  

[ANK.: ODCZYTAĆ– ROTOWAĆ – MOŻLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ] 

‐ Znalezienie klientów ............................................................................ 1 

‐ Konkurencja ......................................................................................... 2 

‐ Dostęp do finansów ............................................................................. 3 

‐ Koszty produkcji lub siły roboczej ........................................................ 4 

‐ Dostępność  wykwalifikowanej  kadry  lub  doświadczonych 

managerów ....................................................................................... 5 

‐ Przepisy prawne................................................................................... 6 

‐ Inny ...................................................................................................... 7 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

Q1.  Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy wprowadził(a) Pan(i) ...? 

[ANK.: ODCZYTAĆ– JEDNA ODPOWIEDŹ DLA KAŻDEGO WIERSZA] 

‐ Tak........................................................................................................ 1 

‐ Nie........................................................................................................ 2 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

 
… nowy lub znacząco ulepszony produkt lub usługę na rynek ......................................................... 1 2 9 

… nowy lub znacząco ulepszony proces produkcyjny lub metodę ................................................... 1 2 9 

… nową organizację zarządzania....................................................................................................... 1 2 9 

… nowy sposób sprzedaży dóbr lub usług......................................................................................... 1 2 9 

Q2.  Następujące wskaźniki są ważne dla wytworzenia przychodu Pana(i) firmy. Proszę powiedzieć mi, czy 
poniższe  wskaźniki  obniżyły  się,  pozostały  bez  zmian,  czy  podwyższyły  się  w  ciągu  ostatnich  6 
miesięcy? 

[ANK.: ODCZYTAĆ– ANK.: TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU] 

‐ Podwyższył(a) się ................................................................................. 1 

‐ Pozostał(a) bez zmian .......................................................................... 2 

‐ Obniżył(a) się........................................................................................ 3 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

A., Obrót ........................................................................................................................................ 1 2 3 9 

B., Koszty pracy (włączając w to koszty ubezpieczeń społecznych)............................................... 1 2 3 9 
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C., Inne koszty (materiały, energia, inne) ...................................................................................... 1 2 3 9 

D., Koszty odsetek netto [=KOSZTY ODSETEK MINUS PRZYCHODY Z TYTUŁU ODSETEK] .............. 1 2 3 9 

E., Zysk [=PRZYCHÓD NETTO PO OPODATKOWANIU] ................................................................... 1 2 3 9 

F., Marża [=CENA SPRZEDAŻY MINUS KOSZTY PRODUKCJI NA JEDNOSTKĘ] ................................. 1 2 3 9 

Q3.  Czy powiedział(a)by Pan(i), że wielkość zadłużenia w porównaniu z wielkością aktywów Pana(i) firmy 
zmalała, pozostała na tym samym poziomie, czy wzrosła w ciągu ostatnich 6 miesięcy? 

[ANK.: ODCZYTAĆ– MOŻLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ] 

‐ Podwyższył(a) się ................................................................................. 1 

‐ Pozostał(a) bez zmian .......................................................................... 2 

‐ Obniżył(a) się........................................................................................ 3 

‐ [Nie dotyczy, brak zadłużenia] ............................................................. 7 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

Section 3: Financing of the firm  

Q4.  Odnośnie  struktury  finansowania  Pana(i)  firmy, może  Pan(i)  korzystać  z wewnętrznych  funduszy  i 
zewnętrznego finansowania. Dla każdego z następujących źródeł finansowania, czy mógłby(mogłaby) 
Pan(i) wskazać, czy korzystał(a) Pan(i) z nich czy też NIE w ciągu ostatnich 6 miesięcy? 

[ANK.: ODCZYTAĆ– JEDNA ODPOWIEDŹ DLA KAŻDEGO WIERSZA] 

‐ Korzystał(a) .......................................................................................... 1 

‐ Nie korzystał(a) .................................................................................... 2 

‐ [Instrument nie daje się zastosować do mojej firmy] .......................... 7 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

A., Wewnętrzne fundusze.............................................................................................................. 1 2 7 9 

B.,  Granty  lub  subsydiowane  pożyczki  bankowe  (Z  UDZIAŁEM WSPARCIA  ZE  STRONY  ŹRÓDEŁ 

PUBLICZNYCH) ................................................................................................................... 1 2 7 9 

C., Zadłużenie na rachunku bankowym, linia kredytowa lub zadłużenie na karcie kredytowej.... 1 2 7 9 

D., Pożyczka bankowa (wyłączając zadłużenie na rachunku bankowym)...................................... 1 2 7 9 

E., Kredyt kupiecki.......................................................................................................................... 1 2 7 9 

F., Inna pożyczka (np. od powiązanej firmy lub udziałowców, wyłączając kredyt kupiecki; od rodziny 

lub przyjaciół) ..................................................................................................................... 1 2 7 9 

G., Leasing lub zakup ratalny lub faktoring.................................................................................... 1 2 7 9 

H., Wystawione dłużne papiery wartościowe................................................................................ 1 2 7 9 

I.,  Pożyczki  podporządkowane,  udział  w  kredycie  (subpartycypacja)  lub  podobne  instrumenty 

finansowe ........................................................................................................................... 1 2 7 9 

J., emisja papierów wartościowych lub zewnętrzny kapitał inwestycyjny .................................... 1 2 7 9 

K., Inne ........................................................................................................................................... 1 2 7 9 

L., [DODATKOWE FINANSOWANIE NIEISTOTNE] ........................................................................... 1 2 7 9 

Q5.  Dla  każdego  z  poniższych  rodzajów  finansowania  zewnętrznego  proszę  powiedzieć mi,  czy  Pana(i) 
potrzeby wzrosły, pozostały na tym samym poziomie, zmniejszyły się w ciągu ostatnich 6 miesięcy? 

[ANK.: ODCZYTAĆ– JEDNA ODPOWIEDŹ DLA KAŻDEGO WIERSZA]  

‐ Podwyższył(a) się ................................................................................. 3 

‐ Pozostał(a) bez zmian .......................................................................... 2 
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‐ Obniżył(a) się........................................................................................ 1 

‐ [Instrument nie daje się zastosować do mojej firmy] .......................... 7 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

A., Pożyczki bankowe.................................................................................................................. 3 2 1 7 9 

B., Kredyt kupiecki ...................................................................................................................... 3 2 1 7 9 

C., emisja papierów wartościowych w Pana(i) firmie ................................................................. 3 2 1 7 9 

D., Wystawione dłużne papiery wartościowe............................................................................. 3 2 1 7 9 

E.,  Inne, np. pożyczka od powiązanej  firmy  lub udziałowców, wyłączając kredyt kupiecki, kredyt od 

rodziny lub przyjaciół, leasing i faktoring ........................................................................ 3 2 1 7 9 

Q6.  Dla każdego  z poniższych   podpunktów,  czy powiedział(a)by Pan(i),  że  to wzrosło, obniżyło  się, nie 
miało wpływu na potrzeby Pana(i)  firmy odnośnie  zewnętrznego  finansowania w  ciągu ostatnich 6 
miesięcy? 

[ANK.: ODCZYTAĆ– JEDNA ODPOWIEDŹ DLA KAŻDEGO WIERSZA] 

‐ Wzrastająca potrzeba na zewnętrzne finansowanie ........................... 3 

‐ Brak wpływu na potrzeby zewnętrznego finansowania....................... 2 

‐ Obniżone potrzeby zewnętrznego finansowania................................. 1 

‐ [Nie istotne, nie miały miejsca]............................................................ 7 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

A., Inwestycje w środki trwałe .................................................................................................... 3 2 1 7 9 

B., Zapasy i kapitał obrotowy...................................................................................................... 3 2 1 7 9 

C., Wewnętrzne fundusze........................................................................................................... 3 2 1 7 9 

[ANKIETER ODCZYTUJE:] Dla poniższego podpunktu, jeśli wydarzył się w ciągu ostatnich 6 miesięcy, proszę 
wskazać,  czy  podwyższył,  czy  obniżył  potrzebę  na  zewnętrzne  finansowanie.  (JEŚLI  PODPUNKT NIE MIAŁ 
MIEJSCA W CIĄGU OSTATNICH 6 MIESIĘCY, ZAKODOWAĆ 7=NIEISTOTNE/MIE MIAŁO MIEJSCA) 

D., Łączenia i zakupy firm oraz restrukturyzacja przedsiębiorstwa * ......................................... 3 2 1 7 9 

Q7A.  Dla  każdego  z  poniższych  sposobów  finansowania, mógłby(mogłaby)  Pan(i)  wskazać,  czy  w  ciągu 
ostatnich 6 miesięcy starał(a) się Pan(i) o nie, czy też nie starał(a) się Pan(i) o nie, ponieważ myślał(a) 
Pan(i),  że  zostanie  odrzucony(a),  z  powodu  wystarczających  funduszy  wewnętrznych,  czy  też  nie 
starał(a)  się Pan(i) o nie  z  innych powodów?  [ANK.: DODAĆ  JEŚLI TO KONIECZNE:  Inne  zewnętrzne 
finansowanie  obejmuje  pożyczki  od  innych  pożyczkodawców,  przekroczenie  stanu  konta,  linia 
kredytowa,  emisję  papierów  wartościowych  lub  dłużnych,  leasing,  faktoring  itp,  ale  wyklucza 
pożyczkę bankową lub kredyt kupiecki.] 

[ANK.: ODCZYTAĆ – JEDNA ODPOWIEDŹ DLA KAŻDEGO WIERSZA]  

‐ Starał(a) się .......................................................................................... 1 

‐ Nie starał(a) się z powodu możliwego odrzucenia............................... 2 

‐ Nie  starał(a)  się  z  powodu  wystarczających  funduszy 

wewnętrznych................................................................................... 3 

‐ Nie starał(a) się z innych powodów ..................................................... 4 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

A., Pożyczka bankowa (nowa lub odnowiona)............................................................................ 1 2 3 4 9 

B., Kredyt kupiecki ...................................................................................................................... 1 2 3 4 9 

C., Inne zewnętrzne finansowanie.............................................................................................. 1 2 3 4 9 

[PRZEJŚCIE: JAKIEKOLWIEK Z Q7A JEST “STARAŁ(A) SIĘ”] 
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Q7B.  Jeśli    w  ciągu  ostatnich  6  miesięcy  Pan(i)  aplikował(a)  i  starał(a)  się  negocjować  ten  rodzaj 
finansowania,  czy otrzymał(a) Pan(i)  całe  finansowanie, o  które Pan(i)  aplikował(a),  czy  tylko  część 
finansowania,  o  które  Pan(i)  aplikował(a),  czy  też  tylko  koszty,  terminy  i  warunki  były 
nieakceptowalne, w  związku  z  czym  Pan(i)  nie wziął(wzięła)  tego,  czy  też  nie  otrzymał(a)  Pan(i) w 
ogóle nic? [ANK.: DODAĆ JEŚLI TO KONIECZNE:  Inne zewnętrzne finansowanie obejmuje pożyczki od 
innych pożyczkodawców, przekroczenie stanu konta, linia kredytowa, emisję papierów wartościowych 
lub dłużnych, leasing, faktoring itp, ale wyklucza pożyczkę bankową lub kredyt kupiecki.] 

[ANK.: ODCZYTAĆ– ANK.: TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU]  

‐ Aplikował(a) i dostał(a) wszystko......................................................... 1 

‐ Aplikował(a), ale otrzymał(a) tylko część tego..................................... 2 

‐ Aplikował(a), ale odmówił(a) ponieważ koszt był zbyt wysoki ............ 3 

‐ Aplikował(a), ale został(a) odrzucony(a).............................................. 4 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

A., Pożyczka bankowa (nowa lub odnowiona)............................................................................ 1 2 3 4 9 

B., Kredyt kupiecki ...................................................................................................................... 1 2 3 4 9 

C., Inne zewnętrzne finansowanie.............................................................................................. 1 2 3 4 9 

 [PRZEJŚCIE: JAKIEKOLWIEK Z Q7A JEST “STARAŁ(A) SIĘ”] 

Q9.  Dla każdego ze sposobów finansowania, czy powiedział(a)by Pan(i), że jego dostępność poprawiła się, 
pozostała niezmieniona lub pogorszyła się w ciągu ostatnich 6 miesięcy? 

[ANK.: ODCZYTAĆ– JEDNA ODPOWIEDŹ DLA KAŻDEGO WIERSZA]  

‐ Poprawiła się ........................................................................................ 1 

‐ Pozostał(a) bez zmian .......................................................................... 2 

‐ Pogorszyła się....................................................................................... 3 

‐ Nie stosuje się do mojej firmy.............................................................. 7 

‐  [NIE WIE] ............................................................................................. 9 

A., Pożyczka bankowa................................................................................................................. 1 2 3 7 9 

B., Kredyt kupiecki ...................................................................................................................... 1 2 3 7 9 

C., emisja papierów wartościowych w Pana(i) firmie ................................................................. 1 2 3 7 9 

D., Wystawione dłużne papiery wartościowe............................................................................. 1 2 3 7 9 

E., Inna pożyczka (np. od powiązanej firmy lub udziałowców, wyłączając kredyt kupiecki, od rodziny 

lub przyjaciół, leasing i faktoring) .................................................................................... 1 2 3 7 9 

 [PRZEJŚCIE: Q7A JEŚLI STOSUJE SIĘ DO  POŻYCZKI BANKOWEJ] 

Q10.  A  teraz  rozważymy  terminy  i warunki,  na  jakich  jest  dostępne  bankowe  finansowanie  dla  Pana(i) 
firmy. Dla każdego z poniższych  podpunktów proszę wskazać, czy poprawił się on, pozostał bez zmian, 
czy też pogorszył się w ciągu ostatnich 6 miesięcy? 

[ANK.: ODCZYTAĆ – JEDNA ODPOWIEDŹ DLA KAŻDEGO WIERSZA] 

‐ bank poprawił ...................................................................................... 1 

‐ Pozostał(a) bez zmian .......................................................................... 2 

‐ bank pogorszył ..................................................................................... 3 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

Cena i warunki: 
A., poziom stopy oprocentowania................................................................................................. 1 2 3 9 

B., Poziom kosztów finansowania inny niż stopa oprocentowania (koszty, opłaty, prowizje) ...... 1 2 3 9 

Warunki niezwiązane z ceną: 
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C., Dostępna wielkość pożyczki lub linii kredytowej...................................................................... 1 2 3 9 

D., dostępny okres kredytowania .................................................................................................. 1 2 3 9 

E., wymagania zabezpieczenia....................................................................................................... 1 2 3 9 

F.,  Inne,  np.  (np.  restrykcje  w  umowie  pożyczki,  wymagane  gwarancje,  wymagania  odnośnie 

informacji, procedury, czas wymagany do akceptacji pożyczki)......................................... 1 2 3 9 

 
 
 
[PRZEJŚCIE: WSZYSTKIE FIRMY] 

Q11.  Dostępność  zewnętrznego  finansowania  zależy  od  różnych  czynników,  które  po  części  zależą  od 
ogólnej sytuacji gospodarczej, specyficznej sytuacji Pana(i) firmy oraz zachowań pożyczkodawców. Dla 
każdego z następujących czynników, czy powiedział(a)by Pan(i), że poprawiły się, pozostały takie same 
czy też pogorszyły się w ciągu ostatnich 6 miesięcy? 

[ANK.: ODCZYTAĆ – JEDNA ODPOWIEDŹ DLA KAŻDEGO WIERSZA] 

‐ Poprawiła się ........................................................................................ 1 

‐ Pozostał(a) bez zmian .......................................................................... 2 

‐ Pogorszyła się....................................................................................... 3 

‐ [nie dotyczy/nie chce korzystać] .......................................................... 7 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

A., Ogólna perspektywa gospodarcza............................................................................................ 1 2 3 9 

B., Dostęp do publicznego wsparcia finansowego włączając w to gwarancje............................ 1 2 3 7 9 

C., Perspektywy odnośnie konkretnie Pana(i) firmy z uwzględnieniem Pana(i) sprzedaży i rentowności 

lub biznes planu.................................................................................................................. 1 2 3 9 

D., Kapitał własny Pana(i) firmy ..................................................................................................... 1 2 3 9 

E., Historia kredytowa.................................................................................................................... 1 2 3 9 

F., Gotowość banku do udzielenia kredytu................................................................................. 1 2 3 7 9 

G., Gotowość partnerów biznesowych do udzielenia kredytu kupieckiego ............................... 1 2 3 7 9 

H.,  Gotowość  inwestorów  do  zainwestowania  w  papiery  wartościowe  lub  dłużne  papiery 

wartościowe wystawione przez firmę ............................................................................. 1 2 3 7 9 

[PRZEJŚCIE: WSZYSTKIE FIRMY] 

Q12.  Jaka  jest wielkość ostatniej pożyczki,  jakiegokolwiek  rodzaju, którą Pana(i)  firma otrzymała w ciągu 
ostatnich dwóch lat? 

[ANK.: ODCZYTAĆ– MOŻLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ] 

[DLA KRAJÓW NIE BĘDĄCYCH W STREFIE EURO WIELKOŚCI W EURO ZOSTANĄ PRZELICZONE NA WALUTĘ KRAJOWĄ. DLA SŁOWACJI BĘDZIE 

UŻYWANA ZARÓWNO DAWNA WALUTA KRAJOWA, JAK I EURO.] 

‐ Nie wzięliśmy pożyczki ......................................................................... 1 

‐ Mniejsza niż 111 000 PLN..................................................................... 2 

‐ od 111 000 PLN do 446 000 PLN .......................................................... 3 

‐ od 446 000 PLN do 4 460 000 PLN ....................................................... 4 

‐ Ponad 4 460 000 PLN ........................................................................... 5 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

[PRZEJŚCIE: Q12 JEST 2, 3, 4, LUB 5] 

Q13.  Kto dostarczył Panu(i) ten ostatni kredyt? 
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[ANK.: ODCZYTAĆ– MOŻLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ]  

‐ Bank ..................................................................................................... 1 

‐ Osoby prywatne ‐ rodzina lub przyjaciel .............................................. 2 

‐ Inne  źródła  (instytucja  mikrofinansowania,  źródła  powiązane  z 

rządem) ............................................................................................. 3 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

[PRZEJŚCIE: Q12 JEST 2, 3, 4, LUB 5] 

Q14.  Na jaki cel przeznaczył(a) Pan(i) swoją ostatnią pożyczkę? 

[ANK.: ODCZYTAĆ– ROTOWAĆ – MOŻLIWYCH KILKA ODPOWIEDZI] 

‐ Kapitał obrotowy.................................................................................. 1 

‐ Ziemia/budynki lub wyposażenie/pojazdy........................................... 2 

‐ Badania i rozwój lub własność intelektualna ....................................... 3 

‐ Promocja .............................................................................................. 4 

‐ Szkolenie personelu ............................................................................. 5 

‐ Zakup innego biznesu........................................................................... 6 

‐ Inny ...................................................................................................... 7 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

Section 4: Future, growth and obstacles to growth  

Q16.  Jak bardzo w ciągu ostatnich trzech lat Pana(i) firma średnio zwiększyła się w ciągu roku..? 

[ANK.: ODCZYTAĆ– JEDNA ODPOWIEDŹ DLA KAŻDEGO WIERSZA]  

‐ Ponad 20% w skali roku ....................................................................... 1 

‐ Mniej niż 20% w skali roku................................................................... 2 

‐ Brak wzrostu ........................................................................................ 3 

‐ Zmniejszyła się ..................................................................................... 4 

‐ [nie dotyczy/firma jezt zbyt nowa] ...................................................... 7 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

A., …  Pod względem  zatrudnienia  odnośnie  liczby  pracowników  pracujących w  pełnym wymiarze 

godzin lub równoważnym do pełnego wymiaru godzin? ............................................. 1 2 3 4 7 9 

B., … W zakresie obrotów? ...................................................................................................... 1 2 3 4 7 9 

Q17.  Biorąc pod uwagę obroty w ciągu następnych dwóch do trzech lat, jak dużego Pana(i) firma oczekuje 
wzrostu? 

[ANK.: ODCZYTAĆ– MOŻLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ] 

‐ Znaczącego wzrostu ‐ powyżej 20% w skali roku odnośnie obrotu ..... 1 

‐ Wzrost umiarkowany ‐ poniżej 20% w skali roku odnośnie obrotu..... 2 

‐ Pozostanie tej samej wielkości............................................................. 3 

‐ Będzie niższy ........................................................................................ 4 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

 
Q19.  Czy  czuje  się  Pan(i)  pewnie,  aby  rozmawiać  na  temat  finansowania  z  bankami  i  uzyskać  pożądane 

rezultaty? A co z inwestorami pozagiełdowymi/firmami venture capital? 

[ANK.: ODCZYTAĆ– JEDNA ODPOWIEDŹ DLA KAŻDEGO WIERSZA] 
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‐ Tak........................................................................................................ 1 

‐ Nie........................................................................................................ 2 

‐ [Nie dotyczy] ........................................................................................ 7 

‐ [NIE WIE] .............................................................................................. 9 

A., Z bankami ................................................................................................................................. 1 2 7 9 

B., z inwestorami kapitałowymi/firmami typu venture capital ..................................................... 1 2 7 9 

[ANK.: ZAPYTAĆ JEŚLI Q17=1 LUB 2] 

Q20.  Jeśli  potrzebuje  Pan(i)  zewnętrznego  finansowania  do  zrealizowania  swoich  ambicji  wzrostu,  jaki 
rodzaj  zewnętrznego  finansowania  preferował(a)by  Pan(i)  najbardziej?  [ZADAĆ  TO  PYTANIE  I 
NASTĘPNE DWA PYTANIA JEŚLI Q17=1 LUB 2 (firma oczekuje wzrostu)] 

[ANK.: ODCZYTAĆ– ROTOWAĆ‐ MOŻLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ]  

‐ Pożyczkę bankową ............................................................................... 1 

‐ Pożyczkę z innego źródła (np. kredyt kupiecki, z powiązanej firmy, 

od udziałowców, ze źródeł publicznych)........................................... 2 

‐ Inwestycje kapitałowe ......................................................................... 3 

‐ Kredyt  podporządkowany,  kredyt  partycypacyjny  lub  podobny 

instrument finansowy ....................................................................... 4 

‐ Inny ...................................................................................................... 5 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

Q21.  A jaka wielkość finansowania byłaby Pana(i) celem do osiągnięcia? 

[ANK.: ODCZYTAĆ– MOŻLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ]  

‐ mniej niż 111 000 PLN.......................................................................... 1 

‐ od 111 000 PLN do 446 000 PLN .......................................................... 2 

‐ od 446 000 PLN do 4 460 000 PLN ....................................................... 3 

‐ Powyżej 4 460 000 PLN ........................................................................ 4 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

[DLA KRAJÓW BEZ EURO WALUTY WARTOŚCI W EURO POWINNY BYĆ PRZELICZONE NA KRAJOWĄ WALUTĘ. DLA SŁOWACJI POWINNA BYĆ 

UŻYTA ZARÓWNO DAWNA WALUTA KRAJOWA, JAK I EURO.] 

Q22.  Co Pan(i) widzi jako najważniejszy czynnik ograniczający uzyskanie finansowania? 

[ZAPYTAĆ JEŚLI POŻYCZKA BANKOWA LUB INNA (W Q20 1 LUB 2)] 

A. 

[ANK.: ODCZYTAĆ– MOŻLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ] 

‐ Nie ma żadnych przeszkód  .................................................................. 8 

‐ Niewystarczające gwarancje lub zabezpieczenie................................. 1 

‐ Stopa procentowa lub cena zbyt wysokie............................................ 2 

‐ Ograniczenie kontroli nad firmą .......................................................... 3 

‐ Finansowanie w ogóle niedostępne..................................................... 4 

‐ Inny ...................................................................................................... 5 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

 
[ZAPYTAĆ JEŚLI INWESTYCJA KAPITAŁOWA LUB MEZZANNINE (3 LUB 4 W Q20)] 

B.  



Page 10 of 11 

[ANK.: ODCZYTAĆ– MOŻLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ] 

‐ Odsetki lub cena zbyt wysokie ............................................................. 2 

‐ Ograniczenie kontroli nad firmą .......................................................... 3 

‐ Finansowanie w ogóle niedostępne..................................................... 4 

‐ Inny ...................................................................................................... 5 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

 
[ZAPYTAĆ WSZYSTKICH] 

Q23.  Dla każdego z poniższych rodzajów finansowania dostępnych dla Pana(i) firmy, czy mógłby(mogłaby) 
Pan(i) wskazać,  że Pana(i)  zdaniem w  ciągu następnych 6 miesięcy one  się poprawią, pogorszą  lub 
pozostaną bez zmian? 

[ANK.: ODCZYTAĆ – JEDNA ODPOWIEDŹ DLA KAŻDEGO WIERSZA] 

‐ Poprawi się........................................................................................... 1 

‐ Pozostanie bez zmian........................................................................... 2 

‐ Pogorszy się.......................................................................................... 3 

‐ Instrument nie odnosi sie do mojej firmy ............................................ 7 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

A., Wewnętrzne fundusze, np. zatrzymany zysk finansowy, sprzedaż aktywów........................ 1 2 3 7 9 

B., Pożyczka bankowa ................................................................................................................. 1 2 3 7 9 

C., emisja papierów wartościowych w Pana(i) firmie ................................................................. 1 2 3 7 9 

D., Kredyt kupiecki ...................................................................................................................... 1 2 3 7 9 

E., Wystawione dłużne papiery wartościowe ............................................................................. 1 2 3 7 9 

F.,  Inne, np. pożyczka od powiązanej  firmy  lub od udziałowców, wyłączając z  tego kredyt kupiecki, 

pożyczkę od rodziny lub przyjaciół, leasing lub faktoring................................................ 1 2 3 7 9 

[ANK.: ZAPYTAĆ TYLKO, JEŚLI D6=2 LUB 3 LUB 4 LUB 5 LUB 6] 

Q24.  Czy Pana(i) firma planuje wejść na giełdę papierów wartościowych w ciągu najbliższych 2 lat? 

[OMINĄĆ TO I NASTĘPNE PYTANIE JEŚLI “KTO JEST WŁAŚCICIELEM FIRMY”=1 (FIRMA JEST NA GIEŁDZIE)] 

[ANK.: ODCZYTAĆ– MOŻLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ] 

‐ Tak, na rynek główny papierów wartościowych .................................. 1 

‐ Tak,  na  rynek  alternatywny  ‐  new  connect  ‐  papierów 

wartościowych .................................................................................. 2 

‐ Nie, firma nie planuje wejść na giełdę ................................................. 3 

‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

[ANK.: ZAPYTAĆ TYLKO, JEŚLI D6=2 LUB 3 LUB 4 LUB 5 LUB 6] 

Q25.  Co widzi Pan(i) jako główne przeszkody dla Pana(i) firmy w byciu notowanym na giełdzie? 

[ANK.: ODCZYTAĆ– ROTOWAĆ – MOŻLIWYCH KILKA ODPOWIEDZI] 

‐ Firma jest zbyt mała............................................................................. 1 

‐ Bycie notowanym na giełdzie jest zbyt kosztowne.............................. 2 

‐ Wymagania dotyczące sprawozdawczości byłyby zbyt ciężkie............ 3 

‐ Częściowa utrata kontroli w perspektywie dłuższego czasu................ 4 

‐ Oczekiwane warunki na rynku są niekorzystne ................................... 5 

‐ [Inny] .................................................................................................... 6 
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‐ [NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI] ............................................................. 9 

 
 
 
 
 
 
 


