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FL244
EB FLASH QUESTIONNAIRE DG SANCO

I. Consumer problems

Q1.

Q2.

Q3.

Vai pédéjo divu gadu laika Jis esat...

- OO PP PPTPPPN 1

S N B e e e e e e 2

N 1 =7 A1 2 =14\ - RS RRT 9
a) iegadajies datoru, DVD atskanotaju vai citu elektro- vai sadzives tehniku .........ccccoeevviiininnenns 129
b) iegadajies BrIvAIENU PAKELH ......cccuuii it ar e e e araeeeaes 129
c) iegadajies aviolidojuma vai ¢arterlidojuma DiJeti.......ccccovieiiriinenereeeeee e 129
d) iegadajies kaut ko interneta vai televeikala...........ocouveeeiiiierie e 129
e) iegadajies mobilo telefonu vai izmantojis mobilo sakaru kompaniju pakalpojumus.................... 129
f) PANEMIS PALEIING KrEATEU...c.uviiiciiee ettt e e abe e e st e e e ateeesasteeensraeennns 129

Vai pédéjo divu gadu laika Jums ir bijusas jebkadas problémas ar

(NOLASIT - VIENA ATBILDE KATRA RINDINA)

N - RSP O PP PPPPRPPPPPPPN 1

S \ = PP P OO PP PPPP R PPPPPPPTN 2

I 1\ 1=y A T4 =Y A\ TR 9
a) Telefonu un/ vai mobilo sakaru KOMPaNIJam ........ccceecviiiiiiiiiceeeee s 129
b) veikaliem, kas tirgo sadzives tehniku vai elektropreces (velasmasinas, datori utt.).........c........... 129
¢) bankam vai citiem kredTta SNIEdZEJIEM ....cccuviiiiiiiiciee et 129
d) Throperatori/ CelojuMU DIFOji ....cceccuieiiieeie ettt ettt et ettt ae e et e e eaeeereas 129
e) Aviosabiedribas vai ¢artera lidojumu KOMPENIJas ........coveevvireererienenieneee e 129
f) iepirkSanos internetad vai teleVeikala ........coeeiiiieriinie e 129

Ja ja, Ko Jiis darijat, kad ar Jums tas gadijas?

(NENOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Es sGidzéjos tirgotajam vai pakalpojuma sniedz€jam ..........ccccceeevveeennnnenn. 1
- Es mekléju informaciju par savam tiestbam.......c.cccccveeeivieeeciie e, 2
- Esludzu palidzibu nevalstiskai patéretaju tiesibu aizsardzibas

QSOCIACTAT 1 euvveeeiriieeee et s s 3

- EslGdzu palidzibu valsts patérétaju aizsardzibas iestadei ..........ccueveneen. 4



Q5.

Q6.

Q7.

- Esladzu padomu draugiem un/vai gimenei......ccccceevvevieecreenieecieeeieenne 5

= ES KUNSUILEJOS ar JUIISTU ceocuveeecieee ettt e 6
- Es uzrakstiju oficialu stdzibu (tiesai, iestadei) .....c.cccoeeeeveeeeecieeecieeecieen. 7
s IS ettt ettt s n e 8
2 UNEKO e e e 9
I | LT o= Y A\ Y RO 99

Par sekojosam situacijam pasakiet man, ladzu, vai Jis zinat savas patérétaja tiesibas un/vai Jus bitu
ieintereséts uzzinat vairak par savam tiesibam

- JUs zinat savas tiesibas pietiekami labi un nevélétos uzzinat vairak.......... 1
- Jas zinat daZas no savam tiesibam, bet vélétos uzzinat vairak ................. 2
- JOs nezinat savas tiesibas un vélétos uzzinat vairak ........ccccccevveeneennnnne. 3
- JOs nezinat savas tiesibas, bet nevélaties uzzinat vairak ........ccccceeeevennnens 4
I [\ 1=7 A0 4 N S 9
a) kad elektroierice vai sadzives tehnika, ko JUs tikko iegadajaties, nedarbojas ka nakas.......... 12349

b) kad panemta kredita maksajumos ieklautas negaiditas papildus izmaksas vai maksajumi ...12349

c) kad JUsu brivdienu pakete atSkiras no ta, ko Jums bukleta apsolija........cccceveeveenercieniennienens 12349
d) kad Jasu lidojums kavejas vai tika atCeltS ......cccueeiieriierie e 12349
e) kad Jums nepatika tas, ko JUs pasditijat pa Internetu vai televeikala.............ccccoeeeveeeenneennnen. 12349
f) kad Jums bija problémas ar Jlsu telefona reKINU ..........ccccueiiiiirieiircece e 12349

Kur Jas vérstos, lai sanemtu informaciju vai padomu par Jasu patérétaja tiestbam, ja Jums bitu
problémas ar produktu, pakalpojumu vai tirgotaju?

(NENOLASIT - IESPEJAMA VIENA ATBILDE)

- Saeima, Ministrija, valsts ieStade ........ccceeiivieiiiie e 01
- nevalstiska patérétaju aizstavibas asociacija/ organizacija .................... 03
- pie veikala Tpasnieka, tirgotaja vai pakalpojuma sniedz€ja..........c..c....... 04
- pie draugiem vai radiniekiem .......ccccceeviiiiiiiii i 05
I o L3 (U] 4 ) A T=] o DO PP PP PPPPTRRPPPPP 06
- ESInformacijas CeNTra .....ccceeiiieiiiee e 07
- Eiropas Patérétaju Informésanas Centra.........cccccceeeieeeeeieeeccieeeeiee e 08
- MEKIBLU INTErNeta ..coovieiiiee e 09
s IS ettt r e e 10
I | LYo =Y A\ SO 99

Kadas institlicijas un organizacijas/ asociacijas, kas nodarbojas ar patérétaju tiesibu aizsardzibu Jis
zinat?



(NENOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

- Paterétaju Tiestbu Aizsardzibas CeNtIS......ccoeeviierieeneeeeeee e 1
- Patérétaju interesu aizstavibas KIubs ..........cccoeveviiieiiiice e, 2
- Patérétaju interesu aizstavibas asoCiacija .....ccceeeveeeeireeeeieie e, 3
- Patérétaju atbalsta Centrs.......ccociieiei i 4
- Eiropas Patérétaju informesanas CENtIS ......coceevvereeiieieeneniere e 5

JAUTAT TIKAI PAR ORGANIZACIJAM/ ASOCIACIJAM, KAS NETIKA MINETAS Q7

Q8. Vai Jis jebkad esat dzirdéjis par:

R - R PP PSUPPPPPPRPPPPPPPN 1

S N e 2

= INEZING/NA] ettt ettt sebaeeeaes 9
a) Patérétaju TiesTbu Aizsardzibas CENTIS ......icciiciieiecte ettt ee e re e ab e e ta e s aeesareenreesneas 129
b) Patérétaju interesu izstavibas KIUDS .........coouiiiiiiie e e 129
c) Patérétaju interesSu aizstavibas @SOCIACIIA ..ccvvveeecviieeiiie et e ettt et etee e etee e e ere e e eabeeeenteeeenees 129
d) Paterétaju athalsta CONTIS .......uii e e et e e e e e e e e aree e eraeean 129
e) Eiropas Patérétaju informesanas CENTIS ........eiiiriiririeri ettt s 129

JA JA PAR JEBKURU NO PUNKTIEM JAUTAJUMA Q7 VAI Q8 NO A-E

Q9. Vai Jus jebkad esat ltidzis $Tm organizacijam/ Zurnaliem informaciju vai palidzibu?
(NOLASIT - IESPEJAMA VIENA ATBILDE)
R - J PPN 1
S N e 2
= INEZING/NA] ettt e ettt sebeeeeaes 9

Q9A. Kurai?

- Paterétaju Tiestbu Aizsardzibas CeNtIS......ccoveviierieeneeeeeee e 1

- Patérétaju interesu aizstavibas KIubs .........cccceevieviieiieeriecceee e, 2

- Patérétaju interesSu aizstavibas asoCiacija.....ccccveverirreeeeieee e 3

- Patérétaju atbalsta Centrs....occii i 4

- Eiropas Patérétaju informeésanas Centrs ........cccoeeeeeeceeeeceeeeceee e 5
Q9B. Ja ja, cik apmierinats Jas bijat ar iznakumu?

JA RESPONDENTS MINEJIS VAIRAKAS ORGANIZACIJAS, LUDZIET VINAM/ VINAI ATBILDET TIKAI PAR PEDEJO KONTAKTU/ GADTJUMU
- Lot APMIEIINGTS.ceiiiieeee e 1

R L7221 - [ o 00 [ (=T a1 = | PSRN 2



- Drizak NEAPMIEIINGTLS ...veiieieeieieee ettt et ere e e e e e e bae e e saaee e 3
SR | [T o] 1= o =) PSPPI PPPPO 4

= INEZING/NA] ettt st s eaeeeeaes 9

JAUTAT VISIEM

Q10A. Kam, ka pareizas informacijas un padoma sniedzéjam, Jus uzticétos visvairak, domajot par savam
patérétaja tiestbam? Pirmam kartam?

[NOLASIT - ROTET - TIKAI VIENA ATBILDE]

= VAldTDAT e 01
- Nevalstiskajam patérétaju asoCiacijam .......cccceeevieeeriieeeiieeeciree e eins 02
- Veikalniekiem, tirgotajiem vai pakalpojumu sniedzéjiem ...........c........ 04
- Draugiem un radiniekiem .......cccceervieiieeiience e 05
S JURISEIEIM e 06
- EU informacijas centriem ......coccveiiciee it 07
s IS et e st nre s 08
I 1 LT AT oY A Y 99

Q10B. Un kam Jias uzticétos otrkart?

[NOLASIT - ROTET - TIKAI VIENA ATBILDE]

= VAldTBAT e s 01
- Nevalstiskajam pateérétaju asoCiacijam ........cccceevveeeriieeenieeesiee e 02
- Veikalniekiem, tirgotajiem vai pakalpojumu sniedzéjiem .........c.cccecuee.. 04
- Draugiem un radiniekiem ........ccoeiiiiiiiniiiceec e 05
= JURISHIEM L 06
- EU informacijas centriem ........cceiioiee i 07
L 1 £ PP TS PTPRRURTRP 08
I |\ 1=7 40 4 N S 99

JAUTAT VISIEM

Ql1. Vai Jis véelétos atbalstit neatkarigu nevalstisku patérétaju organizaciju... ?
S A e e e 1
s N e e e e 2
= INEZING/NA] ettt et e e s aeeeeaes 9

a) maksajot ikgadéju biedra Naudu 8 LS @PMEIra.......cccvieiiiieeciiee et e ettt eaae e e e e eaeeas 129

b) sniedzot asociacijai ziedojumus, kurus JUs varat ieturét no Jisu ienakumu nodokliem............... 129



Q14.

Q15.

Qle.

D1.

D2.

D3.

c) dodot asociacijai procentus no saviem nodokliem ta vieta, lai maksatu tos valdibai................... 129

Salidzinot ar citam ES valstim, ka Jis domajat, vai patérétajiem Latvija ir tadas pasas, mazakas vai
lielakas patéretaju tiesibas un aizsardziba?

R =T 3 o T £ USSP 1
= MAZAKAS e e 2
N 1= -1 & 1P 3
O 11 =Y AT =747 T 9

Salidzinot ar citam ES valstim, vai, Jlsuprat, tirgotaji un pakalpojumu sniedzé&ji Latvija respekté
patérétaju tiesibu un aizsardzibas noteikumus vienadi, labak vai sliktak?

I VA 1= 4 = Lo | TP P RPN 1
m LABAK e e 2
= USIKEAK e e 3
O 11 =Y =747 9

Kopuma3, vai Jis teiktu, ka Latvijas tiesu sistéma darbojas efektivi uznéméju sodisana, kas maldina vai
krapj patérétajus?

N - RSO PURTPIRN 1
S N B et e e et a e e e et e aaaaaaes 2
= INEZING/NA] ettt et e e seaeeeeaes 9

- PP Virietis

- [ 2] e e e e e e bbb aaeeeeaans Sieviete

- 1 OSSPSR gadus vecs

- [OO0] et [ATTEIKUMS/NAV ATBILDES]

Cik Jums bija gadu, kad Jus beidzat pilna laika macibas?

[lerakstit VECUMU, KAD TIKA PARTRAUKTA IZGLITIBAS IEGUSANA]

- | PR gadus vecs
- [00] i [JOPROJAM MACAS PILNA LAIKA IZGLITIBU]
- 1 1 [NEKAD NAV MACIJIES PILNA LAIKA IZGLITIBU]

- [99] e [ATTEIKUMS/NAV ATBILDES]



D4. Runajot par Jisu patreizéjo nodarbosanos, vai Jus teiktu, ka esat pasnodarbinats, algots darbinieks,
fiziska darba stradnieks vai ari Jus teiktu, ka ka pasreiz nestradajat algotu darbu? Vai tas nozimé, ka
Jas esat...

[JA ATBILDE TIEK SNIEGTA PAR PAMATA KATEGORIJU, NOLASIT ATBILSTOSAS APAKSKATEGORIJAS - |

- Pasnodarbinats

> i.e.: -Fermeris/zemnieks, meZstradnieks, zvejnieks.........c.ccccovoveirenenne 1
- veikala Tpasnieks, amatnieks ...........cccocceeiiieciei i, 12
- Profesionalis, kuram ir privatprakse (jurists, praktizejoss arsts, gramatvedis,
ArNITEKES, ...) e 13
- UzZn@muma VadTtajS ......ceeecveeriieriee e esiie e e ste e ae e see e see e nne e 14
SO 1 PSSR UROP PR 15
- Algots darbinieks
> ie.: - algots profesionalis (arsts, jurists, gramatvedis, arhitekts) ................... 21
- vado$ais menedzments, uznémuma vaditajs (§eneraldirektors,
komercdirektors, Cits direktors)........ccoooveieecir i, 22
- VIdEjaisS MENEAZMENTS.......cceiiiiriiieee e 23
- Civildienesta ierednis ...........ccooiriiieieee e 24
- Biroja darbinieks ........cccuoiiiiiii e 25
- cits algots darbinieks (pardevéjs, medmasa, utt...) .....c..cccererenerennnn 26
SO | OSSPSR 27
- Fiziska darba stradnieks
2i.e.: -Uzraugs, brigadieris ..o 31
- Fiziska darba stradnieks ..........ccooieiiieeee e 32
- nekvalificets Stradnieks ..........ccoiieiiiiiii e 33
O 1 T 34
- Nestrada algotu darbu
2 i.e.:  -majsaimnieks/MajSAIMNIECE .........ccciceeeiieeiee e 41
- students (pilna laika dienas nodalas) ........ccccccceevevereevci e, 42
B o 1= EY o] T S 43
- darbu MEKIGJOSS ........ooeeiiiiiee e 44
O 1 PSSO RUROP PR 45
= [AHEIKUMIS] .t e e rae e s snrae e s enraeeenns 99
Dé. Vai Jus teiktu, ka Jus dzivojat...
- - RIg2 UN RIZAS FJONS . ..eeiieiiie ettt 1
- el 1 = o 11 =] - USSP 2
- S LAUKI ettt e s 3



