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EB FLASH QUESTIONNAIRE DG SANCO
VAGUE 2
Lithuania

Context: to interim measurement of impact of information campaign on EU consumer rights

Remark: All that appears between brackets is spontaneous.
Geographical area: government controlled area Lithuania
Target: general public aged 21 — 45 years

I. Campaign awareness

Q1a. Ar per praéjusias savaites jums teko matyti/girdéti informacija apie vartotojy teises?

S =11 o PSR 1

SN e 2 KLAUSTI Q1b

2NN e 9 KLAUSTI Q1b
[JEI ATSAKE “TAIP”]

Q1a_a. Gal galétuméte pasakyti, kokia tai buvo informacija?

[NESKAITYTI - ATVIRAS KLAUSIMAS - PAZYMETI]

- Paminétas $ikis “Zinok savo teises ir laimek” ...........c.coccocveevieereneann. 01 KLAUSTI Q2
- Informacija apie vartotojo teises - bendrai ...........ccccceiiiiiiiii, 02
- Informacija apie vartotojo teises perkant internetu ...............cccceie 03
- Informacija apie vartotojo teises nusipirkus turistine kelione ................... 04
- informacija apie vartotojo teises paémus vartojimo kreditg ..................... 05
- Informacija apie pirkima internetu - neminint vartotojo teisiy.................... 06
- Informacija apie turistine kelione - neminint vartotojo teisiy..................... 07
- Informacija apie vartojimo kreditg - neminint vartotojo teisiy................... 08
- Informacija apie zmones Lietuvoje, nezinancius savo kaip vartotojy

10T LU PSRRI 09
- Informacija apie vartotojy teises Europos Sgjungoje ...........cccvvvveereeennn. 10
= Kiti @tSaKYM@A ...eeeiiee s 12
2 NN e e e anree s 99

Q1b. Ar per praéjusias savaites jums teko matyti/girdéti reklama/straipsnius, kur buvo sakoma
“Zinok savo teises ir laimék”?

R - 1o RO 1 KLAUSTI Q2
2N e 2
S ININT e 9

Q1c. Ar per praéjusias savaites jums teko matyti/girdéti reklama, informacijg apie vartotojuy
teises vartojimo kredito, turistiniy kelioniy ar pirkimo internetu tema?

R - 11 1
= SRS 2 KLAUSTI Q5
11741 USSR 9 KLAUSTI Q5
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Q1d. Ar per praéjusias kelias savaites jums teko matyti/girdéti reklamas/straipsnius, kuriuose
vartotojas kovoja dél savo teisiy bokso ringe?

R - 11 1
SN e 2
C 1174 U SR 9

Q2-Q3-Q4 KLAUSTI TUOS, KURIE Q1a ARBA Q1b, ARBA Q1c, ARBA Q1d ATSAKE “TAIP”.
Q2. Kur jus matéte/girdéjote Sig informacija apie vartotojy teises?

S =Y S I SRR 1
= PEr radiJa . e 2
- LaikraStyje/ZUrnale .........oooceiiiiiiiee e 3
- LankstinUKE/SKIaJULEJE ..........eeiiiiiiiie et 4
S INEEINETE e 5
- 1S Seimos, draugy, bendradarbiy ...........cccceeiiiiiiiiiiie e 6
= I8 e 7
S INTIN e 9

Q3. Ar Sios informacinés/reklaminés kampanijos metu gauta informacija jums pasirodé...

- Labai NAUAINGA .....ooiiiiiiii s 4
S N = 18 o 1 0o - T EERRU PP 3
- NENAUAINGA A& ..o 2
— VisiSkai Nnenaudinga? ........coocoiiiiiie e 1
S INTIN e 9

Q4. Ar informacija apie jusu, kaip vartojimo kredito, turistiniy kelioniy ir pirkimo internetu
vartotojo, teises, pateikta vartotojy teisiy kampanijos metu, jums pasirodé...

= SULINKU . 1

=NeSUtiNKUL....ccooeeei 2

= ININ e a e 9
a) Lengvai suprantama? ........cccceeiieeiiiiiiiiee e 129
b) Lengvai [SIMENAMAT ........c..uuiiiiiei e e e e 129
To I 1111 1 =10 0 = USSPt 129

Il. Interest in consumer rights

[KLAUSTI VISUS]

Q5. Kalbant apie Sias situacijas, praSau pasakyti, ar Jus zinote savo kaip vartotojo teises ir/ar
norétuméte suzinoti daugiau apie savo teises

- JUs pakankamai gerai Zinote savo teises ir nenorétuméte Zinoti daugiau 1

- JUs Zinote kai kurias savo teises, bet norétuméte Zinoti daugiau ...... 2
- JUs neZinote savo teisiy ir norétuméte suZinoti daugiau ................... 3
- JUs neZinote savo teisiy, bet nenorétuméte Zinoti daugiau ............... 4
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a) Kai elektronikos ar buitinis prietaisas, kurj jis ka tik nusipirkote, tinkamai

NEVEIKIA ...eeee ittt et e et e e ba e e e anae e e e aaaeeeaeaas 129
b) | kredito, kurj jlis paéméte, jmokas jtraukti nenumatyti papildomi mokesgciai ir

FINKIAVOS ..ottt e e e e e e s e e e e e e e st te e e e e e e e e snnnsnrneeeaaeeean 129
¢) Kai jasy turistiné kelioné yra kitokia, nei buvo zadéta kelionés brosidroje ............... 129
d) Kai jusy skrydis atidedamas ar atSaukiamas.............occcvieiiiiie i 129
e) Kai jums nepatinka tai, kg jus uZsisakéte internetu ar is tiesioginiy pardavimy,

[oZ= g IV o0 ] o =1 g 1] L3S 129
f) Kai jus turite problemy dél jusy saskaitos uz telefong...........cccoeieeiiiiiiiiiiec e, 129

g) Kai jus isgirstate klaidinancig reklamag

lll Sources of information on consumer rights

Q6a. Kaip jus ieSkotuméte informacijos ir patarimo apie jisy kaip vartotojo teises?
Galima paminéti daugiau nei vieng atsakyma

- Nar8y€iau interNete .. ... 1
- Skambingiau telefonU ........c..ooiiiiiiii 2
- Apsilankyc¢iau informacinéje ir konsutacinéje tarnyboje ............ccccccvvveeen... 3
- PaklauscCiau draugy ir giminaiCiy .........cceveeeiiiiiiiiiiieee e 4
R 1174 RS S 9

Q6. Kur Jus kreiptumétés informacijos ar patarimo apie vartotojo teises, jeigu turétuméte
problemy dél produkto, paslaugos ar pardavéjo?
[NESKAITYTI — TIK VIENAS ATSAKYMAS]

- | vyriausybe, ministerijg, vietos valdZios jstaigg .............. 01
- Skambinciau telefonu numeriu 8 800 00008.................... 02
- | nevyriausybine vartotojy asociacijg .........ccccceeeeeecunvnnnenn. 03
- | parduotuviy savininkus, pardaveéjus ar paslaugy tiekéjus04
-l draugus ar gimines..........cccoviieeeeee e 05
-1 advokatus ......cooiiiiiii e 06
- | Europos Sajungos kontaktinj centrg .........cccccoeiiieens 07
- | Europos Vartotojy Centra..........occeeeeiiiieeeiiiieeeciiiieeee 08
- NarSyciau internete ... 09
S K e 10
S ININ e 99

Q7. Kokias institucijas ir organizacijas/asociacijas, uzsiimancias vartotojy teisiy apsauga, Jas
Zinote?
[NESKAITYTI — GALIMI KELI ATSAKYMAI]

a) Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ... 1
b) Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija...........coocveiiiiiiiiiiii e 2
C) Lietuvos vartotoju @SOCIACIA ......ccoiiuuieiiiiiiiie i 3
d) Lietuvos vartotojy iNSHIULAS..........oooiiii 4
€) Europos Vartotojy Centras LIETUVOJE .........ceeviiiiiiiiiiee e 5
f) Vakary Lietuvos vartotojy federacija..........cceveiiiiieiiiiiii e 6
g) Zurnalas vartotojams “KUrg,s” (“KUFIS”) ........oeeeureceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
0] 1 G = T TP SP PRSP PPOPPTN 8
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KLAUSTI TIK APIE ORGANIZACIJAS/ASOCIACIJAS, KURIOS NEBUVO PAMINETOS Q7
KLAUSIME
Q8. Ar jus kada nors girdéjote apie:

L - 1| o PR 1

S N e 2

= INTNT e e eneeas 9
a) Lietuvos vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ..........cocceeeeiiiiiiiiiiiieiee e 129
b) Lietuvos nacionaling vartotojy federacija .........cccooveeeiiiiiiiiiiii e 129
C) Lietuvos vartotoju @SOCIACIE .....eveeiurrrieiiiiiieiiiie e 129
d) Lietuvos vartotojy inStituta .........ooovieiiiiiiie e 129
€) Europos vartotojy centrg LietuVOJE ........cc.eeiviiiiiiiiice e 129
f) Vakary Lietuvos vartotojy federacijg............cooeourreiieeiiiiiiiieieee e 129
g) Zurnalg vartotojams “Kurés” (“KUFIS”) .....veeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e 129

JEI Q7 ARBA Q8 KLAUSIME BENT VIENAME VARIANTE NUO A IKI F ATSAKYMAS “TAIP”
Q9. Ar jus kada nors kreipétés j kurig nors i$ Siy organizacijy ar j zurnalg informacijos ar
pagalbos?
[SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS]

S 1= 11 1
R = TSR 2
R 1174 RS S 9

[JEI Q9 KLAUSIME ATSAKYMAS “TAIP”]
Q9A. | kurig?

TIK VIENAS ATSAKYMAS
a) Lietuvos vartotojy teisiy apsaugos tarnybg .........ccccoeveeeeviiieeiiciiee e 1
b) Lietuvos nacionaline vartotojy federacija..........cccceeeueeeeiiieeee i 2
) Lietuvos vartotojy asoCiacijg.........cocurrrreiieeiiiiciiieiee e 3
d) Lietuvos vartotojy inStitutg ...........coocviiieiii i 4
e) Europos vartotojy centrg Lietuvoje ...........ccccuvviiiiiieiiiiiieeee e, 5
f) Vakary Lietuvos vartotojy federacija ........c.coocoeeiiiiiiiiiiiii e, 6
g) Zurnalg vartotojams “Kurgs” (“KUFIS”) .......ccoveveveeeeeeeeeeeeeeeececeeseseneneeeneenn. 7
0 T 174 USRS 8

[JEI Q9 KLAUSIME ATSAKYMAS “TAIP”]
Q9B. Ar Jis buvote patenkintas rezultatu?

- Labai patenKintas/a..........ccuuveiiiie i 1
- GreiCiau patenkintas/a............cooveiiiiiiiie e 2
- Grei€iau nepatenkintas/a ... 3
- NepatenKintas/a .........c.eeiiiiii 4
R 1)1 RSP SPURUSR 9

[KLAUSTI VISUS]

Q10. Kuo Jas pirmoje vietoje labiausiai pasitikétuméte, norédamas gauti tikslia informacija ar
patarima apie savo kaip vartotojo teises? O antroje vietoje?
[SKAITYTI — KEISTI TVARKA — TIK VIENAS ATSAKYMAS]

= VYHAUSYDE ... 01



- Nevyriausybine vartotojy asociacija..........ccccceeviiiiiieieieiiinine. 02

- Telefonu numeriu 8 800 00008 ...........ccceveeiiiiieeeiiee e 03

- Parduotuviy savininkais, pardavejais ar paslaugy tiekéjais ....... 04

- Draugais ar giminémis ..........cccovviiiieeiiiccieeeeee e 05

= AAVOKALAIS ......eeeeeiiiiee e 06

- ES informacijos punktais..........ccoooeeeiiiii i, 07

- Europos Vartotojy Centru............oocueeiiiiiiii e 08

S K@ e 09

S ININ e 99
PirmiauSIa: ... 12345678999
ANLrOJEe VIETOJE: ...eeiiiii i 12345678999

[KLAUSTI VISUS]
Q11. Ar jus norétuméte paremti nepriklausoma nevyriausybine vartotojy organizacija tokiu
bidu?

a) Metiniu 50 lity Nario MOKESCIU ........c..ueviiiiiiiiiiee e 129
b) Suma, kurig Jis galite skirti nuo savo pajamy mokes€io............ccceverriveeeenne 129
¢) Mokant Siai asociacijai tam tikrg procenta nuo Jisy mokesgiy vietoj to,

kad juos mokétumeéte vyriausSybei...........ccccuvvviiiiiiiiii e 129

Q13: Ar Jus dominty galimybé uzsiprenumeruoti (ne pelno) zurnalg vartotojams, kuris Jums
pateikty nepriklausomy palyginamuyjy kokybés/testy duomenis, produkty ir paslauguy
kainas bei informacija/patarimus apie Jiisy teises?

S 1= 11 1
2 N e e e e e e e e e neees 2
R 1174 RS RS 9

Q14 Lyginant su kitomis Europos Sajungos Salimis, ar, Jusy manymu, Lietuvos vartotojai turi
tiek pat, maziau ar daugiau vartotojy teisiy ir apsaugos?

= THEK PAL e a e 1
S Y= V4 = 1 SRS 2
S = 18 o = T PRSP 3
R 1374 SRS 9

Q15 Lyginant su kitomis ES Salimis, ar, Jiisy manymu, pardavéjai bei paslaugy teikéjai
Lietuvoje pirkéjy teises bei apsaugos jstatymus gerbia vienodai, labiau ar maziau?

YA =70 (oo £ IR 1
= o] = 11 [ 2
O |V = 4 T T 3
1 ) SO SEPURTRRRR PP 9

Q16. Apskritai kalbant, ar Jisy manymu, Lietuvos teisésaugos sistema yra pajégi bausti
versla, kuris klaidina ir apgaudinéja vartotojus
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EB FLASH QUESTIONNAIRE DG SANCO
VAGUE 3

I. Campaign awareness

Q1a. Ar per paskutinius ménesius jums teko matyti/girdéti informacija apie vartotojy teises?

S I 11 o PSR 1

2 N s 2 KLAUSTI Q1b

SN e 9 KLAUSTI Q1b
[JEI ATSAKE “TAIP”]

Q1a_a. Gal galétuméte pasakyti, kokia tai buvo informacija?

[NESKAITYTI - ATVIRAS KLAUSIMAS - PAZYMETI]

- Paminétas $ikis “Zinok savo teises ir laimek” ...........cccccoveeevieeeeeeennn 01 KLAUSTI Q2
- Informacija apie vartotojo teises - bendrai ...........ccccciiiiiiiiini, 02
- Informacija apie vartotojo teises perkant internetu ...............cccceie 03
- Informacija apie vartotojo teises nusipirkus turistine kelione ................... 04
- informacija apie vartotojo teises paémus vartojimo kreditg ..................... 05
- Informacija apie pirkima internetu - neminint vartotojo teisiy.................... 06
- Informacija apie turistine kelione - neminint vartotojo teisiy..................... 07
- Informacija apie vartojimo kreditg - neminint vartotojo teisiy ................... 08
- Informacija apie zmones Lietuvoje, nezinancius savo kaip vartotojy

10T LU SRRSO 09
- Informacija apie vartotojy teises Europos Sgjungoje .........cccoecuveeeerueeenn. 10
- Sumanausio vartotojo fiNKIMai ...........cooiiieiiiiiie e 11
- Kiti @tSaKyMai ....eeiieeiie s 12
e 1) USRS 99

Q1b. [KLAUSTI VISUS] Ar per paskutinius ménesius jums teko matyti/girdéti
reklama/straipsnius, kur buvo sakoma “Zinok savo teises ir laimék”?

L =11 TS TSROSO 1 KLAUSTI Q2
N s 2
S ININ e 9

Q1c. Ar per paskutinius ménesius jums teko matyti/girdéti reklama, informacijg apie vartotojy
teises vartojimo kredito, turistiniy kelioniy ar pirkimo internetu tema?

R 1= 11 1
= SRS 2 KLAUSTI Q5
C 1174 PSR 9 KLAUSTI Q5

Q1d. Ar per paskutinius ménesius jums teko matyti/girdéti reklamas/straipsnius, kuriuose
vartotojas kovoja dél savo teisiy bokso ringe?

Page - 1 -



Q2-Q3-Q4 KLAUSTI TUOS, KURIE Q1a ARBA Q1b, ARBA Q1c, ARBA Q1d ATSAKE “TAIP”.
Q2. Kur jus matéte/girdéjote Sig informacija apie vartotojy teises?

S =Y S I SRS 1
=T g =T 1= TR RUR PP 2
- LaikraStyje/ZUrnale ........ooooceiiiiiiee e 3
- LankstinUKE/SKrajUEe ..........ueeiiieeieicieeee et 4
SINEEINELE oo 5
- 1S Seimos, draugy, bendradarbiy ...........cccceeiiiiiiiiiiiiie e 6
S 11 - SRR 7
SN e e e e e e e e ar e anrea s 9

Q3. Ar Sios informacinés/reklaminés kampanijos metu gauta informacija jums pasirodé...

- Labai NAUAINGA ......ooiiiiiiiee e 4
S N = 18 o 1 0o F- TR RR PSP 3
N\ [=1 o F= 18 o [ o = =T SRR PRSP 2
— VisiSkai Nnenaudinga? ........coooiiiiiie e 1
R 1174 RS 9

Q4. Ar informacija apie jusu, kaip vartojimo kredito, turistiniy kelioniy ir pirkimo internetu
vartotojo, teises, pateikta vartotojy teisiy kampanijos metu, jums pasirodé...

S U1 0 (U SRR 1

= INESUINKU. ... 2

= NN e 9
a) Lengvai suprantama? ........cccceeeiieeiiiiiiiiee e 129
D) Lengvai [SIMEeNama? ........ocuuiii i 129
(o3 I L1114 F= 10 1 = 1 SRR 129

Il. Interest in consumer rights

[KLAUSTI VISUS]
Q5. Kalbant apie Sias situacijas, prasau pasakyti, ar Jus zinote savo kaip vartotojo teises ir/ar
norétuméte suzinoti daugiau apie savo teises

- JUs pakankamai gerai Zinote savo teises ir nenorétuméte Zinoti daugiau 1
- JUs Zinote kai kurias savo teises, bet norétuméte Zinoti daugiau ...... 2
- JUs neZinote savo teisiy ir norétuméte suZinoti daugiau ................... 3
- JUs neZinote savo teisiuy, bet nenorétumeéte Zinoti daugiau ............... 4
S INTIN e e 9

a) Kai elektronikos ar buitinis prietaisas, kurj jis ka tik nusipirkote, tinkamai

NEVEIKIG ...eeei ittt e et e e st e e e arae e e e aanreeeeea 129
b) | kredito, kurj jis paéméte, jmokas jtraukti nenumatyti papildomi mokesgdiai ir

LTS T= Yo TSR 129
¢) Kai jasy turistiné kelioné yra kitokia, nei buvo zadéta kelionés broSidroje ............... 129
d) Kai jasy skrydis atidedamas ar atSaukiamas.............ccccoviiiiiiniiiiiiee e 129
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e) Kai jums nepatinka tai, kg jis uzsisakéte internetu ar i$ tiesioginiy pardavimy

Per TV KOMPANIJOS .....eeeiiiiiiiiiiieeii ettt e et e e e e e e e e eeeeeeas 129
f) Kai jds turite problemy dél jlsy saskaitos uz telefong..........ccccccoeveiiieeeiecciicciinee, 129
g) Kai jUs iSgirstate klaidinanCig reklama ............cccceeeeeiiiiiiiiiie e 129

lll Sources of information on consumer rights

Q6a. Kaip jus ieSkotuméte informacijos ir patarimo apie jasy kaip vartotojo teises?
Galima paminéti daugiau nei vieng atsakyma

- NarSyCiau iNteINEtE ... 1
- SkambinCiau telefonu ..o 2
- Apsilankyciau informacinéje ir konsutacinéje tarnyboje ............ccccceviiieen. 3
- Paklaus€iau draugy ir gimin@iiy .........eeviiiiiiiaiiiiieeeieee e 4
117 SR PURUSR 9

Q6. Kur Jus kreiptumétés informacijos ar patarimo apie vartotojo teises, jeigu turétuméte
problemy dél produkto, paslaugos ar pardavéjo?
[NESKAITYTI — TIK VIENAS ATSAKYMAS]

- | vyriausybe, ministerijg, vietos valdzios jstaigq .............. 01
- Skambindiau telefonu numeriu 8 800 00008.................... 02
- | nevyriausybine vartotojy asociacijg .......c...coeeeerriieeennns 03
- | parduotuviy savininkus, pardaveéjus ar paslaugy tiekejus04
- [ draugus ar QimMiNES..........cooveeeeiiiieeeeiiiee e 05
-1 adVOKatUS ..o 06
- | Europos Sajungos kontaktinj centrg ..........ccccoiiieeenne 07
- | Europos Vartotojy Centra..........ccceeeeviiieeeiiiiiie e 08
- NardyCiau internete ... 09
S K e 10
S ININ e e 99

Q7. Kokias institucijas ir organizacijas/asociacijas, uzsiimané€ias vartotojy teisiy apsauga, Jus
zinote?
[NESKAITYTI — GALIMI KELI ATSAKYMAI]

a) Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ..........ccccoiiiiiiiiiii e 1
b) Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija.........cccoocueiiiiiiiiiiiiie e 2
C) Lietuvos vartotoju aSOCIaCija .........cccuiieiiiiiie i 3
d) Lietuvos vartotojy inStitUTAS............uviiiiii e 4
€) Europos Vartotojy Centras LItUVOJE ..........uviiviieiiiiiieiee et 5
f) Vakary Lietuvos vartotojy federacija...........cccoveeeiiieiiiiiciiiieeee e 6
g) Zurnalas vartotojams “KUrgs” (“KUFIS”) .......ceueueuecceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
) T TS 8

KLAUSTI TIK APIE ORGANIZACIJAS/ASOCIACIJAS, KURIOS NEBUVO PAMINETOS Q7
KLAUSIME
Q8. Ar jus kada nors girdéjote apie:

L - 1| o PRSP 1
SN e 2
= INTNT e eneeas 9
a) Lietuvos vartotojy teisiy apsaugos tarnybg ..........cocceeeeiiiiiiiiiiiee e 129
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b) Lietuvos nacionaline vartotojy federacija .........c.coovveeeeiiiiiei i 129

C) Lietuvos vartotojy @SOCIACIIE ....vvvveirririeiiiiiie et e e 129
d) Lietuvos vartotojy institutg ..........cccvviiiiieiiiie e 129
€) Europos vartotojy centrg LIetUVOJE .........cooviiiiiiiiiie e 129
f) Vakary Lietuvos vartotojy federacijg............coocevrreeiieeiiiicciiiieee e 129
g) Zurnalg vartotojams “Kurgs” (“KUFS”) c...eueerrrreeeeeeeeeeeeeeee e en s s, 129

JEI Q7 ARBA Q8 KLAUSIME BENT VIENAME VARIANTE NUO A IKI F ATSAKYMAS “TAIP”
Q9. Ar jus kada nors kreipétés j kurig nors i$ Siy organizacijy ar j zurnalg informacijos ar
pagalbos?
[SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS]

S - T o TP PRRRR PP 1
[T 2
R 117N SRS OPP RO 9

[JEI Q9 KLAUSIME ATSAKYMAS “TAIP”]
Q9A. | kurig?

TIK VIENAS ATSAKYMAS
a) Lietuvos vartotojy teisiy apsaugos tarnybg .........ccccceeeveeciiiieeee e, 1
b) Lietuvos nacionaline vartotojy federacija.........ccccccoeeeevirieeeeciiiiiciiieeee e 2
) Lietuvos vartotojy asoCiacijg.........cccurrrreiieeiiiiciieieeee e 3
d) Lietuvos vartotojy institutag ...........coooiiiiiiii 4
e) Europos vartotojy centrg Lietuvoje ... 5
f) Vakary Lietuvos vartotojy federacijg ..........occooveiniiiiiinii e 6
g) Zurnalg vartotojams “Kurgs” (“KUFIS”) .......c.cveveveveueeeeeeeeeecececeeeeseeenenenenee. 7
D) IN/INT et e e e e et e e et e e e e nt e e e e raa e e e e anreeaeeanraeaeean 8

[JEI Q9 KLAUSIME ATSAKYMAS “TAIP"]
Q9B. Ar Jiis buvote patenkintas rezultatu?

- Labai patenkintas/a..........coocuueiiiiiiii 1
- Grei€iau patenkKintas/a ...........oooi i 2
- Grei€iau nepatenkintas/a ...........ooo oo 3
- Nepatenkintas/a.........ooo o 4
S 1 7 SR 9

Q10: Ar jus zinote apie nemokama telefono linija 8 800 00008 vartotojams, ir ar jus
skambintuméte Siuo numeriu, jei susidurtuméte su problema dél prekés ar paslaugos?

- AS Zinau §j numerj, jau skambinau juo ir skambinc&iau juo Vél..................... 1
- AS Zinau §j numerj, jau skambinau juo, bet daugiau juo nebeskambingiau .2
- A3 Zinau Sj numerj ir skambiniau JUO ........ccooiiiiiiiiiiiiii e 3
- A3 Zinau §j numerj, bet neskambin€iau jUO ...........cccooiiiiiiiiiiiii e 4
- A3 nezinojau Sio numerio, taiau galvociau apie skambinimg juo ateityje .5
- A3 nezinojau Sio numerio ir manes nedomina skambinimas juo.................. 6
= INTIN bbb 9

[KLAUSTI VISUS]
Q11. Kuo Jus pirmoje vietoje labiausiai pasitikétuméte, norédamas gauti tikslig informacija ar
patarimg apie savo kaip vartotojo teises? O antroje vietoje?
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[SKAITYTI — KEISTI TVARKA — TIK VIENAS ATSAKYMAS]

= VYHAUSYDE oo 01
- Nevyriausybine vartotojy asociacija..........cccccccoeecviveeeeeeciecnnne, 02
- Telefonu numeriu 8 800 00008 ...........ccceeeeiiiiieeeiiee e 03
- Parduotuviy savininkais, pardavéjais ar paslaugy tiekéjais ....... 04
- Draugais ar giminémis ..........cccceiiiiieeiiiiee e 05
= AdVOKALAIS ...coeee e 06
- ES informacijos punktais..........cccooceeeiiiiiii e, 07
- Europos Vartotojy Centru............oocueeiiiiieiiiiieee e 08
R 1 - TSRS 09
S ININ e 99
PirmiaUSIa: .. eeeeee e 12345678999
ANLFOJE VIEIOJE: .uveeiiiiei i 12345678999
[KLAUSTI VISUS]
Q12. Ar jus norétuméte paremti nepriklausoma nevyriausybine vartotojy organizacija tokiu
badu?
ST 1
2 N e 2
SN e e 9
a) Metiniu 50 lity Nario MOKESCIU ..........eeiiiieiiiiiiiieiiee e 129
b) Suma, kurig JUs galite skirti nuo savo pajamy mokescCio...........ccccceeeeevennnneee. 129
¢) Mokant Siai asociacijai tam tikrg procentg nuo Jasy mokesciy vietoj to,
kad juos mokétumete vyriausybei..........coocciiiiii 129

Q13. Lyginant su kitomis Europos Sajungos Salimis, ar, Jusy manymu, Lietuvos vartotojai turi
tiek pat, maziau ar daugiau vartotojy teisiy ir apsaugos?

= THEK P e e 1
S IMBZIAU e 2
= DAUGIAU. .. 3
=N e 9

Q14. Lyginant su kitomis ES Salimis, ar, Jusy manymu, pardavéjai bei paslaugy teikéjai
Lietuvoje pirkéjy teises bei apsaugos jstatymus gerbia vienodai, labiau ar maziau?

YA T=T 2 (o To b= IR 1
R 1= o1 = 11 2
AV, = 4 = 10 RO 3
B 117N SO ORI 9

Q15. Apskritai kalbant, ar Jusy manymu, Lietuvos teisésaugos sistema yra pajégi bausti
versla, kuris klaidina ir apgaudinéja vartotojus

S - T o T PRSP 1
R = SRR 2
1) PSP 9
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