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[ADRESATI PUNCTUL 30 DOAR IN ISLANDA

[ADRESATI PUNCTUL 31 DOAR IN NORVEGIA

Q1

situatiei dvs..

Va rog sa-mi spuneti care este cetatenia dvs. Va rog sa indicati tara/ tarile care corespund

[(MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

(138-168)

Belgia 1,
Danemarca 2,
Germania 3,
Grecia 4,
Spania 5,
Franta 6,
Irlanda 7,
Italia 8,
Luxemburg 9,
Olanda 10,
Portugalia 11,
Regatul Unit (Marea Britanie, Irlanda de Nord) 12,
Austria 13,
Suedia 14,
Finlanda 15,
Cipru (Sud) 16,
Republica Ceha 17,
Estonia 18,
Ungaria 19,
Letonia 20,
Lituania 21,
Malta 22,
Polonia 23,
Slovacia 24,
Slovenia 25,
Bulgaria 26,
Romaénia 27,
Alte tari 30,
Nu stiu 31,
[EB73.2 Q1
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[Daca se raspunde "Alte tdri" sau "Nu stiu" se incheie interviul.

FEL DE MUNCA PLATITA, CODURILE 1-4 LA D15a

SE INTREABA D15b DOAR PENTRU CEI CARE NU EFECTUEAZA IN PREZENT NICI UN

[D15a

[Care este ocupatia dv. actuald?

D15b

Ati desfasurat o activitate profesionala platita in trecut? Care a fost ultima dv. ocupatie?

(169-170) (171-172)
| D15a D15b
Ocupatia actuala Trecuta

NU LUCREAZA

Responsabil(a) cu treburile casei, efectueaza
cumparaturile zilnice, sau fara niciun fel de ocupatie
curentd, fara un loc de munca

Elev / Student 2

Somer sau temporar fara loc de munca 3

Pensionat(a) sau in incapacitate de munca pe caz de 4

boala

ACTIVITATE PE CONT PROPRIU

Fermier, agricultor 5 5
Pescar 6 6
Profesiuni liberale (avocat, medic, contabil, arhitect, etc.) 7 7
Proprietar de magazin, meserias, alta persoana care 8 8
lucreaza pe cont propriu

Detinatorul unei afaceri, proprietarul (unic sau asociat) 9 9
unei companii

ANGAJAT

Specialist cu studii superioare, salariat (medic, avocat, 10 10
contabil, arhitect...)

Manager general, director sau persoana care ocupa o 11 11
functie de conducere la varf

Persoana ocupéand o functie de conducere la nivel mediu 12 12
si inferior (sef de departament, sef de birou, profesor,

tehnician)

Angajat, lucrand majoritatea timpului in birou 13 13
Angajat, lucrand majoritatea timpului pe teren (agent de 14 14
vanzari, sofer, etc.)

Angajat, lucrand in domeniul serviciilor publice dar nu la 15 15
birou (spital, alimentatie publica, politie, pompieri, etc.)

Maistru, sef de echipa 16 16
Muncitor calificat 17 17
Muncitor necalificat, zilier, personal de serviciu 18 18
Nu a prestat niciodata o activitate profesionala remuneraté- 19

|[EB73.2 D15a D15b
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(D7

[Ati putea s&-mi spuneti litera care corespunde cel mai bine situatiei dvs. actuale?

RASPUNS — UN SINGUR RASPUNS)

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE

CASATORIT(R) SAU RECASATORIT(A)

Locuind fara copii

Locuind cu copiii din aceasta relatie

Locuind cu copiii din relatia anterioara

Locuind cu copiii din aceasta relatie [1i din relatia anterioara

CELIBATAR(A) LOCUIND CU PARTENERUL/ PARTENERA

Locuind fara copii

Locuind cu copiii din aceasta relatie

Locuind cu copiii dintr-o relatie anterioara

Locuind cu copiii din aceasta relatie [ i dintr-o relatie anterioara

CELIBATAR(A)

Locuind fara copii

Locuind cu copii

DIVORLAT(A) SAU DESPARLIT(A)

Locuind fara copii

Locuind cu copii

VADUV(A)

Locuind fara copii

Locuind cu copii

Alta (SPONTAN)

Refuz (SPONTAN)

(173-174)

AP OODN -

0o ~NO O,

11
12

13
14

15
16

|[EB73.2 D7

(D11

[Cati ani aveti?

(175-176)

|[EB73.2 D11
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[ADRESATI QA IN UE27 + IS + NW |

D16 Alli efectuat vreodata vreuna dintre urmatoarele aclJiuni legate de folosirea calculatorului?
(ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE)

(177-185)

Copierea sau mutarea unui filJier sau a unei mape (folder) cu documente

1,
Folosirea functiilor de copiere Ui lipire pentru duplicarea sau mutarea
informalJiei in cadrul unui document 2,
Folosirea formulelor aritmetice de baza pe o foaie de calcul 3,
Comprimarea (arhivarea) fil lierelor 4,
Conexiunea Ui instalarea unor dispozitive noi, cum ar fi o imprimanta sau un
modem 5,
Elaborarea unui program de calculator folosind un limbaj specializat de
programare 6,
Niciuna dintre acestea (SPONTAN) 7,
Nu ali utilizat niciodata un calculator (SPONTAN) 8,
Nu stiu 9,
|[EB73.2 D16 |

[QA1 [Cand alJi folosit ultima dat& Internetul? |
[(NU CITIC I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(186)
Tn ultimele 3 luni (N) 1
Intre 3 [1i 12 luni in urma& (N) 2
Cu peste un an in urma (N) 3
Niciodata (M) 4
Nu stiu 5
[EB73.2 QA1
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ADRESA || INTREBARILE QA2 (1| QA3 CELOR CARE AU FOLOSIT INTERNETUL IN
ULTIMELE 3 LUNI, COD 1 LA QA1 - PENTRU CEILALTI TRECE[l LA QA4

[QA2 [In medie, cat de des alli folosit Internetul in ultimele 3 luni? |

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(187)

In fiecare zi sau aproape in fiecare zi 1

Cel pullin o data pe saptamana (dar nu in fiecare zi) 2

Cel pullin o data pe luna (dar nu in fiecare saptamana) 3

Mai rar decat o data pe luna 4

Nu stiu 5

[EB73.2 QA2 |

QA3 Unde alli folosit Internetul in ultimele 3 luni (calculatorul sau orice alte dispozitive de acces la

rellea)?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE) |
(188-193)

Acasa 1,

La locul de munca (altul decat acasa) 2,

La [coala / universitate / alt centru de studii 3,

Acasa la altcineva 4,

In alt& parte (Internet cafe, biblioteca publica, etc.) 5,

Nu stiu 6,

[EB73.2 QA3 |

ADRESA || INTREBAREA QA4 CELOR CARE AU FOLOSIT INTERNETUL, CODURI 1 SI 2
LA QA1 - PENTRU CEILALTI TRECE[]I LA QA5

QA4 Tn ultimele 12 luni, a’Ji folosit Internetul pentru a compara pre(urile sau calitatea diferitelor
servicii (precum produse financiare, servicii turistice, energetice (gaz, electricitate) sau servicii
de telecomunicallii)?

(194)
Da 1
Nu 2
Nu stiu 3

[EB73.2 QA4
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[PENTRU TOATE PERSOANELE INTERVIEVATE |

[ i acum vom vorbi despre situaliile cu care se confruntd, de obicei, consumatorii. |

(DACA ESTE NECESAR, DATI EXEMPLE DE BUNURI SAU SERVICII: IMBRACAMINTE,
CAR[]l, CD-uri, CALCULATOARE, TELEFOANE MOBILE SAU PRODUSE FINANCIARE)

QA5 Tn ultimele 12 luni, ali achizil lionat vreun bun sau serviciu prin po(t4, telefon sau Internet?
[(CITICI VARIANTELE DE RASPUNS - CODURILE 1 111 2 SUNT MULTIPLE) |
(195-198)
Da, bunuri materiale 1,
Da, servicii 2,
Nici bunuri materiale, nici servicii 3,
Nu stiu 4,
[EB73.2 QA5
QA6 Sa presupunem ca alli comandat un produs/ obiect prin polita, telefon sau Internet. Credel i
ca dupa 4 zile de la livrare avelli dreptul de a returna produsul comandat LJi oblline
rambursarea acestuia fara a da nicio explicallie?
(199)
Da 1
Nu 2
Nu stiu 3
[EB73.2 QA6
QA7 S& presupunem ca s-a defectat frigiderul nou cumparat cu 18 luni in urma. Tn momentul

achizillionarii produsului nu alli subscris la o garan(Jie comerciala extinsa. Avelli dreptul de a
beneficia de servicii gratuite de reparare sau inlocuire a acestuia?

EBO733ROXTRA 7/59 3/8/2010

(200)
Da 1
Nu 2
Depinde (SPONTAN) 3
Nu stiu 4
[EB73.2 QA7




(DACA ESTE NECESAR, REAMINTI[ /| RESPONDENTULUI: COSTUL APELULUI NU ESTE
INDICAT IN TEXTUL ANUNJULUI PUBLICITAR)

QA8 Un anun( publicitar din ziarul dvs. suna astfel: "Ochelari de soare gratis, trebuie doar sa
apelalli acest numar Ui ochelarii sunt ai tai.” TelefonalJi [li mai tarziu descoperilli ca numarul
respectiv are un tarif cu suprataxa, foarte scump. Era o publicitate legala sau ilegala?

(201)
Legala 1
llegald 2
Se permite pentru unele bunuri (SPONTAN) 3
Nu stiu 4
[EB73.2 QA8
QA9 Sa presupunem ca subscrieti la o polilla de asigurare auto prin telefon, internet sau prin

polta. Peste doua zile descoperilli o oferta mai avantajoasa a altei companii [1i decide(i sa
rezilialli contractul original. Avelli dreptul sa facelli aceasta?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(202)
Da, dar nu vi se vor returna banii 1
Da, dar va trebui sa achitalli o taxa administrativa 2
Da, [i fara sa platiLli nimic 3
Nu 4
Nu stiu 5
[EB73.2 QA9
QA10 Sa presupunem ca un reprezentant comercial suna la ul]a dvs. pentru a va prezenta un

aspirator de praf. Dvs. cumparalli aspiratorul de la el, dar peste doua zile descoperilli 0
oferta mai avantajoasa. Avelli dreptul de a restitui aspiratorul [1i de a va recupera banii fara a
da nicio explicallie?

(203)
Da 1
Nu 2
In Romania nu se intalnesc astfel de practici (SPONTAN) 4
Nu stiu 5
[EB73.2 QA10
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QA11 Sa presupunem ca primi(li prin pollta doua DVD-uri educative pe care nu le-alli comandat,
fmpreuna cu o factura de 205 de lei (2.050.000 lei vechi) pentru aceste produse. Suntelli
obligat sa achitalli factura?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(204)
Da, suntelli obligat s& o achitalli 1
Nu, cu condillia ca trimite[Ji DVD-urile Tnapoi expeditorului 2
Nu, [i nu suntelli obligat sa trimite( i DVD-urile ihapoi expeditorului 3
Nu stiu 4
[EB73.2 QA11
QA12 Tn ultimele 12 luni, dvs. personal al i cumpéarat un bilet de avion? V& rugdm sa include i (i
pachete turistice (i biletele cumparate prin intermediul agen(liilor de turism
(205)
Da 1
Nu 2
Nu stiu 3
[EB73.2 QA12
QA13 Care sunt, dupa parerea dvs., normele aplicate publicita(Jii la prellurile biletelor de avion?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
(206)
Anun(ul publicitar trebuie sa afilleze suma totala care trebuie achitata,
inclusiv tarifele, taxele de aeroport [i costul biletului 1
Trebuie sa fie specificat preJul zborului fixat de compania aeriana, fara a
include tarifele, taxele de aeroport i costul biletului 2
Nu existd o norma specifica privind tipul informalliilor ce trebuie afillate in
anunlul publicitar 3
Nu stiu 4

[EB73.2 QA13
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QA14 Aducelli-va aminte cand alli semnat ultima data un contract pentru livrarea de energie (gaz,
electricitate), de servicii de telefonie mobila, bancare sau de asigurare. Alli citit clauzele [i
condilJiile contractuale?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(207)
Da, cu atenllie [i in intregime 1
Da, dar numai parlial 2
Nu 3
Nu alli semnat vreodata un astfel de contract (SPONTAN) 4
Nu stiu 5
|[EB73.2 QA14

ADRESA || INTREBAREA QA15 CELOR CARE NU AU CITIT SAU AU CITIT DOAR
PARIIAL, COD 2 SAU 3 LA QA14 - PENTRU CEILALTI TRECE[II LA QA16

[QA15  |De ce nu alli citit toate clauzele contractuale? |

[(ARATATI LISTA - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE) |

(208-217)
Contractul era prea lung/ citirea lui necesita prea mult timp 1,
Contractul era prea dificil de in[Jeles 2,
Dimensiunea caracterelor tiparite era prea mica 3,
Vanzatorul nu v-a acordat suficient timp pentru a citi contractul Thainte de a-I
semna 4,
Alli avut incredere in furnizorul de servicii 5,
Nu merita sa pierdelJi timpul cu citirea contractului deoarece expresiile
folosite in el conlJin intotdeauna acelalli gen de informaJii 6,
Contractul conlJine pulline informallii utile 7,
Oricum trebuie sa acceptalli tot ce este scris in contract 8,
Din alte motive (SPONTAN) 9,
Nu stiu 10,
|[EB73.2 QA15
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[PENTRU TOATE PERSOANELE INTERVIEVATE

[Ji acum vor urma cateva intrebari cu caracter general privind problemele consumatorilor i
comparallia dintre diferite bunuri [li servicii.

QA16 Gandindu-va la asocialliile consumatorilor sau agen(Jiile / autorita(lile publice romanesti,
cunoaltelli numele unei organizallii care reprezinta [li protejeaza drepturilor consumatorilor
din Roméania?

(NU CITILI VARIANTELE DE RASPUNS - NU ARATALII LISTA - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE)
(218-280)

Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Roméania (APC Romania)

1,
Centrul European al Consumatorilor din Romania (ECC ROMANIA) 2,
Asociatia Consumatorilor din Roméania (ASCOR) 3,
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) 4,
Comisariate Regionale/Judetene pentru Protectia Consumatorilor
(CRPC/CJPC, cunoscute cu vechea denumire de OPC) 5,
Autoritatea Nationala Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor
(ANSVSA) 6,
Directii Judetene Sanitar Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor
(DSVSA) 7,
Autoritatea Nationala a Vamilor 8,
Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM) 9,
Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice (ANRSC) 10,
Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) 11,
Ministerul Sanatatii 12,
Directii Judetene de Sanatate Publica (DSP) 13,
Inspectia Muncii 14,
Inspectorate Teritoriale de Munca 15,
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului 16,
Ministerul Transporturilor si Infrastructurii 17,
Ministerul Economiei 18,
Consiliul Concurentei 19,
Avocatul Poporului 20,
Alta organizatie/ agentie 62,
Nu stiu 63,
|[EB73.2 QA16
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QA17

comparatie?

Gandindu-va la ultima oara cand alli cumparat un produs, cum ar fi un produs electrocasnic
sau un aparat electronic, pe care dintre urmatoarele canale le-alli consultat pentru a face o

(ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE)

(281-291)
Mass media in general (radio, TV, ziare) 1,
Reviste specializate pentru consumatori
Internet - pagini web pe care sunt comparate preturi
Internet - vanzari online (inclusiv pagini web cu comparatii de pre(uri)
Internet - alte pagini web
Vizitarea diferitelor magazine
Familie si prieteni
Nu am cumparat niciodata astfel de bunuri (SPONTAN)
Alte mijloace (SPONTAN)
Niciunul, nu comparalli (SPONTAN)
Nu stiu

~ O OVWENOUAWN

_

|[EB73.2 QA17

QA18

Tn ultimele 12 luni, cat de des a’li comparat preJul produselor, uitdndu-va la preJul pe
unitatea de masura, de exemplu, prellul pe kilogram, pe metru sau pe litru?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(292)
Intotdeauna 1
Frecvent
Cateodata
Rar
Niciodata
Nu stiu

Ok, WN

|[EB73.2 QA18
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ADRESA || INTREBARILE QA19 - QA24 CELOR CARE FOLOSESC INTERNET-UL,
CODURI 1- 3 LA QA1 - PENTRU CEILALTI TRECE[II LA QA25

|Ji acum vom discuta despre cumparaturi online

QA19 Cand alli cumparat ultima data bunuri sau servicii pentru uz personal prin intermediul unei
pagini web? [linelli cont de faptul ca prin achizillionarea sau comandarea de bunuri [Ji
servicii prin Internet nu se intelege cumpérarea sau trimiterea comenzilor prin e-mail.

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(293)
In ultimele 3 luni 1
Cu 3 pana la 12 luni in urma 2
Cu peste un an in urma 3
Niciodata 4
Nu stiu 5
[EB73.2 QA19

EBO733ROXTRA 13/59 3/8/2010



ADRESA (1| INTREBAREA QA20 DACA "CU PESTE UN AN IN URMA” SAU "NICIODATA”,
COD 3 SAU 4 LA QA19 - PENTRU CEILALTI TRECE[I LA QA21
QA20 De ce nu alli cumparat/comandat bunuri sau servicii pentru uz personal prin intermediul
Internetului in ultimele 12 luni?
(NU ARATA[ I LISTA - NU CITIC /I VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE)
(294-307)

Nu ati avut nevoie 1,
Va place sa facelli cumparaturile personal, va place sa vedelli produsele

2,
Sunte(i un consumator fidel magazinelor 3,
E vorba de puterea obilnuinlei 4,
Este dificil de gasit informalJii relevante despre bunuri sau servicii pe o
pagina web 5,
Lipsa aptitudinilor corespunzatoare 6,
Livrarea bunurilor comandate prin Internet este problematica (e nevoie de
prea mult timp sau e complicat din punct de vedere logistic, etc.) 7,
Aveti temeri privind siguranta tranzacUliilor electronice (furnizarea detaliilor
referitoare la cartea de credit etc.) 8,
Aveti temeri privind confiden(ialitatea datelor dv. (furnizarea informa(Jiilor
de ordin personal pe cale electronica, prin Internet etc.) 9,
Aveti temeri privind livrarea sau returnarea bunurilor, (i avelli intrebari
privind modul de prezentare a reclamalliilor/solullionare a plangerilor 10,
Nu posedalli un card de plata care sa va permita efectuarea plallii pe cale
electronica 11,
Viteza conexiunii dvs. la Internet este prea mica 12,
Alt motiv 13,
Nu stiu 14,
[EB73.2 QA20 |

ADRESA || INTREBARILE QA21-QA22 CELOR CARE AU CUMPARAT/COMANDAT
BUNURI SAU SERVICII PRIN INTERMEDIUL UNUI SITE WEB, CODURI 1-3 LA QA19 -
PENTRU CEILALTI TRECE[]l LA QA23a

QA21 Gandindu-va acum la ultima oara cand alli cumparat un produs sau un serviciu pentru uz
personal prin Internet, alli citit condilliile de vanzare?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(308)
Da, cu atenllie [i in intregime 1
Dar, dar numai part(ial 2
Nu 3
Nu stiu 4
[EB73.2 QA21
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ADRESA || INTREBAREA QA22 CELOR CARE AU RASPUNS "NU” SAU "NUMAI
PARIIAL”, COD 2 SAU 3 PENTRU QA21 - PENTRU CEILALTI TRECE[]I LA QA23a

QA22 De ce nu alJi citit conditiile de vanzare in totalitate? Va rog sa raspunde(li referindu-va la
ultima data cand alli cumparat un produs sau un serviciu prin Internet.

[(ARATATI LISTA - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE) |
(309-317)

Termenii si conditiile erau prea lungi/ citirea lor necesita prea mult timp

Termenii si conditiile era prea complicate de inlJeles

Dimensiunea caracterelor tiparite era prea mica

Alli avut incredere in pagina web

Nu merita sa pierdelJi timpul cu citirea acestor formulare deoarece
expresiile folosite in ele conllin intotdeauna acelalli gen de informalii
Aceste formulare conllin pulline informallii utile

Oricum trebuie sa acceptalli tot ce este scris indiferent de termeni

Din alte motive (SPONTAN)

Nu stiu

E RN NN

© o ~NO O]

|[EB73.2 QA22 |

DIVIZA[Il: NU ADRESA | INTREBAREA QA23a IN IS SI NO - IS SI NO TREC LA QA23b -
ADRESA[| QA23a CELOR CARE AU CUMPARAT SAU COMANDAT BUNURI SAU
SERVICII PE O PAGINA WEB N ULTIMELE 12 LUNI, COD 1 SAU 2 LA QA19 - PENTRU
CEILALTI TRECE[II LA QA24

QA23a |[In ultimele 12 luni alli cumpérat vreun produs sau serviciu pentru uz personal prin Internet de
la....?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE) |

(318-322)
Vanzatori cu sediul in Romania 1,
Vanzatori cu sediul in [arile UE 2,
Vanzatori cu sediul in alte par(li ale lumii 3,
[lara de origine a vanzatorului nu este cunoscuta (SPONTAN) 4,
Nu stiu 5,

|[EB73.2 QA23a
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NU ADRESA[Il QA24 IN IS SINO - PENTRU IS SI NO TRECE(/I LA QA25 - ADRESA! |
QA24 CELOR CARE AU FOLOSIT INTERNETUL, CODURI 1-3 LA QA1 - PENTRU
CEILALTI TRECEL(II LA QA25

QA24 Sa presupunem ca achizil lionalli bunuri (i servicii prin Internet de pe o pagina web cu sediul
in altéd [ara UE ai carei consumatori [Jintd sunt roméani deoarece pagina este in romana,
afilJeaza prellurile in lei Ui face livrari in Romania. Ce legislatie privind protec(lia drepturilor
consumatorului este aplicata tranzaclliei respective?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(328)
Legislallia Roméaniei 1
Legislallia [1arii in care se afla sediul agentului de vanzari 2
Ambele (SPONTAN) 3
Depinde (SPONTAN) 4
Nu stiu 5
[EB73.2 QA24 |

[PENTRU TOATE PERSOANELE INTERVIEVATE |

(DACA ESTE NECESAR, REAMINTITI RESPONDENTULUI c3 a discutat probabil (i cu alte
persoane, precum familia, prietenii sau colegii)

QA25 Al vrea sa va referil]i acum la ultima dvs. experien(]a in calitate de consumator cand v-alli
confruntat cu o problema. Poate viza un produs, un serviciu, un distribuitor sau un furnizor. Cu
céate persoane, cu excepllia angajallilor companiei in cauza, alli vorbit despre aceasta
problema?

(NOTAL I MAI JOS - DACA "CU NIMEN/” CODIFICATI "00” - DACA "CU CEL PULIIN O
PERSOANA, FARA A-L1I AMINTI NUMARUL EXACT” COD "97” - DACA "NICIODATA NU A
AVUT PROBLEME” COD "98” - DACA "NU LITIE” COD "99” - DACA PRIMILI UN LIIR DE
VALORI, INCERCA(l SA STABILIJI CEL MAI BUN ESTIMAT)

(329-330)

| | [persoane |

|[EB73.2 QA25 |
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(DACA ESTE NECESAR, reamintil li respondentului ca a discutat probabil (/i cu alte
persoane, precum familia, prietenii sau colegii)

QA26 Al vrea sa va referil i acum la ultima dvs. experien(1a pozitiva cu referin(]a la un produs, un
serviciu, un distribuitor, un furnizor. Cu cate persoane, cu excepllia angajallilor companiei in
cauza, alli vorbit despre ultima experienlla pozitiva pe care alli avut-o in calitate de
consumator?

(NOTALII MAI JOS - DACA "CU NIMENI” COD "00” - DACA "CU CEL PULIN O PERSOANA,
FARA A-Cl AMINTI NUMARUL EXACT” COD "97” - DACA "NICIODATA NU A AVUT O
EXPERIENCA POZITIVA” COD "98” - DACA "NU LITIE” COD ”99”)

(331-332)

[persoane |

|[EB73.2 QA26 |

(DACA ESTE NECESAR, MENTIONATI RESPONDENTULUI c& problemele vizate ar putea
include: deteriorarea bunurilor, produse defecte sau diferite de cele prezentate in publicitate,
intarziere la livrare, instalare necorespunzatoare, reparallie nesatisfacatoare, intrelJinerea,
curallirea etc.)

QA27 Tn ultimele 12 luni ali avut probleme referitor la un produs, serviciu, distribuitor sau furnizor,
care justificau depunerea unei reclamallii?

(333)
Da 1
Nu 2
Nu stiu 3

|[EB73.2 QA27 |

DIVIZALIl: ADRESA[II INTREBAREA QA28 DACA "NICIO PROBLEMA” SAU "NU STIU",
COD 2 SAU 3 LA QA27 - PENTRU CEILALTI TRECELII LA QA29

QA28 Daca in ultimele 12 luni v-alJi fi confruntat cu o astfel de problema, ali fi depus o reclamarlie
la adresa distribuitorului, furnizorului sau producatorului?

(334)
Da 1
Nu 2
Nu stiu 3

[EB73.2 QA28
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DIVIZA[Il: ADRESA[I INTREBARILE QA29-QA37 DACA ”S-A CONFRUNTAT CU O
PROBLEMA”, COD 1 LA QA27 - PENTRU CEILALTI TRECE[I LA QA38

QA29 Alli putea sa-mi spunelli cate probleme de acest gen alli avut in cursul ultimelor 12 luni?

(NOTALII MAI JOS - DACA "NICIUNA” COD ”00” - DACA "NU-MI AMINTESC CATE” COD
”98” - DACA "NU [TIU” COD "99”)

(335-336)

| | [problema (probleme) |

[EB73.2 QA29 |

Acum va rog sa estimati valoarea totala a pierderilor financiare suferite in urma acestei
probleme. Pentru a va ajuta, va rog sa va uitati pe aceasta listd unde sunt enumerate unele
cheltuieli la care ne referim. Va rog sa nu include(Ji in valoarea totala sumele care la
momentul actual au fost rambursate in intregime prin poli[la de asigurare, ci doar costurile
care nu au fost compensate pe deplin de cétre polila de asigurare. (ARATA[II LISTA - NU
CITII VARIANTELE DE RASPUNS)

A Cheltuieli administrative sau de calatorie B Rezolvarea problemei apeland la veniturile
proprii, precum cheltuieli pentru Tnlocuirea sau repararea bunurilor sau plata din nou a
serviciilor C Cheltuieli pentru asisten(]a sau sfatul unui specialist D Cheltuieli pentru pagubele
sau neplacerile cauzate dvs. sau bunurilor dvs. in urma problemei aparute E Reducerea
valorii bunurilor sau a altor lucruri din cauza problemei aparute

QA30 Gandindu-va la ultima problema intalnita, alli putea estima valoarea totala a pierderilor
financiare suferite de pe urma acestei probleme? Nu conteaza daca nu sunte(Ji sigur in
intregime, ne intereseaza sa cunoalltem estimarile dvs.

(NOTALII MAI JOS - DACA "NICIUNA” COD “0000000” - DACA "REFUZ” COD "9999998”
DACA "NU [TIU” COD "9999999")
(337-342)

LT T T T T e |

[EB73.2 QA30 |
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(DACA ESTE NECESAR, MENTIONATI PENTRU RESPONDENT: un organ responsabil
pentru rezolvarea extrajudiciara a litigiilor reprezinta o entitate independenta care poate fi un
arbitru, un mediator sau avocat al poporului; el poate ajuta consumatorul [1i compania sa
gaseasca o solulie la litigiul dintre ei fara interventia directa a unei instan(Je judecatore(ti

QA31 Ca urmare a problemei (problemelor) cu care v-alli confruntat, alli intreprins vreuna din
urmatoarele acliuni?
[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE) |
(343-348)
Da, v-alli adresat unei autoritati pentru rezolvarea pe cale amiabila a
disputelor cu compania (companiile) (ADR) 1,
Da, alli intreprins o aclJiune legala impotriva companiei(lor) in cauza 2,
Da, alli depus o plangere la adresa distribuitorului/furnizorului de servicii
3a
Da, a'li depus o plangere la adresa producatorului 4,
Nu S5,
Nu stiu 6,
[EB73.2 QA31
QA32 Tn ultimele 12 luni, pentru cate probleme ali depus plangeri la adresa distribuitorului
(distribuitorilor) /furnizorului (furnizorilor) de servicii/ producatorului (producatorilor)?
(NOTALII MAI JOS - DACA "NICIUNA” COD "00” - DACA "NU-11| AMINTE . TE CATE
PLANGERI” COD "98” - DACA "NU [ TIE” COD "99”)
(349-350)
| | [problema (probleme) |
|[EB73.2 QA32 |
QA33 Tn ultimele 12 luni, pentru cate probleme al i depus plangeri la o autoritate publicd sau la o

organizatie a consumatorilor pe langa sau in loc sa formulati reclamaUllii adresate
distribuitorului (distribuitorilor) /furnizorului (furnizorilor) de servicii/ producatorului
(producatorilor)?

(NOTALII MAI JOS - DACA ”"NICIUNA” COD ”00” - DACA "NU- /| AMINTE[ITE CATE
PLANGERI” COD ”98” - DACA "NU LTIE” COD "99”)
(351-352)

| [problema (probleme) |

|[EB73.2 QA33 |
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ADRESA || INTREBAREA QA34 CELOR CARE NU AU DEPUS RECLAMA[ Il UNEI PAR( |
TERIE, COD ”00” SAU "99” LA QA33 - PENTRU CEILALTI TRECE[I LA QA35

QA34 Gandindu-va la ultima data cand v-alli confruntat cu o astfel de problema, dar nu ali depus o
plangere la adresa unei autorital]i publice sau a unei organiza'lii a consumatorilor, de ce nu
alli facut-0?

[(ARATATI LISTA - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE) |
(353-361)

Nu eralli sigur/a ce drepturi va revin in calitate de consumator 1,

Nu [tia[li cui/in ce mod sa va adresalli pentru a depune plangerea

Sumele de bani implicate erau prea mici

Credealli ca era pullin probabil sa obllinelli un rezultat satisfacator

V-alli gandit ca ar fi durat prea mult timp

ALli primit deja un raspuns satisfacator din partea distribuitorului/ furnizorului

de bunuri/servicii

Ar fi trebuit sa depunelli prea mult efort

In altele (SPONTAN)

Nu stiu

aAwWN

© o~

|[EB73.2 QA34 |

ADRESA || INTREBAREA QA35 CELOR CARE AU AU DEPUS RECLAMA Il UNEI PAR( I
TERIE, CODURI DE LA "01” LA "98” LA QA33 - PENTRU CEILALTI TRECE[I LA QA36

QA35 Gandindu-va la ultima data cand alli depus o plangere la adresa unei autorital]i publice sau a
unei organizalii a consumatorilor, alli fost mulllumit(a) de ajutorul acordat?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(362)
Foarte multumit(a) 1
Destul de multumit(a) 2
Nu prea multumit(a) 3
Deloc multumit(a) 4
Nu stiu 5
|[EB73.2 QA35
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COD 1 I DE LA 3 LA 6 LA QA31 - PENTRU CEILALTI TRECE[I LA QA37

ADRESA || INTREBAREA QA36 CELOR CARE AU INTREPRINS O ACL/IUNE LEGALA,

QA36

aceasta?

Gandindu-va la ultima data cand v-alli confruntat cu o astfel de problema, dar nu alJi
acllionat in judecata compania/ companiile in cauza, care au fost principalele motive pentru

POSIBILE)

(ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI

(363-372)
Nu [tia[li ce trebuia sa facelli 1,
Nu doreal i sa o facelli singur/pe cont propriu 2,
Sumele de bani implicate erau prea mici 3,
Ar fi trebuit sa depunelli prea mult efort 4,
V-alli gandit ca procedura ar fi costat prea mult comparativ cu suma
implicata 5,
Credealli ca procedura ar fi fost prea complicata 6,
V-alli gandit ca ar fi durat prea mult timp 7,
Alli primit deja un raspuns satisfacator din partea distribuitorului/ furnizorului
de bunuri/servicii 8,
Din alte motive (SPONTAN) 9,
Nu stiu 10,
|[EB73.2 QA36
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CODURI DE LA 2 LA 6 LA QA31 - PENTRU CEILALTI TRECEII LA QA38a

ADRESA || INTREBAREA QA37 CELOR CARE NU S-AU ADRESAT UNEI AUTORITAL|
PENTRU REZOLVAREA DISPUTEI PE CALE AMIABILA CU COMPANIA IN CAUZA,

QA37

in cauza, care au fost principalele motive pentru aceasta?

Gandindu-va la ultima data cand v-alli confruntat cu o astfel de problema, dar nu v-alli
adresat unei autoritalJi pentru rezolvarea disputelor pe cale amiabila cu compania/ companiile

POSIBILE)

(ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI

Pur i simplu nu [tialli de existen(]a unor astfel de organizallii

Nu (tialli ce trebuia sa facelli

Sumele de bani implicate erau prea mici

Ar fi trebuit sa depunelli prea mult efort

V-alli gandit ca procedura ar fi costat prea mult comparativ cu suma
implicata

Cealalta parte nu dorea sa recurga la acest sistem

V-alli gandit ca ar fi durat prea mult timp

Aceste mecanisme nu erau disponibile

ALli primit deja un raspuns satisfacator din partea distribuitorului/ furnizorului
de bunuri/servicii

Din alte motive (SPONTAN)

Nu stiu

(373-383)

|[EB73.2 QA37
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[PENTRU TOATE PERSOANELE INTERVIEVATE

QA38a Cat de mullli bani ar trebui sa pierdelli din cauza unei probleme cu un produs, un serviciu, un
distribuitor sau un furnizor, pentru a va convinge, ca persoana fizica, sa acllionalli in justillie
compania in cauza?

QA38b Cat de mul(Ji bani ar trebui sa pierde(li din cauza unei probleme cu un produs, un serviciu, un

distribuitor sau un furnizor, pentru a va convinge, ca persoana fizica, sa va adresali unei
autoritalJi pentru rezolvarea pe cale amiabila a disputei cu compania in cauza?

[(ARATALI LISTA CU SCALA - UN_SINGUR RASPUNS PE FIECARE COLOANA)

(384-385) (386-387)
[SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS QA38a QA38b
ACLIUNEIN | AUTORITATE
JUSTINIE PENTRU
REZOLVAREA
PE CALE
AMIABILA A
DISPUTEI
82 de lei (820.000 de lei vechi) sau mai pullin 1 1
Mai mult de 82 lei si pana la 205 lei inclusiv (820.000 - 2 2
2.050.000 lei vechi)
Mai mult de 205 lei si pana la 410 lei inclusiv (2.050.000 - 3 3
4.100.000 lei vechi)
Mai mult de 410 lei si pana la 820 lei inclusiv (4.100.000 - 4 4
8.200.000 lei vechi)
Mai mult de 820 lei si pana la 2.050 lei inclusiv (8.200.000 5 5
lei vechi - 20.500.000 lei vechi)
Mai mult de 2.050 lei si pana la 4.100 lei inclusiv 6 6
(20.500.000 - 41.000.000 lei vechi)
Mai mult de 4.100 lei si pana la 10.250 lei inclusiv 7 7
(41.000.000 - 102.500.000 lei vechi)
Mai mult de 10.250 lei si pana la 20.500 lei inclusiv 8 8
(102.500.000 - 205.000.000 lei vechi)
Peste 20.500 de lei (205.000.000 de lei vechi) 9 9
Ca persoana fizica, niciodata nu all aclliona in justillie 10 10
compania in cauza/ nu m-al] adresa unei autoritalli
pentru solulJionarea litigiului pe cale amiabila, indiferent
de suma implicata (SPONTAN)
Nu [tiu / Refuz 11 11

[EB73.2 QA38a QA38b
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QA39 Intr-o s&ptdmana obisnuit, cate ore alocalli cumparaturilor (v rog sa includel i atat
cumparaturile alimentare precum Ui alte tipuri de cumparaturi, inclusiv compararea ofertelor
de produse [i servicii precum [1i cumparaturile online)?

[(SCRIELII MAI JOS - DACA "NICIUNA” COD ”00” - DACA "NU LI TIU” COD ”99”) |
(388-389)

| | [ora/ore pe sdptamand |
[EB73.2 QA39 |

QA40 Exista programe TV (Ui radiofonice), care trateaza problemele cu care se confrunta frecvent
consumatorii Lli care dau sfaturi privind drepturile lor precum Ui aclliunile care trebuie
intreprinse. Cat de des alli urmarit sau ascultat astfel de programe in ultimele 12 [uni?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
(390)
Cel putin o data pe saptamana 1
Cam o data pe luna 2
Mai rar decat o data pe luna 3
Niciodata 4
Nu am auzit niciodata de astfel de programe 5
Nu stiu 6
[EB73.2 QA40
QA41 Tn ultimele 12 luni, a_li cAutat informalJii privind drepturile dvs. in calitate de consumator?

(391)
Da 1
Nu 2
Nu stiu 3

[EB73.2 QA41
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[Urmatoarele intrebdri trateaza situa_ii cu care consumatorii se confrunta de obicei.

QA42 Acelalli televizor cu ecran plat este in vanzare la prel] redus atat in magazinul A cat [Ji in
magazinul B. In care magazin costa mai putin?

(ARATA[1I IMAGINEA - CITI[1I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(392)
Televizorul vandut in magazinul A 1
Televizorul vandut in magazinul B 2
Ambele au acelalli pre[] 3
Refuz (raspuns SPONTAN) 4
Nu stiu 5

[EB73.2 QA42 |

QA43 Gandindu-va la economiile bancare sau conturile de depozit, care dintre urmatoarele dobanzi
este cea mai avantajoasa?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
(393)

1% 1

2%

3%

4%

Refuz (raspuns SPONTAN)

Nu stiu

OO, WDN

[EB73.2 QA43

QA44 Pentru un imprumut de 205.000 lei (2.050.000.000 lei vechi) o familie achita o dobanda
anuala de 6%. Care este rata dobanzii in primul an?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(394)
1.230 lei (12.300.000 lei vechi) 1
12.300 (123.000.000 lei vechi)
20.500 lei (205.000.000 lei vechi)
24.600 lei (246.000.000 lei vechi)
Refuz (raspuns SPONTAN)
Nu stiu

OO, WN

[EB73.2 QA43
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QA45 PrivilJi aceasta imagine [Ji spunelJi-mi, va rog, cate grame de lipide con(lin 100 de grame ale
acestui produs?

(ARATA[1I IMAGINEA - SCRIE[ I MAI JOS - DACA "NICIUNUL” CODIFICATI "000.0” - DACA
"REFUZ” COD "999.8” - DACA "NU [ITIU” COD "999.9")

(395-399)
| | |gr de lipide / 100 gr produs |
|[EB73.2 QA45 |
QA46 Referitor in continuare la aceealli imagine, alli putea sa-mi spunelli pana la ce data putel]i

consuma produsul respectiv?

(ARATA I IMAGINEA - SCRIELI MAI JOS - DACA "NICIO DATA” COD "00” - DACA
"REFUZ” COD ”98” - DACA "NU [ITIU” COD "99)

(400-401) (402-405)

[ [ Juna | L1 [ [ fanul |

|[EB73.2 QA46 |

[QA47a  |Dintre siglele de pe acest card, va rog s le selectal i pe cele pe care le cunoalteli. |

[(ARATA I SIGLELE - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE) |
(406-412)

Sigla A 1,

Sigla B

Sigla C

Sigla D

Sigla E

Nu alli mai vazut niciodata aceste sigle (SPONTAN)
Nu stiu

NoO A WN

|[EB73.2 QA47a
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[QA47b1

|A,i putea alege afirmalliile care se potrivesc, dupa parerea dvs., pentru sigla A?

[QA47b2 | i pentru sigla B?
[QA47b3 |[i pentru sigla C?
[QA47b4 | i pentru sigla D?
[QA47b5 [ pentru sigla E?
(ARATAI SIGLELE - ARATAII AFIRMALIIILE - UN RASPUNS PE FIECARE COLOANA)
(413-414) (415-416) (417-418) (419-420) (421-422)
(SE CITESC VARIANTELE DE QA47b1 | QA47b2 | QA47b3 | QA47b4 | QA47b5
RASPUNS)
SIGLAA | SIGLAB [ SIGLAC | SIGLAD | SIGLAE
Produsul respecta intocmai 1 1 1 1 1
standardele ecologice: este un
produs ecologic
In caz de folosire neadecvats, 2 2 2 2 2
produsul poate dauna sanatallii
dvs.
Este un produs organic 3 3 3 3 3
Produsul con(line hartie care 4 4 4 4 4
poate fi reciclata
Produsul a fost fabricat in UE 5 5 5 5 5
Produsul este conform legislaliei 6 6 6 6 6
europene in vigoare
Produsul se afla in contact direct 7 7 7 7 7
cu substan(le necomestibile (de
ex. masa plastica)
Produsul este o specialitate 8 8 8 8 8
tradillionala garantata
Este un produs cu indicallie 9 9 9 9 9
geografica protejata
Este un produs eficient din punct 10 10 10 10 10
de vedere al consumului energetic
Nu stiu 11 11 11 11 11
[EB73.2 QA47b1 QA47b2QA47b3QA47b4QA47b5
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In general, atunci cand alege( i (i cumparalli bunuri (i servicii, cat de ....7
QA48 I l, at dal b td ?
[(SE ARATA SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
SE CITESC TEMELE Foarte | Destul de | Nu foarte Deloc Nu stiu
mult mult
1 |Sigur(a) va sim(Jilli in 1 2 3
(423) calitate de consumator
2 |Bine informat(a) va sim(JilJi 1 2 3
in calitate de consumator
(424)
3 |Protejat(a) va sim(Jilli de 1 2 3
catre legile privind protecllia
drepturilor consumatorului
(425)
|[EB73.2 QA48 |
[QA49 [Limba dvs. materna este diferitd de limba oficial& vorbitd in Romania? |
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
(426)
Nu 1
Da, dar aceasta nu va creeaza dificultalli in calitate de consumator 2
Da, (i aceasta va creeaza dificultalli in calitate de consumator 3
Nu stiu 4
[EB73.2 QA49 |
[QA50 [Care dintre urmatoarele afirmal i pot fi aplicate locuin( lei dvs.? |

EBO733ROXTRA

SINGUR RASPUNS)

(ARATATI LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS -UN

Proprietatea va apar!line in intregime dvs./gospodariei dvs.

Proprietatea va aparlline dvs./ gospodariei dvs. dar este ipotecata

Dvs./gospodaria dvs. inchirialli sau subinchirialli contra plata, achitand
chiria la prelul vigoare sau la cursul pielei

Plati[1i o chirie redusa pentru locuinla dvs. (un prel] mai mic decat prelul
de pial13)

Beneficialli de locuin(1a gratis

Nu Utiu/Refuz

(427)
1
2

3

IES

[EB73.2 QA50
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QA51 O gospodarie poate avea diferite surse de venit, la aceasta contribuind mai mulli membri ai
familiei. Gandindu-va la venitul total al gospodariei dvs., reulJili sa va descurcalli (cu alte
cuvinte, va ajung banii pentru cheltuielile necesare obisnuite)...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
(428)

Foarte greu 1

Cu greu

Cu oarecare dificultate

Destul de ulor

Usor

Foarte usor

Refuz/ prefer sa nu raspund (SPONTAN)

Nu stiu

ONO O WN

[EB73.2 QA51 |

ADRESA[ | QA52 DACA "PROPRIETATEA APAR[INE DVS./ GOSPODARIEI DAR ESTE
IPOTECATA”, COD 2 LA AQ50 - PENTRU CEILALTI TRECE[I LA QA53

QA52 Tn ultimele 12 luni, gospodaria dvs. a avut restan( e la achitarea ipotecii pentru locuin(a
principala, adica nu alJi putut plati la timp din cauza dificultallilor economice?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(429)
Da, o data 1
Da, de doua sau mai multe ori 2
Nu 3
Refuz/ prefer sa nu raspund (SPONTAN) 4
Nu stiu 5
|[EB73.2 QA52 |

ADRESA || INTREBAREA QA53 DACA "INCHIRIAZA SAU SUBINCHIRIAZA CONTRA
PLATA”, COD 3 LA AQ50 - PENTRU CEILALTI TRECE[II LA QA54

QA53 Tn ultimele 12 luni, gospodaria dvs. a avut restan(_e la plata chiriei, adica nu a putut-o achita
la timp din cauza dificultalJilor economice?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(430)
Da, o data 1
Da, de doua sau mai multe ori 2
Nu 3
Refuz/ prefer sa nu raspund (SPONTAN) 4
Nu stiu 5
|[EB73.2 QA53
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[PENTRU TOATE PERSOANELE INTERVIEVATE |

QA54 Tn gospodaria dvs. v& pute i permite 0 masa care sa conllin& carne, carne de pui, pelite
(sau echivalentul vegetarian) o data la doua zile?
(431)
Da 1
Nu 2
Refuz/ prefer sa nu raspund (SPONTAN) 3
Nu stiu 4
|[EB73.2 QA54 |
[QA55 [Care dintre urmatoarele afirmalii se potrive te cel mai bine locuinei dvs. actuale? |
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
(432)
O casa individuala 1
O locuinl1a par(Jial independenta sau o cladire cu etaje retrase 2
Un apartament/Cir de camere intr-o cladire cu mai pulJin de 10 locuinCe
3
Un apartament/Llir de camere intr-o cladire cu mai mult de 10 locuinCle
4
Un alt tip de locuinla 5
Nu stiu 6
|[EB73.2 QA55 |
[QA56 [V& confrunta i cu oricare dintre urmétoarele probleme acolo unde locuil i in prezent? |
[(UN RASPUNS PE LINIE) |
| [(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) [ Da | Nu | Nustu |
(433) 1 |Acoperill deteriorat 1 2 3
(434) 2 |Umezeala pe perelli/ podea / temelia cladirii 1 2 3
(435) 3 |Podea putreda / ramele geamurilor putrede 1 2 3

|[EB73.2 QA56 |
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TRECEL[I LA D8bis

ADRESA[ | QA57 DACA ARE PESTE 16 ANI, COD "16” [1l MAI MUL(1I LA D11 [l DACA
"LOCUIE[JTE CU UN PARTENER”, CODURI DE LA 1 LA 8 LA D7 - PENTRU CEILALTI

QA57 Gandindu-va la dvs. [i sollul/sollia sau partenerul/partenera dvs., cine ia mai degraba decizii
privind...?
[(SE ARATA SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
SE CITESC TEMELE Mai Tn mod Mai Nu s-a pus| Nu stiu
degraba egal degraba | niciodata
dvs. partenerul/| problema
partenera | (SPONTA
dvs. N)
(436) 1 [Cumparaturi zilnice 1 2 3 4 5
2 |Cumparaturi scumpe 1 2 3 4 5
precum bunuri de folosinJa
indelungata sau mobila
(437)
|[EB73.2 QA57 |
[PENTRU TOATE PERSOANELE INTERVIEVATE |
D8bis Care este cel mai Tnalt nivel de studii (generale sau profesionale) pe care le-alli finalizat cu
succes (de obicei prin ob(linerea unui certificat sau a unei diplome)?
[(FOLOSI I CODURI ISCED 97) |
(438-439)
|[EB73.2 D8bis |
DIVIZALl: ADRESALII INTREBARILE D15c1 - D15e1 DACA "IN PREZENT LUCREAZA’,
CODURI 5-18 LA D15a - PENTRU CEILALTI TRECE[JI LA D15¢c2
[D15c1  |ALli putea s&-mi spuneti care este ocupa’lia dvs. actuald? |
[(FOLOSI I CODURI ISCO 88) |
(440-441)
|[EB73.2 D15¢1
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[D15d1  [Suntel i angajat ...? |

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(442)
Cu norma intreaga 1
Cu norma par(Jiala 2
Refuz (raspuns SPONTAN) 3

[EB73.2 D15d1 |

ADRESA || INTREBAREA D15e DACA "ESTE ANGAJAT”, COD 10-18 LA D15a - PENTRU
CEILALTI TRECEL(II LA D41

[D15e1  [Va rog s&-mi spunelli daci...? |

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
(443)

AvelJi un loc de munca stabil sau sunteli angajat pe baza unui contract de
munca permanent 1
Avelli un loc de munca temporar sau suntelli angajat pe baza unui contract
de munca pe durata determinata

Refuz (raspuns SPONTAN) 3

N

[EB73.2 D15e1 |

DIVIZA[Il: ADRESA[ I INTREBARILE D15c2 - D15e2 DACA "IN PREZENT NU LUCREAZA”,
DAR "A LUCRAT IN TRECUT", CODURI 1-4 LA D15a [/l CODURI 5-18 la D15b - PENTRU
CEILALTI TRECEL(II LA D41

[D15c2  |ALli putea s&-mi spuneti care a fost ultimul dvs. post de munca? |

[(FOLOSI I CODURI ISCO 88) |
(444-445)

[EB73.2 D15c2 |

[D15d2  |ALi fost angajat...? |

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(446)
Cu norma intreaga 1
Cu norma par(Jiala 2
Refuz (raspuns SPONTAN) 3

[EB73.2 D15d2
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ADRESA || INTREBAREA D15e2 DACA "A FOST ANGAJAT”, COD 10-18 LA D15b -
PENTRU CEILALTI TRECE(]I LA D41

[D15e2  [Va rog s&-mi spunelli daci...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(447)

Avealli un loc de munca stabil sau eralli angajat pe baza unui contract de
munca permanent 1
Avealli un loc de munca temporar sau eralli angajat pe baza unui contract
de munca pe durata determinata

Refuz (raspuns SPONTAN) 3

N

[EB73.2 D15e2

[PENTRU TOATE PERSOANELE INTERVIEVATE

(D41 [Dvs. v-ati ndscut...?

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE
RASPUNS — UN SINGUR RASPUNS)

(448)
In Romania 1
In altd tard membra a Uniunii Europene
In Europa, dar nu intr-o tard membra a Uniunii Europene
In Asia, in Africa sau in America Latin
In America de Nord, in Japonia sau in Oceania
Refuz (raspuns SPONTAN)

Ok, WN

|[EB73.2 D41

[ADRESALI QB DOAR IN UE27
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[Acum vom discuta despre o altd tema

la sentimentul dvs. de identitate nationald si europeana.

Am dori sa aflam mai multe despre diversitatea de oameni care traiesc in Europa, originea lor,
sentimentul lor de identitate, legaturile lor cu alte tari si culturi. lata cateva intrebari cu privire

QB1 Persoanele au opinii diferite referitor la ceea ce inseamna pentru ei a fi roman. In opinia dvs.,
din urmatoarele, care credelJi ca sunt cele mai importante caracteristici pentru a fi roman?
(ARATATI LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS -
MAXIMUM 3 RASPUNSURI)

(469-481)
A fi cre[tin 1,
A impartalli tradilJiile culturale romanesti 2,
A fi nascut in Romania 3,
A avea cel pullin un parinte roman 4,
A se sim[Ji roman 5,
(DOAR PENTRU [JARILE UNILINGVE) A cunoal 'te bine limba romana
6,
(DOAR PENTRU [JARILE MULTILINGVE) A cunoal te bine una dintre
limbile oficiale din Romania 7,
A exercita drepturile de cetallean, de exemplu votand in Romania 8,
A fi crescut in Romania 9,
A fi activ intr-o asocial lie sau organizallie din Romania 10,
Altele (SPONTAN) 11,
Niciuna din acestea (SPONTAN) 12,
Nu stiu 13,
[EB71.3 QE2 |
QB2 Tn opinia dvs., care din urmatoarele sunt dou& cele mai importante elemente care contribuie la

formarea identitaJii europene?

[ARATATI LISTA - CITITI - ROTITI - MAXIM 2 RASPUNSURI

Istoria comuna

Geografia

Valorile democratice

Un nivel Tnalt de protecllie sociala

Cultura comuna

Mol tenirea religioasa comuna

Moneda unica, Euro

Simboluri: drapelul, imnul si motto-ul ("unitate in diversitate")

Altele (SPONTAN)

Niciunul/ Nu exista o identitate europeana (SPONTAN)

Nu stiu

(482-492)
1 )

—
~O0OVWENOUAWN

[EB71.3 QE1 TREND MODIFIED
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QB3 Gandindu-va acum la faptul de a fi european, cat de important este pentru dumnevoastra
personal sa fiti european?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS) |

(493)
Este foarte important pentru dumneavoastra 1
Este oarecum important pentru dumneavoastra 2
Nu este foarte important pentru dumneavoastra 3
Nu este deloc important pentru dumneavoastra 4
Nu stiu 5
[EB69.2 QB4
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(OP.: Va rugam codificalli in functie de ce tara este acum, de exemplu, in cazul in care tara
nu mai exista sau si-a schimbat numele sau apartenen(a)

QB4 [V& voi pune acum citeva intrebari despre locul unde v-alli ndscut dvs. (i familia dvs.. |

[(ARATATI LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) Rom| Alta | Alta |State| Alta |Refu| Nu
ania|lara|Uara| le |(Jaral z | stiu
sau| , din | Unit| din |(rasp
un |care|Euro|e ale|afara| uns
loc | este| pa, | Ame|Euro|SPO
care| asta | care| ricii, | pei [NTA
face| zi | nu | Can N)
partelmem| este | ada,
din | bru {[mem|Japo
Rom| al | bru | nia,
adnia| UE | al [Aust
asta UE, | ralia

Zi inclu| sau
zand| Nou
Turci| a
a |Zeel
anda
(494) 1 |V-ati nascut in 1 2 3 4 5 6 7
(495) 2 |Mama dvs. s-a nascut in 1 2 3 4 5 6 7
(496) 3 |Tatal dvs. s-a nascut in 1 2 3 4 5 6 7
4 |Bunica dvs. din partea mamei s-a nascut in 1 2 3 4 5 6 7
(497)
5 [Bunicul dvs. din partea mamei s-a nascut in 1 2 3 4 5 6 7
(498)
(499) 6 |Bunica dvs. din partea tatalui s-a nascut in 1 2 3 4 5 6 7
7 [Bunicul dvs. din partea tatalui s-a nascut in 1 2 3 4 5 6 7
(500)
[NEW |

EBO733ROXTRA 36/59 3/8/2010



despre cetatenia lor, atunci cdnd s-au nascut.

Tocmai am discutat despre tara in care s-au nascut bunicii dumneavoastra. Sa vorbim acum

tara nu mai exista sau si-a schimbat numele sau apartenen(a)

(INT.: Va rugam sa codificalli in functie de cetatenia actuala, de exemplu, in cazul in care

QB5

Romaniei?

Alli putea sa-mi spunelli, va rog, calli dintre cei 4 bunici ai dvs. s-au nascut ca cetateni ai

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(501)
1 bunic 1
2 bunici
3 bunici
4 bunici
Niciunul
Nu stiu

O, WN

[NEW
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Suntem de asemenea interesalli [i de alte legaturi pe care oamenii le pot avea cu alte [ari.

QB6 Pentru fiecare dintre urmatoarele afirmatii, va rog sa-mi spuneti daca se aplica pentru dvs.
sau nu.

[(UN RASPUNS PE LINIE) |

(SE CITESC VARIANTELE DE Da Nu Refuz Nu stiu
RASPUNS) (raspuns
SPONTAN

)

1 |Aveti rude apropiate (frati, surori, copii, 1 2 3 4
parinti), care locuiesc intr-o alta tara
(502) decat Romania

2 |Aveti prieteni apropialli care locuiesc 1 2 3 4
(503) intr-o alta tara decat Roméania
3 |Aveti prieteni apropialli in Romania, 1 2 3 4
(504) care s-au mutat aici de peste hotare
4 [Locuilli sau alli locuit cu un/o partener/a 1 2 3 4
cu o alta cetalenie decét a dvs.

(505)

5 [Vorbiti fluent cel pullin o alta limba 1 2 3 4
(506) decat romana
6 |Alli lucrat (inclusiv voluntariat si 1 2 3 4
stagiere) timp de cel putin trei luni
consecutive intr-o alta tara decat
(507) Romania

7 |Ali frecventat [icoala sau alli studiat 1 2 3 4
timp de cel putin o jumatate de an
universitar intr-o alta tara decat
(508) Roménia

8 |ALli locuit din alte motive decéat studiile 1 2 3 4
sau munca timp de cel pullin trei luni
consecutive in altd [Jara decat Romania

(509)

9 [DelJinelli o proprietate (proprietati) 1 2 3 4
imobiliara (imobiliare) in alta [lara decat
Romania (dar nu in sistem timesharing)
(510)

10 |Va petrecelli regulat 1 2 3 4
vacanlele/sfarlJitul de saptamana intr-o
[lara anumita, alta decat Roméania

(511)

11 [Urmarilli regulat noutallile, vialla 1 2 3 4
culturala sau sportul dintr-o alta CJara
(512) decat Romania

12 |Consumalli acasa regulat alimente care 1 2 3 4
sunt tipice pentru o alta [lara decat
(513) Romaéania
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[NEW

[QB7a

[Care este(sunt) limba(ile) dvs. materné(e) ?

QB7b

[li ce alta(e) limba(i) cunoalltelli suficient de bine pentru a putea avea o conversallie ?

EBO733ROXTRA

[(NU ARATATI CARTONASUL - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

(514-544) (545-575)
[(NU CITITI) QB7a QB7b
LIMBA(I) ALTA(E)
MATERNA(E) LIMBA(I)
Germana 1, 1,
Engleza 2, 2,
Araba 3, 3,
Bulgara 4, 4,
Catalana 5, 5,
Chineza 6, 6,
Daneza 7, 7,
Spaniola 8, 8,
Estona 9, 9,
Finlandeza 10, 10,
Franceza 11, 11,
Greaca 12, 12,
Maghiara 13, 13,
Italiana 14, 14,
Letona 15, 15,
Lituaniana 16, 16,
Luxemburgheza 17, 17,
Malteza 18, 18,
Olandeza 19, 19,
Poloneza 20, 20,
Portugheza 21, 21,
Roméana 22, 22,
Rusa 23, 23,
Slovaca 24, 24,
Slovena 25, 25,
Suedeza 26, 26,
Ceha 27, 27,
Turca 28, 28,
Alta tara. Care? 29, 29,
Niciuna 30, 30,
Nu stiu 31, 31,

|EB64.3 D48a&b&c&d TREND MODIFIED

39/59

3/8/2010



[ADRESA | QB7ao DACA "ALTA LIMBA", COD 29 LA QB7a |

[QB7a0  |Care alta/ altele? |

(NU CITIL I VARIANTELE DE RASPUNS - NU ARATA[ I LISTA - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE)

2 |2 | (576,577-580)
[NEW |

[ADRESA( 1| QB7bo DACA "ALTA LIMBA", COD 29 LA QB7b |

[QB7bo  |Care alta/ altele? |

(NU CITIL I VARIANTELE DE RASPUNS - NU ARATAL I LISTA - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE)

10 [2 | (581,582-601)
[NEW

EBO733ROXTRA 40/59 3/8/2010



[PENTRU TOATE PERSOANELE INTERVIEVATE |

QB8 Cat de probabil credeli ca este sa va mutalli in alta [ara in urmatorii zece ani, pentru a locui
acolo ?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(602)
Foarte probabil 1
Destul de probabil 2
Nu foarte probabil 3
Deloc probabil 4
Nu stiu 5
[NEW |

ADRESA || QB9 DACA "PROBABIL SA MA MUT IN ALTA [JARA", COD 1 SAU 2 LA QBS -
CEILALLI TREC LA QB10a

QB9 [ i daca v-alli muta, unde a' i face-o ? |
(ARATATI LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS-CITITI VARIANTELE DE RASPUNS-UN
SINGUR RASPUNS)

(603)
Alta [ara care este membru al UE in prezent 1
Alta Uara din Europa, incluzand Turcia, dar care nu este membru al UE
2
SUA, Canada, Japonia, Australia sau Noua Zeelanda 3
Alta Jara din afara Europei 4
Nu stiu 5
[NEW
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[PENTRU TOATE PERSOANELE INTERVIEVATE

[QB10a

[De care [ar3, alta decat Romania, va sim(illi cel mai ataat? In primul rand ?

[QB10b

[Si in al doilea rand?

[(NU ARATAII LISTA - UN SINGUR RASPUNS PE COLOANA)

(604-634) (635-665)
|(NU CITITI) QB10a QB10b
INPRIMUL | IN AL DOILEA
RAND RAND
Austria 1, 1,
Belgia 2, 2,
Bulgaria 3, 3,
Republica Ceha 4, 4,
Danemarca 5, 5,
Finlanda 6, 6,
Franta 7, 7,
Germania 8, 8,
Grecia 9, 9,
Ungaria 10, 10,
Irlanda 11, 11,
Italia 12, 12,
Polonia 13, 13,
Portugalia 14, 14,
Romaénia 15, 15,
Slovacia 16, 16,
Spania 17, 17,
Suedia 18, 18,
Olanda 19, 19,
Regatul Unit al Marii Britanii 20, 20,
Statele Unite ale Americii 21, 21,
Israel 22, 22,
Maroc 23, 23,
Algeria 24, 24,
Albania 25, 25,
Rusia 26, 26,
China 27, 27,
Turcia 28, 28,
Alta tara. Care? 29, 29,
Niciuna 30, 30,
Nu stiu 31, 31,

[EB60.1 Q42 TREND MODIFIED

EBO733ROXTRA 42/59

3/8/2010



[ADRESA | QB10ao DACA "ALTA [1ARA", COD 29 LA QB10a |

[QB10ao |Ce alté tara? |

(NU CITI[ I - NU ARATAII LISTA - UN SINGUR RASPUNS) |
1 2 | (666,667-668)

[NEW |

[ADRESA( ]| QB10bo DACA "ALTA ARA", COD 29 LA QB10b |

[QB10bo [Ce alta tara? |

(NU CITI[ I - NU ARATAII LISTA - UN SINGUR RASPUNS) |
1 2 | (669,670-671)

[NEW
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ADRESA[/l QB11 DACA "VA SIM[ 11/l ATAJAT DE ALTA [JARA", COD DE LA 1 LA 29 LA
QB10a - CEILAL[1I TREC LA QB13
QB11 [li care sunt cele trei motive principale pentru care va sim(Ji(Ji atallat de ((J/ARA DE LA
QB10a)?
(ARATATI LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS-CITITI VARIANTELE DE RASPUNS-
ROTITI VARIANTELE DE RASPUNS-MAXIM 3 RASPUNSURI)
(672-686)

AvelJi rude apropiate (frati, surori, copii, parinti), care traiesc in aceasta tara

1 ’
Aveti prieteni apropial i, care traiesc in aceasta tara 2,
Avelli prieteni apropialli, care s-au mutat aici din aceasta tara 3,
Locuilli sau alli locuit cu un/o partener/a din aceasta tara 4,
Alli lucrat (inclusiv voluntariat si stagiere) in aceasta tara 5,
Alli studiat in aceasta [ara 6,
Alli locuit, din alte motive decét studiile sau munca, in aceasta [ara 7,
DellinelJi o proprietate/ proprietati imobiliara/ imobiliare in aceasta [ara

8a
Va petrecel i regulat vacan(ele/sfar(Jitul de saptamana in aceasta [lara

9,
Urmaril i regulat [tirile, vialla culturald sau sportul din aceasta [lara 10,
Consumal’i acasa regulat alimente, care sunt tipice pentru aceasta [Jara

11,

V-alli ndscut in aceasta ['ara sau alli locuit acolo Thainte 12,
Altele (SPONTAN) 13,
Niciun motiv special (SPONTAN) 14,
Nu stiu 15,

[NEW
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ADRESA[l Q12 DACA "VA SIM(I[ 11 ATALJAT DE O A DOUA ALTA [J/ARA", COD DE LA 1
LA 29 IN QB10a - CEILAL | TREC LA QB13
QB12 [li care sunt cele trei motive principale pentru care va sim(Ji(J]i atallat de ((JARA QB10b)?
(ARATATI LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS-CITITI VARIANTELE DE RASPUNS-
ROTITI VARIANTELE DE RASPUNS-MAXIM 3 RASPUNSURI)
(687-701)

AvelJi rude apropiate (frati, surori, copii, parinti), care traiesc in aceasta tara

1 ’
Aveti prieteni apropial i, care traiesc in aceasta tara 2,
Avelli prieteni apropialli, care s-au mutat aici din aceasta tara 3,
Locuilli sau alli locuit cu un/o partener/a din aceasta tara 4,
Alli lucrat (inclusiv voluntariat si stagiere) in aceasta tara 5,
Alli studiat in aceasta [ara 6,
Alli locuit, din alte motive decét studiile sau munca, in aceasta [ara 7,
DellinelJi o proprietate/ proprietati imobiliara/ imobiliare in aceasta [ara

8a
Va petrecel i regulat vacan(ele/sfar(Jitul de saptamana in aceasta [lara

9,
Urmaril i regulat [tirile, vialla culturald sau sportul din aceasta [lara 10,
Consumal’i acasa regulat alimente, care sunt tipice pentru aceasta [Jara

11,

V-alli ndscut in aceasta ['ara sau alli locuit acolo Thainte 12,
Altele (SPONTAN) 13,
Nici un motiv special (SPONTAN) 14,
Nu stiu 15,

[NEW
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[PENTRU TOATE PERSOANELE INTERVIEVATE

QB13 Oamenii se pot simti mai mult sau mai putin atasati fata de satul, orasul, regiunea lor, tara lor
sau de Uniunea Europeana . Va rog sa-mi spuneti cat de atasat(a) va simtiti fata de...
[(SE ARATA SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
SE CITESTE LISTA Foarte | Destulde | Nu prea Deloc Nu stiu
atasat(a) | atasat(a) | atasat(a) | atasat(a)
1 |(DOAR PENTRU 1 2 3 4 5
SUBESANTIONUL A)
OraJul/localitatea/satul dvs.
(702)
2 |((DOAR PENTRU 1 2 3 4 5
SUBE[JANTIONUL B)
Oralul/localitatea/satul in
(703) care locuilli )
3 [(DOAR PENTRU 1 2 3 4 5
SUBESANTIONUL A)
(704) Regiunea dvs.
4 |(DOAR PENTRU 1 2 3 4 5
SUBE[JANTIONUL B)
(705) Regiunea in care locuilli )
(706) 5 [Roménia 1 2 3 4 5
(707) 6 |(LARA QB10a) 1 2 3 4 5
(708) 7 |(UARA QB10b) 1 2 3 4 5
(709) 8 |Uniunea Europeana 1 2 3 4 5
|[EB68.1 QA10 + EB67.1 QA14 (items 3,4) TREND MODIFIED |
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QB14 Pentru fiecare dintre urmatoarele afirmatii va rog sa-mi spuneti ce situatie se aplica in cazul
dvs.
[(ARATATI LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
(SE CITESC VARIANTELE |Unul dintre|Unul dintre| Nici unul Refuz Nu stiu
DE RASPUNS) grupurile | grupurile |nici celalalt| (raspuns
majoritare | minoritare | - Niciun |SPONTAN
in in grup )
Romania | Roméania | specific
in termeni | (SPONTA
de religie, N)
cultura sau
origine
etnica
1 |Avelli sentimentul ca facelli 1 2 3 4 5
(710) parte din
2 |Avelli sentimentul ca 1 2 3 4 5
oamenii din Roméania, in
general, va percep ca
(712) facand parte din
[NEW (BASED ON EB66.3 QA24) |
QB15 Indiferent daca dvs. sau altii cred ca apartine(Ji grupului majoritar sau unuia minoritar, pentru

raspundelli, va rugdm sa spunelli acest lucru.

care dintre urmatoarele motive, daca este cazul, ar putea oamenii din Roméania sa va
perceapa ca apartindnd unui anumit grup? Daca nu aveti nicio opinie sau preferalJi sa nu

EBO733ROXTRA

RASPUNSURI POSIBILE)

(ARATATI LISTA CU RASPUNSURI-CITITI VARIANTELE DE RASPUNS-MAI MULTE

(712-725)

CondilJia dvs. fizica sau aspectul exterior 1,
Religia dvs. 2,
Numele dvs. 3,
Varsta dvs. 4,
Zona in care locuilli 5,
Culoarea pielii dvs. sau originea etnica 6,
Hainele dvs., felul in care suntelJi imbracat 7,
Limba dvs. sau accentul 8,
Originea dvs. sociala 9,
Ocupallia dvs. 10,
Cultura dvs., valorile dvs., stilul dvs. de vialla 11,
Alte motive (SPONTAN) 12,
Refuz (raspuns SPONTAN) 13,
Nu stiu 14,
[NEW
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[ADRESA | INTREBARILE QC DOAR IN [JARILE UE27
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[Acum vom discuta despre o altd tema

QcC1 Pentru fiecare dintre urmatoarele, va rog sa imi spuneti in ce masura credeti ca va afecteaza

sanatatea.

[(UN RASPUNS PE LINIE) |

(SE CITESTE LISTA) Intr-o mare| TIntr-o Deloc | NU STIU
masura | oarecare
masura
(746) 1 [Calitatea aerului de afara 1 2 3 4
(747) 2 |Calitatea aerului din interior 1 2 3 4
(748) 3 |Calitatea apei potabile 1 2 3 4
(749) 4 |Calitatea apei din rauri si lacuri 1 2 3 4
(750) 5 |Zgomotul 1 2 3 4
(751) 6 |Resturile menajere 1 2 3 4
(752) 7 |Calitatea produselor alimentare 1 2 3 4
(753) 8 |Chimicalele 1 2 3 4
(754) 9 |Expunerea la soare 1 2 3 4
(755) 10 |Conditiile de locuit 1 2 3 4
(756) 11 [Telefoanele mobile 1 2 3 4
12 |Antenele/ Releele pentru 1 2 3 4

(757) telecomunicatie mobila
(758) 13 |Echipamentul electric din gospodarie 1 2 3 4
(759) 14 [Computerele 1 2 3 4
(760) 15 [Liniile de Tnalta tensiune 1 2 3 4

|[EB66.2 QB6 |
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QcC2 Din cate stiti dvs, care dintre urmatoarele obiecte pot fi surse de cAmpuri electromagnetice?
(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI)
(761-772)
Aparatele electrocasnice (de ex. uscatoare de par, aspiratoare, cuptor cu
microunde, mixer) 1,
Computerele 2,
Telefoanele mobile 3,
Antenele / releele pentru telecomunicatie mobila 4,
Liniile de Tnalta tensiune suspendate 5,
Retelele de computere wireless (fara cabluri) 6,
Dispozitivele anti-furt (de ex. detectoare de miscare ale sistemelor de
alarma, porti/ bariere de securitate) 7,
Sistemele de incalzire prin inductie (de ex. aragaz, incalzitor) 8,
Echipamentul radar 9,
Toate acestea (SPONTAN) 10,
Niciuna (SPONTAN) 11,
NU STIU 12,
|[EB66.2 QB1 |
QC3 Cat ingrijorat(a) sunteti in legatura cu potentialele riscuri asupra sanatatii legate de campurile

electromagnetice?

(ARATATI LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS-CITITI VARIANTELE DE RASPUNS-UN
SINGUR RASPUNS)

(773)
Foarte ingrijorat(a) 1
Oarecum ingrijorat(a) 2
Nu foarte ingrijorat(a) 3
Deloc ingrijorat(a) 4
NU STIU 5
|[EB66.2 QB2 |
QC4 Ati primit vreo informatie cu privire la potentialele riscuri pentru sanatate, legate de campurile
electromagnetice?
(774)
Da 1
Nu 2
Nu stiu 3

[NEW
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CEILALLI TREC LA QC8

ADRESA || DE LA QC5 PANA LA QC7 DACA "AlIl PRIMIT INFORMALII", COD 1 LA QC4 -

QC5 Vorbind in general, cat de multumit(a) sunteti de informatia pe care o primiti in legatura cu
potentialele riscuri asupra sanatatii, legate de campurile electromagnetice?
(ARATATI LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS-CITITI VARIANTELE DE RASPUNS-UN
SINGUR RASPUNS)
(775)
Foarte multumit(a) 1
Destul de multumit(a) 2
Nu prea multumit(a) 3
Deloc multumit(a) 4
NU STIU 5
|[EB66.2 QB3 TREND MODIFIED (FILTER)
QC6 Care sunt cele doua moduri principale in care ati primit aceste informatii cu privire la

potentialele riscuri pentru sanatate, legate de cdmpurile electromagnetice?

MAXIMUM 2 RASPUNSURI)

(ARATATI LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS -

(776-790)

Ziare si reviste 1,
Publicallii de specialitate (reviste de [tiin[1a sau de sanatate) 2,
Publicatii oficiale 3,
Carti 4,
Televiziune 5,
Radio 6,
Discullii cu prietenii Ui rudele 7,
Corespondenta personalizata 8,
Internet 9,
ExpozilJii [Ji conferinJe 10,
Informatii la locul de munca 11,
Cursuri/seminarii pe aceste teme 12,
Manuale de instruclJiuni 13,
Alte mijloace (SPONTAN) 14,
Nu stiu 15,
[NEW

EBO733ROXTRA 51/59

3/8/2010



INTREBAREA QCS8

ADRESATI INTREBAREA QC7 DACA S-A RASPUNS "NU PREA MULTUMIT(A)" SAU
"DELOC MULTUMIT(A)", COD 3 SAU 4 LA INTREBAREA QC5 RESTUL TREC LA

QC7 Care dintre urmatoarele explica cel mai bine de ce nu sunteti multumit(a) de informatia pe
care o primiti in legatura cu potentialele pericole pentru sanatate, legate de cadmpurile

electromagnetice?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Informatia nu este de incredere

Informatia nu este suficienta

Informatia nu este obiectiva

Informatia este complicata

Informatia este prost explicata

Informatia nu este interesanta

Informatia nu este comunicata intr-o maniera corespunzatoare

Alta (SPONTAN)

NU STIU

(791)

—_

O oO~NOOOAPWN

|[EB66.2 QB4

QC8 Dintre urmatoarele, care sunt cele 2 cai prin care ati prefera sa primiti informatii despre
potentialele riscuri asupra sanatatii, legate de campurile electromagnetice?

MAXIMUM 2 RASPUNSURI)

(ARATATI LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS -

Ziare si reviste

Publicatii de specialitate (de stiinta sau sanatate)

Publicatii oficiale

Carti

Televiziunea

Radioul

Discullii cu prietenii Ui rudele

Corespondenta personalizata

Internet

Expozitii

Informatii la locul de munca

Cursuri / seminarii pe aceste teme

Manuale de instruclJiuni

Altele (SPONTAN)

NU STIU

(792-806)

1 ’

—
COWONOOUAWN

11,
12,
13,
14,
15,

|[EB66.2 QB9 TREND MODIFIED
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QC9 Tn opinia dvs, institutiile publice actioneaza eficient sau nu in a va proteja de potentialele
riscuri asupra sanatatii ale cAmpurilor electromagnetice?

[(ARATATI LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
(807)

Da, foarte eficient 1

Da, oarecum eficient 2

Nu, nu foarte eficient 3

Nu, deloc eficient 4

NU STIU 5

|[EB66.2 QB7 |

QC10 $i, in opinia dvs., cum ar putea Uniunea Europeana interveni pentru a sprijini autoritatile
romane in protejarea dvs. de la potentialele riscuri pentru sanatate, legate de campurile
electromagnetice?

(ARATATI LISTA CU RASPUNSURI-CITITI VARIANTELE DE RASPUNS-MAI MULTE
RASPUNSURI POSIBILE)

(808-817)
Prin elaborarea indrumarelor cu privire la protecllia sanatallii publice 1,
Prin revizuirea statutului de dovezi [tiin[Jifice
Prin finan(Jarea cercetarilor
Prin armonizarea politicilor nallionale
Prin informarea publicului
Prin stabilirea standardelor de siguran(]a pentru produse
Prin stabilirea standardelor de siguran(1a pentru condil liile de munca
Alte mijloace (SPONTAN)
Niciuna din aceste (SPONTAN)
Nu stiu

COWENOOUAWN

—_

[NEW |

[PENTRU TOATE PERSOANELE INTERVIEVATE |
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[DATE DEMOGRAFICE

[NU EXISTA INTREBARILE DE LA D1 LA D6

[D7 SE ADRESEAZA INAINTE DE QA

(D8 [La ce varsta ati incheiat pregétirea scolard (cursuri de zi)? |
(OPERATOR: DACA "INCA STUDIAZA" COD '00' - DACA "FARA STUDII" COD '01' - DACA
"REFUZA" COD '98' - DACA "NU STIU" COD '99")
(838-839)
|[EB73.2 D8 |
[NU EXISTA INTREBAREA D9 |
(D10 [Sexul respondentului |
(840)
Masculin 1
Feminin 2
[EB73.2 D10 |
[D11 SE ADRESEAZA INAINTE DE QA |
[NU EXISTA INTREBARILE D12 - D14 |
[D15a&b SE ADESEAZA INAINTE DE QA |
[NU EXISTA INTREBARILE DE LA D16 LA D24 |
[D25 [Ati spune c3 locuiti ...? |
[(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) |
(841)
La sat sau comuna 1
Intr-un oras mic sau mediu 2
Intr-un oras mare 3
Nu stiu 4
|[EB73.2 D25
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[NU EXISTA INTREBARILE D26 - D39

D40a Va rog sd-mi spuneti cate persoane in varsta de 15 ani si peste, locuiesc in aceasta
gospodarie, incluzandu-va si pe dvs. aici?
[(OPERATOR: CITITI - NOTATI RASPUNSUL IN CLAR)
(842-843)
[EB73.2 D40a |
[D40b  [Cati copii cu varsta mai micd de 10 ani locuiesc in aceastd gospodarie? |
[(OPERATOR: CITITI - NOTATI RASPUNSUL IN CLAR) |
(844-845)
[EB73.2 D40b |
[D40c  [Cati copii cu varsta intre 10-14 ani locuiesc in aceastd gospodarie? |
[(OPERATOR: CITITI - NOTATI RASPUNSUL IN CLAR) |
(846-847)
[EB73.2 D40c |
[NU EXISTA INTREBARILE D41 S| D42 |
[D43a  [Avelii un telefon fix in gospodarie? |
[D43b  |Aveti telefon mobil/GSM? |

(848) (849)
| D43a D43b
Telefon fix Telefon mobil
Da 1 1
Nu 2 2

[EB73.2 D43a D43b

EBO733ROXTRA

55/59

3/8/2010



[INTREBARILE D44 S| D45 LIPSESC |

[D46 [Pe care din urmatoarele bunuri le aveti in posesie? |

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE
RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI)

(850-859)
Televizor 1,
DVD player
CD player
Computer \ calculator
O conexiune la internet acasa
Un autoturism
Un apartament \ o casa pe care |-ati/ati achitat/o
Un apartament \ o casa pentru care inca mai platiti
Niciuna din aceste (SPONTAN)
NU STIU

COWENOOUAWN

—_

|[EB73.2 D46 |

[INTREBARILE DE LA D47 LA D59 LIPSESC |

D60 Tn ultimele dou&sprezece luni, alli spune c& alli avut dificultd[i in a va pléti facturile la
sfartJitul lunii ...?

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE
RASPUNS — UN SINGUR RASPUNS)

(860)
In cea mai mare parte a timpului 1
Ocazional 2
Aproape niciodata/ Niciodata 3
Refuz (raspuns SPONTAN) 4

|[EB73.2 D60
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D61 Pe urmatoarea scara pasul ,1” corespunde ,celui mai jos nivel in societate”, pasul ,,10”
corespunde ,celui mai inalt nivel in societate”. ALl putea sa imi spunelli la care pas v-alli
incadra?

[(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(861-862)
1 Nivelul cel mai de jos in societate 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 Nivelul cel mai inalt in societate 10
Refuz (raspuns SPONTAN) 11
|[EB73.2 D61 |
(D62 [ACi putea s&-mi spune’i daca ...? |

[(SE ARATA SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) In | De [Cam| O | Mai |Nicio| Lips
fiecaldoua| o |data| rar |data| a
re zi| sau | datd| sau | de cone
sau | trei | pe | de | atat xiun
apro| ori | sapt|doua e de
ape | pe |ama| ori inter
in |sapt| na | pe net
fiecal ama luna (SP
rezi| na ONT
AN)
(863) 1 [Folosilli internetul acasa, in casa dvs 1 2 3 4 5 6 7
(864) 2 |Folosilli internetul la locul dvs de munca 1 2 3 4 5 6 7
3 |Folosilli internetul in alta parte ([Icoala, 1 2 3 4 5 6 7
(865) universitate, internet-cafe, etc.)
|[EB73.2 D62 |
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[PROTOCOL DE INTERVIU

[P1

[DATA INTERVIULUI

(886-887) (888-889)

| | [ZIUA | | | [LUNA

|[EB73.2 P1

[ORA INCEPERII INTERVIULUI

[(OPERATOR: FOLOSITI MODUL DE INREGISTRARE CU 24 DE ORE)

(890-891) (892-893)

| | [ORA | | | [MINUTE

|[EB73.2 P2

(P3

[DURATA INTERVIULUI, IN MINUTE

(894-896)

| | [MINUTE

|[EB73.2 P3

|Numéru| de persoane prezente in timpul interviului, inclusiv operatorul de interviu.

(897)
Doua (operatorul de interviu si persoana intervievata) 1
Trei 2
Patru 3
Cinci sau mai multe 4

|[EB73.2 P4

|Cooperarea persoanei intervievate

(898)
Excelenta 1
Buna
Medie
Proasta

A WODN

|[EB73.2 P5

[P6

[M&rimea localitatii

200.000 de locuitori 5 - Oras peste 200.000 de locuitori 6 - Bucuresti

1- Sat2- Oras sub 30.000 de locuitori 3 - Oras 30-100.000 de locuitori 4 - Oras 100-

(899-900)

|[EB73.2 P6
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(P7 [Regiunea

1 - Nord-Est 2 - Sud-Est 3- Sud 4 - Sud-Vest5- Vest6 - Nord-Vest 7 - Centru 8 -
Bucuresti
(901-902)

|[EB73.2 P7 |

(P8 [Cod postal |
(903-910)

|[EB73.2 P8 |

(P9 [Numarul punctului de esantionare |
(911-918)

|[EB73.2 P9 |

(P10 [Cod operator de interviu |
(919-926)

[EB73.2 P10
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