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[FRAGA ALTERNATIV 28 ENDAST PA ISLAND

[FRAGA ALTERNATIV 29 ENDAST | NORGE

Q1

[Vilken &r din nationalitet? Ange det land (eller de lander) som stammer for dig.

[(FLERA SVAR MOJLIGA)

(138-168)
Belgien 1,
Danmark 2,
Tyskland 3,
Grekland 4,
Spanien 5,
Frankrike 6,
Irland 7,
Italien 8,
Luxemburg 9,
Nederlanderna 10,
Portugal 11,
Storbritannien (England, Skottland, Wales, Nordirland) 12,
Osterrike 13,
Sverige 14,
Finland 15,
Cypern 16,
Tjeckien 17,
Estland 18,
Ungern 19,
Lettland 20,
Litauen 21,
Malta 22,
Polen 23,
Slovakien 24,
Slovenien 25,
Bulgarien 26,
Rumanien 27,
Annat land (SPONTANT - AVSLUTA) 30,
Vet ej (SPONTANT) 31,
[EB73.2 Q1
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[(AVSLUTA OM 'ANNAT LAND' ELLER 'VET EJ)

(D15b STALLS ENDAST OM IP INTE FORVARVSARBETAR FOR NARVARANDE - D15a =

1TILL 4)
[D15a  |Vilken typ av arbete/anstallning/yrke har du just nu? |
[D15b  [Har du forvarvsarbetat tidigare? Vilken typ av arbete hade du senast? |

(169-170) (171-172)
| D15a D15b

Nuvarande yrke | Tidigare yrke
Ej aktiva
Hemarbetande hemmafru/hemmapappa, eller 1
arbetssdkande
Studerande 2
Arbetslos, eller for narvarande utan arbete 3
Pensionerad eller sjukpensionar 4
Egna foretagare
Lantbrukare 5 5
Fiskare 6 6
Egen konsult/specialist t.ex. advokat, egen lakarpraktik, 7 7
revisor, arkitekt
Butiksagare, hantverkare eller liknande 8 8
Agare/delagare av/i foretag 9 9
Anstéllda
Anstalld konsult/specialist (t.ex. anstalld lakare, advokat, 10 10
revisor, arkitekt)
Foretagsledande stallning, direktor eller hdgsta ledningen 11 11
(vd, generaldirektor, annan direktér)
Annan ledande befattning t.ex. avdelningschef, larare, 12 12
tekniker
Anstalld, huvudsakligen med skrivbordsarbete 13 13
Anstalld med rorligt arbete, (t.ex. férsaljare, chauffor...) 14 14
Anstalld i servicenaringen (sjukhus, restaurang, polis, 15 15
brandman...)
Arbetsledare 16 16
Specialuthildad arbetare 17 17
Arbetare, ej specialutbildad 18 18
Har aldrig férvarvsarbetat ] 19 |
|[EB73.2 D15a D15b |
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(D7 [Kan du ge mig siffran for det past&ende som bést motsvarar din nuvarande situation? |
|SVARSKORT MED SKALA. LAS UPP. ENDAST ETT SVAR)) |
(173-174)
GIFT ELLER OMGIFT
Lever utan barn 1
Lever med barn frn det nuvarande aktenskapet 2
Lever med barn fran ett tidigare aktenskap 3
Lever med barn frdn det nuvarande aktenskapet och ett tidigare dktenskap
4
SAMBO
Lever utan barn 5
Lever med barn fran det nuvarande forhallandet 6
Lever med barn fran ett tidigare forhallande 7
Lever med barn frdn det nuvarande férhallandet och ett tidigare forhallande
8
SINGEL
Lever utan barn 9
Lever med barn 10
SKILD ELLER SEPARERAD
Lever utan barn 11
Lever med barn 12
ANKA/ANKLING
Lever utan barn 13
Lever med barn 14
Annat (SPONTANT) 15
Vagrar (SPONTANT) 16
|[EB73.2 D7 |
(D11 [Hur gammal ar du? |
(175-176)
[EB73.2 D11
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[FRAGA QA TILL EU27 + IS + NW |

[D16 [Vilka av foljande datorrelaterade aktiviteter har du n&gonsin utfort? |

[(VISA KORT - LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA) |

(177-185)
Kopiera eller flytta en fil eller en mapp 1,
Anvanda klipp-och-klistra fér att kopiera eller flytta information i ett
dokument. 2,
Anvanda grundlaggande rakneformler i ett kalkylprogram 3,
Komprimera (eller zippa) filer 4,
Ansluta och installera nya enheter, t.ex. en skrivare eller ett modem 5,
Skriva ett datorprogram i ett sarskilt programmeringssprak 6,
Ingen (SPONTANT) 7,
Har aldrig anvant en dator (SPONTANT) 8,
Vet ej (SPONTANT) 9,
[EB73.2 D16 |
[QA1L [N&r anvande du senast Internet? |
[(LAS EJ UPP - ENDAST ETT SVAR) |
(186)
Under de senaste tre manaderna 1
Mellan tre manader och ett ar sedan 2
For mer &n ett ar sedan 3
Aldrig anvant Internet 4
Vet ej (SPONTANT) 5

[EB73.2 QA1

FRAGA QA2 OCH QA3 OM "ANVANT INTERNET UNDER DE SENASTE TRE
MANADERNA", KOD 1 | QA1 - OVRIGA GA TILL QA4

[QA2 [Hur ofta anvande du i genomsnitt Internet under de senaste tre manaderna? |

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |

(187)
Varje dag eller ndstan varje dag 1
Minst en gang i veckan (men inte varje dag) 2
Minst en gang i manaden (men inte varje vecka) 3
Mindre &n en gang i manaden 4
Vet ej (SPONTANT) 5

[EB73.2 QA2
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QA3 Var anvande du Internet under de senaste tre manaderna (via en dator eller annan enhet)?
[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA) |
(188-193)
Hemma 1,
Pa arbetsplatsen (annan plats &n hemma) 2,
Pa skolan/universitetet/annat studiecentrum 3,
Hemma hos nagon annan 4,
N&gon annanstans (Internetkafé, offentligt bibliotek, etc.) 5,
Vet ej (SPONTANT) 6,
[EB73.2 QA3 |
FRAGA QA4 OM "ANVANT INTERNET SENASTE 12 MANADERNA", KOD 1 TILL 2 | QA1 -
OVRIGA GA TILL QA5
QA4 Anvande du under de senaste tolv manaderna Internet for att jamfora priser eller kvalitet pa
olika tjanster (s& som finansiella produkter, resor, gas, el eller telekomtjanster)?
(194)
Ja 1
Nej 2
Vet ej (SPONTANT) 3
[EB73.2 QA4 |
[(FRAGA ALLA) |
[Nu ska vi prata om vanliga situationer for konsumenter. |
(GE EXEMPEL PA VAROR ELLER TJANSTER, OM DET BEHOVS: KLADER, BOCKER, CD-
SKIVOR, DATORER, MOBILTELEFONER ELLER FINANSIELLA PRODUKTER)
QA5 Har du ndgon gang under de senaste tolv manaderna kopt varor eller tjanster via telefon,

Internet eller post?

[(LAS UPP - KOD 1 OCH 2 AR MULTIPLA) |

(195-198)
Ja, varor 1,
Ja, tjanster 2,
Varken eller 3,
Vet ej (SPONTANT) 4,

[EB73.2 QA5
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QA6 Lat saga att du bestallde en vara via telefon, Internet eller post. Tror du att du har ratt att
returnera varan fyra dagar efter att den levererats och f& pengarna tillbaka, utan att ange
nagot skal?

(199)
Ja 1
Nej 2
Vet ej (SPONTANT) 3
[EB73.2 QA6 |
QA7 Tank dig att du for arton manader sedan kdpte en ny kyl som nu gér sénder. Du kopte ingen
forlangd garanti. Har du rétt att kostnadstfritt fa den lagad eller utbytt?
(200)
Ja 1
Nej 2
Det beror p& (SPONTANT) 3
Vet ej (SPONTANT) 4
|[EB73.2 QA7 |
(OM DET AR NODVANDIGT, FORESLA ATT DET INTE FANNS NAGON INFORMATION
OM SAMTALSKOSTNADEN | ANNONSEN)
QA8 | en annons i tidningen star det: "Gratis solglasdgon - ring bara det har numret s& far du dem".

annonsen laglig eller olaglig?

Du ringer numret och upptéacker senare att det var ett mycket dyrt betalnummer. Var

Laglig

Olaglig

(201)
1

Tillaten for vissa varor (SPONTANT)

Vet ] (SPONTANT)

2
3
4

[EB73.2 QA8
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QA9 Tank dig att du koper en bilférsakring via telefon, Internet eller post. Tva dagar senare
upptacker du ett battre erbjudande fran en annan leverantor och bestammer dig for att saga
upp det forsta kbpeavtalet. Har du ratt att géra det?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |

(202)
Ja, men jag far inte pengarna tilloaka. 1
Ja, men jag maste betala en administrationsavagift. 2
Ja, och utan att betala nagonting. 3
Nej 4
Vet ej (SPONTANT) 5
[EB73.2 QA9 |
QA10 Tank dig att en forsaljare oanmald knackar pa din dorr och vill demonstrera en dammsugare.
Du koper dammsugaren av honom, men tva dagar senare upptacker du ett battre erbjudande.
Har du ratt att lamna tillbaka dammsugaren och fa dina pengar tillbaka utan att ange nagot
skal?
(203)
Ja 1
Nej 2
Det har hénder inte i Sverige (SPONTANT) 4
Vet ej (SPONTANT) 5
[EB73.2 QA10
QA1l1l Tank dig att du med posten far tva utbildnings-dvd-skivor som du inte har bestallt samt en
faktura pa 500 kronor for produkterna. Ar du skyldig att betala fakturan?
[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)
(204)
Ja, jag ar skyldig att betala 1
Nej, forutsatt att jag skickar tillbaka dvd-skivorna 2
Nej, och jag ar inte skyldig att skicka tillbaka dvd-skivorna 3
Vet ej (SPONTANT) 4
[EB73.2 QA11
QA12 Har du personligen kopt en flygbiljett under de senaste tolv manaderna? Observera att dven
semesterpaket och biljetter som kopts via resebyrder raknas.
(205)
Ja 1
Nej 2
Vet ej (SPONTANT) 3

[EB73.2 QA12
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[QA13

[Vilken regel tror du géller for att annonsera pris pa flygbiljetter?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Annonsen maste ange det totala beloppet som ska betalas inklusive skatter,
avgifter och kostnader.

Annonsen maste ange flygbolagets flygpris, men detta maste inte inkludera
skatter, avgifter och kostnader.

Det finns ingen sarskild regel for vilkken information som ska anges

Vet ] (SPONTANT)

(206)

w N

[EB73.2 QA13

QAl14

bestdmmelserna i avtalet?

Forsok komma ihdg nar du senast undertecknade ett avtal om en tjanst, till exempel gas eller
el, en mobiltelefon, ett bankkonto eller en forsakring. Laste du d& villkoren och

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ja, noggrant och fullstandigt.

Ja, men bara delvis

Nej

Har aldrig tecknat den typen av avtal (SPONTANT)

Vet ] (SPONTANT)

(207)

a b wNPF

|[EB73.2 QA14

ELLER 31 QA14 - OVRIGA GA TILL QA16

FRAGA QA15 OM "NEJ, LASTE INTE" ELLER "JA, LASTE MEN BARA DELVIS". KOD 2

[QA15

[Varfor laste du inte allt?

[(VISA KORT - LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)

(208-217)

Avtalet var for langt/tog for lang tid att lasa 1,
Avtalet var for svart att forsta 2,
Teckenstorleken var for liten 3,
Saljaren gav mig inte tillrackligt med tid att lasa igenom det fore
undertecknandet 4,
Litade pa leverantoren av tjansten 5,
Det var inte vart besvéret, eftersom den har typen av formular alltid
innehaller samma information 6,
Dessa formular innehéller sa lite anvandbar information 7,
Maste anda acceptera, oavsett vad det star 8,
Annat (SPONTANT) 9,
Vet ej (SPONTANT) 10,
[EB73.2 QA15
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[(FRAGA ALLA)

och tjanster

Och nu till nagra allmanna fragor om konsumentarenden och jamforelser mellan olika varor

QA16

skyddar konsumenter i Sverige?

Kan du, om du tanker p& Svenska konsumentorganisationer eller offentliga
organ/myndigheter, namna nagon organisation som du hort talas om och som foretrader och

[(LAS INTE UPP - VISA INTE KORT - FLERA SVAR MOJLIGA)

Sveriges Konsumenter

Konsumentverket

Allméanna reklamationsndmnden

Fastighetsmaklarnamnden

Marknadsdomstolen

Finansinspektionen

Livsmedelsverket

Energimarknadsinspektionen

Konkurrensverket

Post- och telestyrelsen

Lakemedelsverket

Arbetsmiljoverket

Boverket

Elsadkerhetsverket

Transportstyrelsen

Kemikalieinspektionen

Myndigheten foér samhéllsskydd och beredskap

Konsumenternas tele- TV- och Internetbyra

Konsumenternas elradgivningsbyra

Konsumenternas forsakringsbyra

Konsumenternas Bank- och finansbyra

Organisation/organ 22

Organisation/organ 23

Organisation/organ 24

Organisation/organ 25

Organisation/organ 26

Organisation/organ 27

Organisation/organ 28

Organisation/organ 29

Organisation/organ 30

Organisation/organ 31

Organisation/organ 32

Organisation/organ 33

Organisation/organ 34

Organisation/organ 35

Organisation/organ 36

Organisation/organ 37

Organisation/organ 38

Organisation/organ 39

Organisation/organ 40

Organisation/organ 41

EBO733SEXTRA 10/54
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Organisation/organ 42 42,
Organisation/organ 43 43,
Organisation/organ 44 44,
Organisation/organ 45 45,
Organisation/organ 46 46,
Organisation/organ 47 47,
Organisation/organ 48 48,
Organisation/organ 49 49,
Organisation/organ 50 50,
Organisation/organ 51 51,
Organisation/organ 52 52,
Organisation/organ 53 53,
Organisation/organ 54 54,
Organisation/organ 55 55,
Organisation/organ 56 56,
Organisation/organ 57 57,
Organisation/organ 58 58,
Organisation/organ 59 59,
Organisation/organ 60 60,
Organisation/organ 61 61,
Annat 62,
Vet ej (SPONTANT) 63,
[EB73.2 QA16

QA17 Vad av féljande konsulterade du i jamforelsesyfte nar du senast skulle kopa en vara sa som
en hushallsapparat eller elektronikprodukt?
[(VISA KORT - LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA) |

(281-291)

Allmanna medier (radio, tv, tidningar) 1,
Konsumenttidningar 2,
Internet - webbplatser for prisjamférelser 3,
Internet - nataffarer (utom webbplatser for prisjamforelser) 4,
Internet - andra webbplatser 5,
Besok i olika affarer 6,
Vanner och familj 7,
Har aldrig k6pt den har typen av vara tidigare (SPONTANT) 8,
Annat (SPONTANT) 9,
Inget, jamfér inte (SPONTANT) 10,
Vet ej (SPONTANT) 11,
[EB73.2 QA17
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QA18

Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna jamfort priser pa varor genom att titta pa
priset per mattenhet, pris per kilo, per meter eller per liter?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Alltid

Ofta

Ibland

Séallan

Aldrig

Vet ej (SPONTANT)

(292)

o0k, WNBE

[EB73.2 QA18

TILL QA25

FRAGA QA19 TILL QA24 OM "ANVANDE INTERNET, KOD 1 TILL 31 QA1 - OVRIGA GA

[Och nu ska vi prata om néthandel.

QA19

bestallning via Internet.

Nar kopte eller bestéllde du senast varor eller tjanster for privat bruk via en webbplats? Notera
att bestallning eller kép av varor eller tjanster via e-post inte betraktas som kop eller

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Under de senaste tre manaderna

Mellan tre manader och ett r sedan

FoOr mer an ett ar sedan

Aldrig

Vet ej (SPONTANT)

(293)

abwdN

[EB73.2 QA19
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KOD 3 ELLER 4 | QA19 - OVRIGA GA TILL QA21

FRAGA QA20 OM "MER AN ETT AR SEDAN" ELLER "ALDRIG KOPT ELLER BESTALLT",

QA20 Varfor har du inte kopt eller bestallt nagra varor eller tjanster for privat bruk via Internet under
de senaste tolv manaderna?
[(VISA INTE KORT - LAS INTE UPP - FLERA SVAR MOJLIGA) |
(294-307)
Inte haft nagot behov 1,
Foredrar att handla personligen, vill se varorna 2,
Lojalitet mot butiker 3,
Av ren vana 4,
Svart att hitta relevant information om varor och tjanster p& webbplatsen
5,
Bristande fardigheter 6,
Problem med leverans av varor som bestalls via Internet (t.ex. for lang
leveranstid eller logistikproblem). 7,
Betankligheter i frdga om sakerheten (t.ex. att lamna kreditkortsuppgifter via
Internet). 8,
Betankligheter i frdga om den personliga integriteten (t.ex. att lamna
personuppgifter via Internet). 9,
Bristande fortroende for leveranser eller méjlighet att returnera varor,
betankligheter i fraga om klagomal eller gottgorelse. 10,
Har inget betalkort for betalningar via Internet. 11,
For ldngsam Internetuppkoppling 12,
Annat 13,
Vet ej (SPONTANT) 14,
[EB73.2 QA20 |
FRAGA QA21 TILL QA22 OM "HAR KOPT/BESTALLT VAROR ELLER TJANSTER VIA EN
WEBBPLATS", KOD 1 TILL 3 1 QA19 - OVRIGA GA TILL QA23a
QA21 Laste du forsaljningsvillkoren nér du senast képte en vara eller tjanst via Internet for privat

bruk?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ja, noggrant och fullstandigt

Ja, men bara delvis

Nej

Vet e] (SPONTANT)

(308)

A wWDN

[EB73.2 QA21
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FRAGA QA22 OM "NEJ" ELLER "BARA DELVIS", KOD 2 ELLER 3 | QA21 - OVRIGA GA
TILL QA23a

QA22 Varfor laste du inte allt? Tank aterigen pa nar du senast kopte en vara eller tjanst via Internet.

|(VISA KORT - LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA) |
(309-317)

Texten med villkor och bestammelser var for lang 1,

Villkoren och bestammelserna var for svara att forsta
Teckenstorleken var for liten

Litade pa webbplatsen

Det var inte vart besvéret, eftersom den har typen av formular alltid
innehéller samma information

Dessa formular innehdller sa lite anvandbar information

Maste anda acceptera, oavsett vad det star

Annat (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

A WN

© o~ 0

[EB73.2 QA22 |

SPLIT: FRAGA INTE QA23a | IS OCH NO - IS OCH NO GA TILL QA23b - FRAGA QA23a
OM "KOPTE ELLER BESTALLDE VAROR ELLER TJANSTER VIA EN WEBBPLATS UNDER
DE SENASTE TOLV MANADERNA", KOD 1 ELLER 2 | QA19 - OVRIGA GA TILL QA24.

QA23a [Har du under de senaste tolv manaderna kopt eller bestallt ndgra varor eller tjanster for privat
bruk via Internet fran....?

[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA) |
(318-322)
Forsaljare som ar baserade i Sverige 1,

Forsaljare som ar baserade i andra EU-lander 2
Forsaljare som ar baserade i den 6vriga varlden 3,
Kanner inte till i vilket land forséaljarna ar baserade (SPONTANT) 4,
Vet ej (SPONTANT) 5

[EB73.2 QA23a
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FRAGA INTE QA24 | IS OCH NO - IS OCH NO GA TILL QA25 - FRAGA QA24 OM
"ANVANDE INTERNET", KOD 1 TILL 31 QA1 - OVRIGA GA TILL QA25

QA24 Tank dig att du koper varor eller tjanster via Internet frdn en webbplats baserad i ett annat EU-
land som rikar sig till Svenska konsumenter, eftersom den ar tillganglig pa Svenska, anger
priser i Svenska kronor och erbjuder leverans till Sverige. Vilken konsumentskyddslag galler
for kopet?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |

(328)
Lagarna i Sverige 1
Lagarna i séljarens land 2
Bade och (SPONTANT) 3
Det beror p& (SPONTANT) 4
Vet ej (SPONTANT) 5
|[EB73.2 QA24 |
[(FRAGA ALLA) |
(OM DET AR NODVANDIGT, FORESLA: Du kanske berattade for familj, vanner eller
kollegor)
QA25 Nu vill jag att du tanker pa det senaste problemet du hade som konsument. Det kan vara

vilket problem som helst och galla en vara, tjanst, aterforsaljare eller leverantor. For hur
manga totalt, forutom de anstallda p& det aktuella foretaget, berattade du om ditt senaste
problem som konsument?

(SKRIV NED - OM "INTE FOR NAGON" KOD '00' - OM "MINST EN PERSON, MEN JAG
KAN INTE KOMMA IHAG EXAKT HUR MANGA" KOD '97' - OM "ALDRIG HAFT NAGOT
PROBLEM" KOD '98' - OM "VET EJ" KOD '99' - FORSOK ATT GORA EN SA RIKTIG
UPPSKATTNING SOM MOJLIGT OM DU FAR ETT SIFFERINTERVALL)

(329-330)

| | [personer |

[EB73.2 QA25 |
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OM DET AR NODVANDIGT, FORESLA: Du kanske berattade for familj, vanner eller kollegor)

QA26 Nu vill jag att du tanker pa den senaste bra erfarenheten du hade betraffande en vara, tjanst,
aterforsaljare eller leverantor. For hur manga totalt, forutom de anstallda pa det aktuella
foretaget, berattade du om din senaste bra erfarenhet som konsument?

(SKRIV NED - OM "INGEN" kod '00' - OM " MINST EN PERSON, MEN JAG KAN INTE
KOMMA IHAG EXAKT HUR MANGA" KOD '97' - OM "ALDRIG HAFT NAGON BRA
ERFARENHET" KOD '98' - OM "VET EJ" KOD '99")

(331-332)

| | [personer |

[EB73.2 QA26 |

OM NODVANDIGT, FORESLA: Problemen kan gélla exempelvis skadade eller felaktiga varor
eller varor som inte motsvarar beskrivningen i annonsen samt sen leverans, undermalig
installation, otillfredsstallande reparation, underhall eller tvatt etc.)

QA27 Har du under de senaste tolv manaderna stott p& nagra problem som gett dig laglig ratt att
klaga pa en vara, tjanst, aterforséljare eller leverantér?

(333)
Ja 1
Nej 2
Vet ej (SPONTANT) 3

[EB73.2 QA27 |

SPLIT: FRAGA QA28 OM "INGA PROBLEM" ELLER "VET EJ", KOD 2 ELLER 3 | QA27 -
OVRIGA GA TILL QA29

QA28 Tror du att du skulle ha klagat till aterforsaljaren, leveranttren eller tillverkaren om du hade
sttt pa ett sddant problem under de senaste tolv manaderna?

(334)
Ja 1
Nej 2
Vet ej (SPONTANT) 3

[EB73.2 QA28
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SPLIT: FRAGA QA29 TILL QA37 OM "HAR STOTT PA PROBLEM", KOD 1 | QA27 -
OVRIGA GA TILL QA38

QA29 Kan du tala om fér mig hur manga sadana problem du stott p& under de senaste tolv
manaderna?

(SKRIV NED - OM "INGA" KOD '00' - OM "KOMMER INTE IHAG HUR MANGA" KOD '98' -
OM "VET EJ" KOD '99'

(335-336)

| | [problem |

[EB73.2 QA29 |

Nu vill jag att du uppskattar hur stor ekonomisk férlust problemet har orsakat dig. Som en
paminnelse kan du anvéanda dig av den har listan som anger nagra av de kostnader vi talar
om. Nar du gor din uppskattning ska du inte rakna med kostnader som du redan har fatt full
kompensation for via en forsakring, men alla kostnader som du inte fatt full kompensation for
genom nagon forsakring (VISA LISTA - LAS INTE UPP)

A Administrativa kostnader eller resekostnader B Atgarder pa egen bekostnad, t.ex.
kostnaden for att ersatta eller reparera varor eller betala fér samma tjanster igen C Kostnader
for radgivning eller hjalp fran experter D Kostnader for folidskador eller olagenheter som du
eller dina dgodelar asamkas till foljd av problemet E Vardeminskning pa varor eller andra
agodelar till féljd av problemet

QA30 Kan du uppskatta den totala ekonomiska forlust som du drabbades av nar du senast stotte pa
ett problem? Vi vill bara fa en uppskattning frén dig, sa det gor inget om du inte &r helt saker
pa beloppet.

(SKRIV NED - OM "INGEN" KOD '000000' - OM "VAGRAR" KOD '999998' - OM "VET EJ"
KOD '999999")
(337-342)

| | [ [sEK I

[EB73.2 QA30 |
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OM NODVANDIGT, FORESLA: En instans for tvistldsning utanfér domstol &r en oberoende
instans som kan vara skiljedomsinstans, medlare eller en ombudsman som hjalper
konsumenten och féretaget att hitta en I6sning p& tvisten utan domstolens direkta ingripande

[QA31  |Vidtog du n&gon av féljande &tgarder till f6ljd av det/de problem du stétte pa? |

[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA) |
(343-348)

Ja, jag drog foretaget/foretagen infér en instans for tvistlésning utanfor
domstol

Ja, jag drog foretaget/foretagen infér domstol

Ja, klagade till aterforsaljaren/leverantéren

Ja, klagade till tillverkaren

Nej

Vet ej (SPONTANT)

oA WNR

[EB73.2 QA31 |

QA32 For hur manga av de problem du stétte pa under de senaste tolv manaderna klagade du till
aktuella aterforsaljare, leverantorer eller tillverkare?

(SKRIV NED - OM "INGA" KOD '00' - OM "KOMMER INTE IHAG HUR MANGA" KOD '98' -
OM "VET EJ" KOD '99'

(349-350)

| | [problem |

[EB73.2 QA32 |

QA33 For hur manga av de problem du stétte pa under de senaste tolv manaderna har du inlamnat
ett klagomal till en offentlig instans eller konsumentorganisation, forutom eller i stallet for till
aktuella aterforsaljare, leverantorer eller tillverkare?

(SKRIV NED - OM "INGA" KOD '00' - OM "KOMMER INTE IHAG HUR MANGA" KOD '98' -
OM "VET EJ" KOD '99")

(351-352)

| | [problem |

[EB73.2 QA33 |
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OVRIGA GA TILL QA35

FRAGA QA34 OM "INGA KLAGOMAL TILL TREDJE PART", KOD '00' ELLER '99' | QA33 -

QA34

senast stotte pa den har typen av problem?

Varfor lamnade du inget klagomal till en offentlig instans eller konsumentorganisation nar du

[(VISA KORT - LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)

Var inte séker pd mina rattigheter som konsument

Visste inte hur/till vem jag skulle inlamna mitt klagomal

De belopp det handlade om var for sméa

Ansdg inte att det var troligt att uppna ett tillfredsstallande resultat

Trodde att det skulle ta for lang tid

Aterférsaljaren/leverantdren av varan/tjansten hade redan kommit med en
tillfredsstéllande 16sning

Det skulle vara allt for médosamt

Annat (SPONTANT)

Vet ] (SPONTANT)

(353-361)
11

©CoNe Ogkrwbd

|[EB73.2 QA34

QA33 - OVRIGA GA TILL QA36

FRAGA QA35 OM "HAR INLAMNAT KLAGOMAL TILL TREDJE PART", KOD '01' TILL '98'|

QA35

problem till en offentlig instans eller konsumentorganisation?

Var du nojd med den hjalp du fick nar du senast inlamnade ett klagomal betraffande ett

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Mycket néjd

Ganska nojd

Ganska missnojd

Mycket missndjd

Vet ] (SPONTANT)

(362)

a b wN Pk

[EB73.2 QA35
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OVRIGA GA TILL QA37

FRAGA QA36 OM "DROG INTE FORETAGET INFOR DOMSTOL", KOD 1, 3-6 | QA31 -

QA36 Vilka var de framsta orsakerna till att du inte drog det aktuella féretaget infor ratta nér du
senast stotte pa den har typen av problem?
[(VISA KORT - LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA) |
(363-372)
Visste inte hur man gar till vaga 1,
Ville inte gbra det ensam 2,
De belopp det handlade om var for sméa 3,
Det skulle ha varit allt for médosamt 4,
Trodde att processen skulle bli for dyr i forhallande till de belopp det
handlade om 5,
Trodde att processen skulle bli for komplicerad 6,
Trodde att det skulle ta for lang tid 7,
Aterférsaljaren/leverantdren av varan/tjansten hade redan kommit med en
tillfredsstéllande 16sning 8,
Annat (SPONTANT) 9,
Vet ej (SPONTANT) 10,
[EB73.2 QA36 |
FRAGA QA37 OM "DROG INTE FORETAGET INFOR EN INSTANS FOR TVISTLOSNING
UTANFOR DOMSTOL", KOD 2 TILL 6 | QA31 - OVRIGA GA TILL QA38a
QA37 Vilka var det framsta orsakerna till att du inte drog det aktuella féretaget infér en instans for

tvistlosning utanfér domstol nar du senast stotte p& den har typen av problem?

[(VISA KORT - LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)

(373-383)

Visste helt enkelt inte att det fanns sddana 1,
Visste inte hur man gar till vaga 2,
De belopp det handlade om var for sméa 3,
Det skulle ha varit allt for médosamt 4,
Trodde att processen skulle bli for dyr i forhallande till de belopp det
handlade om 5,
Den andra parten var inte beredd att anvanda den har typen av mekanism

6,
Trodde att det skulle ta for lang tid 7,
Det fanns inga sadana mekanismer tillgangliga 8,
Aterférsaljaren/leverantdren av varan/tjansten hade redan kommit med en
tillfredsstéllande 16sning 9,
Annat (SPONTANT) 10,
Vet ej (SPONTANT) 11,
|[EB73.2 QA37
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[(FRAGA ALLA)

QA38a  [Hur stor skulle den ekonomiska férlusten behdva vara till f6ljd av ett problem med en vara,
tjanst, aterforsaljare eller leverantor for att fa dig att som enskild dra det aktuella foretaget
infor domstol?

QA38b  [Hur stor skulle den ekonomiska férlusten behdva vara till f6ljd av ett problem med en vara,
tjanst, aterforsaljare eller leverantor for att fa dig att som enskild dra det aktuella foretaget
infbr en instans for tvistldsning utanfor domstol?

[(VISA KORT MED SKALA - ETT SVAR PER KOLUMN) |

(384-385) (386-387)
[(LAS UPP) QA38a QA38b
INFOR INFOR
DOMSTOL INSTANS FOR
TVISTLOSNING
UTANFOR
DOMSTOL

200 kr eller mindre 1 1

Fran 201 kr till 500 kr 2 2

Fran 501 kr till 1000 kr 3 3

Fran 1001 kr till 2000 kr 4 4

Fran 2001 kr till 5000 kr 5 5

Fran 5001 kr till 10 000 kr 6 6

Fran 10 001 kr till 25 000 kr 7 7

Fran 25 001 kr till 50 000 kr 8 8

Mer &n 50 000 kr 9 9

Oavsett vilket belopp det handlade om skulle jag aldrig 10 10

som enskild dra foretaget infor domstol eller ndgon instans

for tvistlésning utanfér domstol (SPONTANT)

Vet ej/Vagrar 11 11

[EB73.2 QA38a QA38b |
QA39 Hur ménga timmar av en vanlig vecka dgnar du at shopping (rakna med inkop av bade

tjanster liksom at nathandel)?

livsmedel och andra varor samt den tid du agnar at att jamfora erbjudanden pa olika varor och

[(SKRIV NED - OM "INGA" KOD '00' - OM "VET EJ" KOD '99")

(388-389)

| | [timmar per vecka

[EB73.2 QA39
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QA40 Det finns tv-program (och radioprogram) som belyser problem som konsumenter ofta stéter
pa samt ger rad om rattigheter om atgarder man kan vidta. Hur ofta tittade eller lyssnade du
pé s&dana program under de senaste tolv manaderna?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |

(390)
Atminstone en géng i veckan 1
Ungefar en gang i manaden 2
Mindre &n en gang i manaden 3
Aldrig 4
Aldrig hort talas om detta (SPONTANT) 5
Vet ej (SPONTANT) 6
[EB73.2 QA40

QA41 Har du under de senaste tolv manaderna sokt efter information om dina rattigheter som

konsument?

(391)
Ja 1
Nej 2
Vet ej (SPONTANT) 3
[EB73.2 QA41 |

[Foljande galler vanligt fsSrekommande konsumentfragor |

[QA42  |Likadana plattskarms-tv finns till forsaljning i bade butik A och B. Vilken ar billigast? |

[(VISA BILD - ENDAST ETT SVAR) |

(392)
Den som séljs i butik A 1
Den som séljs i butik B 2
Priset ar detsamma 3
Vagrar (SPONTANT) 4
Vet ej (SPONTANT) 5

[EB73.2 QA42
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[QA43  |Vilket av foljande &r den basta réntan om vi talar om spar- och insattningskonton? |

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |

(393)

1% 1

2% 2

3% 3

4% 4

Vagrar (SPONTANT) 5

Vet ej (SPONTANT) 6

[EB73.2 QA43 |

QA44 En familj har 6 procents ranta p& ett bolan pa 500.000 kronor Hur stor blir rantan for det forsta

aret?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |
(394)

3000 kr 1

30 000 kr 2

50 000 kr 3

60 000 kr 4

Vagrar (SPONTANT) 5

Vet ej (SPONTANT) 6

[EB73.2 QA43

QA45 Vill du titta pa den har bilden och tala om fér mig hur manga gram fett det ar per 100 gram av

den har produkten?

(VISA BILD - SKRIV NED - OM "INGA" KOD '000.0' - OM VAGRAR "KOD '999.8' - OM "VET
EJ" KOD '999.9)

(395-399)

| | | | | [gram fett/100 gram |

[EB73.2 QA45 |
QA46 Titta fortfarande pa& samma bild och tala om foér mig till och med vilket datum man anger att du

kan ata produkten?

(VISA BILD - SKRIV NED - OM "INGET DATUM" KOD '00' - OM "VAGRAR" KOD '98' - OM
"VET EJ" KOD '99'

(400-401) (402-405)

[ | Imanad | L1 [ [ fa |

[EB73.2 QA46 |
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[QA47a | Valj ut de logotyper pa det har kortet som du &r mest bekant med: |

[(VISA LOGOTYPER - FLERA SVAR MOJLIGA) |
(406-412)

Logotyp A 1,

Logotyp B

Logotyp C

Logotyp D

Logotyp E

Har aldrig sett dem forut

Vet ej (SPONTANT)

NoO A WN

[EB73.2 QA47a
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[QA47b1

[Och kan du nu valja vilket av uttalandena som du tror ger rétt innebord till logotyp A?

[QA47b2

[Och till logotyp B?

[QA47b3

[Och till logotyp C?

[QA47b4

[Och till logotyp D?

[QA47b5

[Och till logotyp E?

[(VISA LOGOTYPER - VISA UTTALANDEN - ETT SVAR PER KOLUMN)

(413-414) (415-416) (417-418) (419-420) (421-422)

[(LAS UPP) QA47bl | QA47b2 | QA47b3 | QA47b4 | QAA4T7b5
LOGOA | LOGOB | LOGOC | LOGOD | LOGOE

Produkten lever upp till strikta 1 1 1 1 1

ekologiska standarder: den ar

ekovanlig

Produkten kan vara farlig for 2 2 2 2 2

halsan om den inte anvands pa

ratt satt

Produkten ar ekologiskt odlad 3 3 3 3 3

Produkten ar gjord av 4 4 4 4 4

atervinningsbart papper

Produkten ar tillverkad i EU 5 5 5 5 5

Produkten ar férenlig med relevant 6 6 6 6 6

europeisk lagstiftning

Maten har direktkontakt med 7 7 7 7 7

oatliga amnen (t.ex. plast)

Produkten &ar en garanterad 8 8 8 8 8

traditionell specialitet

Produkten har en skyddad 9 9 9 9 9

geografisk beteckning

Produkten har en mycket effektiv 10 10 10 10 10

energiférbrukning

Vet ] (SPONTANT) 11 11 11 11 11

[EB73.2 QA47b1 QA47b2QA47b3QA47b4QAA7b5
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[QA48  [Generellt nar du valjer och képer varor och tjanster hur...? |

[(VISA KORT MED SKALA - ETT SVAR PER RAD) |

(LAS UPP) Mycket Ganska Inte Inte alls Vet g]
sarskilt (SPONTA
NT)

1 |Trygg kanner du dig som 1 2 3 4 5
(423) konsument

2 |Kunnig kanner du dig som 1 2 3 4 5
(424) konsument?

3 |Vval skyddad kanner du dig 1 2 3 4 5
(425) av konsumentlagen

[EB73.2 QA48 |

[QA49  [Har du ett annat modersmal &n det officiella spraket i Sverige? |

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |

(426)
Nej 1
Ja, men det orsakar mig inga svarigheter som konsument 2
Ja, och det orsakar mig svarigheter som konsument 3
Vet ej (SPONTANT) 4
[EB73.2 QA49 |
[QA50  |Vvad av foljande passar in pa ditt boende? |
[(VISA KORT - LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |
(427)
Det 4gs helt och hallet av mig/mitt hushall 1
Det 4gs av mig/mitt hushall med hjalp av ett bolan 2
Jag/mitt hushall &r hyresgast eller hyresgast i andra hand och betalar
marknadsmassig hyra 3
Betalar en reducerad hyra for boendet (lagre 4n marknadshyran) 4
Betalar ingen hyra fér boendet 5
Vet ej/Vagrar 6

[EB73.2 QA50
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QA51 Hushallet kan ha olika inkomstkallor och det kan vara fler an en hushéllsmedlem som bidrar.
Hur ar det med den totala inkomsten i ditt hushall? Far ni det att ga runt (dvs. kan ni betala de
vanliga nédvéandiga utgifterna)...?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |
(428)

Mycket svart 1

Svart 2

Ganska svart 3

Ganska latt 4

Latt 5

Mycket latt 6

Vagrar/Foredrar att inte svara (SPONTANT) 7

Vet ej (SPONTANT) 8

[EB73.2 QA51 |

FRAGA QA52 OM "AGS AV MIG/MITT HUSHALL MED HJALP AV ETT BOLAN", KOD 2 |

QA50 - OVRIGA GA TILL QA53

QA52 Har ditt hushall under de senaste tolv manaderna legat efter med bolanebetalningarna for
primarbostaden, det vill sdga har hushallet inte kunnat betala i tid p& grund av ekonomiska
svarigheter?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |
(429)

Ja, en gang 1

Ja, tvd ganger eller fler 2

Nej 3

Vagrar/féredrar att inte svara (SPONTANT) 4

Vet ej (SPONTANT) 5

[EB73.2 QA52 |

FRAGA QA53 OM "HYRESGAST ELLER HYRESGAST | ANDRA HAND SOM BETALAR

HYRA", KOD 3 | QA50 - OVRIGA GA TILL QA54

QA53 Har ditt hushall under de senaste tolv manaderna legat efter med hyresbetalningarna for

svarigheter?

primarbostaden, det vill sdga har hushallet inte kunnat betala i tid p& grund av ekonomiska

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

(430)
Ja, en gang 1
Ja, tvd ganger eller fler 2
Nej 3
Vagrar/foredrar att inte svara (SPONTANT) 4
Vet ej (SPONTANT) 5

[EB73.2 QA53
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[(FRAGA ALLA)

QA54

varannan dag?

Har ditt hushall rad med ett mal bestadende av kott, kyckling, fisk (eller vegetariskt alternativ)

(431)

Ja

Nej

Vagrar/féredrar att inte svara (SPONTANT)

Vet ] (SPONTANT)

A wWdN

|[EB73.2 QA54

[QA55

[Vilket av féljande beskriver bast din nuvarande bostad?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

(432)

Friliggande hus

Parhus eller radhus/kedjehus

Lagenhet i ett hus med mindre &n 10 bostader

Lagenhet i ett hus med 10 eller fler bostader

Annan typ av bostad

Vet ] (SPONTANT)

o0k, WNBE

[EB73.2 QA55

[QA56

[Har du ndgot av féljande problem med din nuvarande bostad?

(433)
(434)
(435)

[(ETT SVAR MOJLIGT)

(LAS UPP) Ja

Nej

Vet g
(SPONTA
NT)

1 |Ett tak som lacker 1

3

N
=

Fukt i vAggarna/golvet/grunden

N

3

3 |Réta i fonsterkarmarna eller golvet 1

3

[EB73.2 QA56
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FRAGA QA57 OM ALDER 16+, KOD '16' OCH MER | D11 OCH OM "BOR MED EN
PARTNER", KOD 1 TILL 8 | D7 - OVRIGA GA TILL D8bis

[QA57 [Vem av dig eller din make/maka eller partner tar oftast beslut om...?
|(VISA KORT MED SKALA - ETT SVAR PER RAD)
(LAS UPP) Mest jag | Lika ofta | Mest min | Har aldrig Vet g
partner kommit | (SPONTA
upp NT)
(SPONTA
NT
(436) 1 [Dagliga inkop 1 2 3 4 5
2 |Dyra inkdp av varaktiga 1 2 3 4 5
konsumtionsvaror eller
(437) mobler
[EB73.2 QA57
[(FRAGA ALLA)
D8bis Vilken &r den hogsta utbildningen (allméan eller yrkesinriktad) som du har lyckats fullgéra
(vanligtvis genom att fa ett examensbevis)?
[(ANVAND ISCED KODER 97)
(438-439)
[EB73.2 D8bis
SPLIT: FRAGA D15c1 TILL D15e1 OM "ARBETAR FOR NARVARANDE", KOD 5 TILL 18 |
D15a - OVRIGA GA TILL D15c2
[D15c1  [Kan du precisera vad ditt nuvarande arbete &r?

[(ANVAND ISCED 88 KODER)

(440-441)

[EB73.2 D15c1
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[D15d1  |Arbetar du...? |

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |

(442)
Heltid 1
Deltid 2
Vagrar (SPONTANT) 3

[EB73.2 D15d1 |

[FRAGA D15e OM "ANSTALLD", KOD 10 TILL 18 | D15a - OVRIGA GA TILL D41 |

[D15e1  |Kan du tala om fér mig om du har...? |

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |

(443)
Fast anstélining eller tillsvidareanstallning 1
Tillfallig anstallning eller tidsbegransad anstallning 2
Vagrar (SPONTANT) 3

[EB73.2 D15el |

SPLIT: FRAGA D15c2 TILL D15e2 OM "ARBETAR INTE FOR NARVARANDE" MEN
"ARBETAT TIDIGARE" KOD 1 TILL 4 | D15a OCH KOD 5 TILL 18 | D15b - OVRIGA GA TILL
D41

[D15c2  |Kan du precisera vad ditt senaste arbete var? |

[(ANVAND ISCED 88 KODER) |
(444-445)

[EB73.2 D15c2 |

[D15d2  |Arbetade du...? |

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |

(446)
Heltid 1
Deltid 2
Vagrar (SPONTANT) 3

[EB73.2 D15d2
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FRAGA D15e2 OM "VAR ANSTALLD", KOD 10 TILL 18 | D15b - OVRIGA GA TILL D41

[D15e2  |Kan du tala om fér mig om du hade...?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

(447)
Fast anstélining eller tillsvidareanstallning 1
Tillfallig anstallning eller tidsbegransad anstallning 2
Vagrar (SPONTANT) 3
[EB73.2 D15e2 |
[(FRAGA ALLA) |
(D41 [Var &r du fodd ...? |
|(VISA KORT - LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |
(448)
i Sverige 1
i ett annat EU-land 2
i Europa, men inte i ett EU-medlemsland 3
i Asien, Afrika eller i Latinamerika 4
i Nordamerika, Japan eller Oceanien 5
Vagrar (SPONTANT) 6

|[EB73.2 D41

[FRAGA QB ENDAST TILL EU27
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[L&t oss byta &mne

frdgor om din kansla av nationell och europeisk identitet.

Vi skulle vilja veta mer om de olika typer av manniskor som lever i Europa, deras ursprung,
kansla av identitet och vilka kopplingar de har till andra lander och kulturer. Har foljer nagra

QB1 Manniskor har olika uppfattning om vad det innebéar att vara Svensk. Vad anser du vara de
viktigaste kannetecknen bland féljande p& att vara Svensk?
[(VISA KORT - LAS UPP - ROTERA - MAX 3 SVAR) |
(469-481)
Att vara kristen 1,
Att ha gemensamma Svenska kulturella traditioner 2,
Att vara fodd i Sverige 3,
Att ha minst en Svensk foralder 4,
Att kdnna sig Svensk 5,
(BARA FOR ENSPRAKIGA LANDER) Att beharska (LANDETS SPRAK)
6,
(BARA FOR FLERSPRAKIGA LANDER) Att behéarska ett av de officiella
spraken i Sverige 7,
Att utbva medborgerliga rattigheter, som att rosta i Sverige 8,
Att ha vuxit upp i Sverige 9,
Att vara aktiv i ndgon férening eller organisation i Sverige 10,
Annat (SPONTANT) 11,
Ingen (SPONTANT) 12,
Vet ej (SPONTANT) 13,
[EB71.3 QE2 |
QB2 Vilka av féljande bestandsdelar anser du vara de tva viktigaste for att forma en europeisk

identitet?

[(VISA KORT - LAS UPP - ROTERA - MAX 2 SVAR)

Gemensam historia

Geografi

Demokratiska varderingar

H6g niva av socialt skydd

Gemensam kultur

Gemensamt religiést arv

Den gemensamma valutan, euron

Symboler: flagga, nationalsédng och valsprék ("enhet i mangfald")

Annat (SPONTANT),

Ingen/Det finns ingen europeisk identitet (SPONTANT)

Vet ] (SPONTANT)

(482-492)
11
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QB3 Om du nu tanker pa det faktum att du ar europé, hur viktigt ar det for dig personligen att vara
europé? Att vara europé....
[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)
(493)
Betyder mycket for dig 1
Betyder ganska mycket for dig 2
Betyder inte mycket fér dig 3
Betyder inget alls for dig 4
Vet ej (SPONTANT) 5
[EB69.2 QB4
(Kod enligt vad landet ar nu, t.ex. om landet inte langre finns eller har bytt namn eller
statsskick)
(OB4 [Nu kommer jag stalla n&gra frAgor om var du och din familj &r fodda. |
[(VISA KORT MED SKALA - ETT SVAR PER RAD) |
(LAS UPP) Sveri| Ett | Ett |USA,| Ett [Vagr| Vet
ge |annalanna| Kan |anna| ar | €]
eller| t t |ada,| t | (SP| (SP
en |land|land|Japa|land | ONT|ONT
plats| som| i n, [utanfl ANT|ANT
som | idag | Euro| Aust| ©r ) )
aren| ar | pa, |ralie|Euro
del [medl|inklu| n pa
av |emi| sive | eller
Sveri| EU |Turki| Nya
ge et, | Zeel
idag men| and
inte
ett
EU-
land
(494) 1 |Du foddes i 1 2 3 4 5 6 7
(495) 2 |Din mamma foddes i 1 2 3 4 5 6 7
(496) 3 |Din pappa féddes i 1 2 3 4 5 6 7
(497) 4 |Din mormor féddes i 1 2 3 4 5 6 7
(498) 5 |Din morfar féddes i 1 2 3 4 5 6 7
(499) 6 |Din farmor foddes i 1 2 3 4 5 6 7
(500) 7 |Din farfar foddes i 1 2 3 4 5 6 7
[NEW |
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Vi pratade precis om det land dar dina mor- och farféraldrar foddes. Lat oss nu tala om deras
medborgarskap nar de foddes.

(Kod enligt det nuvarande medborgarskapet, t.ex. om landet inte langre finns eller har bytt
namn eller statsskick)

[OB5 [Hur m&nga av dina 4 mor- och farféraldrar fdddes som medborgare i Sverige? |

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |

(501)
1 mor- eller farféralder 1
2 mor- eller farforaldrar 2
3 mor- eller farforaldrar 3
4 mor- eller farforaldrar 4
Ingen 5
Vet ej (SPONTANT) 6

[NEW
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[Vi &r aven intresserade av vilka andra kopplingar ménniskor har till andra l&ander.

[OB6 [Ange for vart och ett av féljande pastdenden om det stimmer in p& dig eller inte. |
[(ETT SVAR MOJLIGT) |
(LAS UPP) Ja Nej Vagrar Vet €]
(SPONTA | (SPONTA
NT) NT)
1 |Du har nara slaktingar (broder, systrar, 1 2 3 4
barn, foraldrar) som lever i ett annat land
(502) an Sverige
2 |Du har néara vanner som lever i ett annat 1 2 3 4
(503) land an Sverige
3 |Du har néra vanner i Sverige som har 1 2 3 4
(504) flyttat hit frdn andra lander
4 [Du lever eller har levt med en partner 1 2 3 4
(505) med ett annat medborgarskap an du
5 |Du talar minst ett annat sprék flytande 1 2 3 4
(506) an Svenska
6 |Du har arbetat (inklusive volontararbete 1 2 3 4
och praktikplatser) under minst tre
manader i rad i ett annat land &n Sverige
(507)
7 |Du har gatt i skolan eller studerat under 1 2 3 4
minst ett halvt 1asar i ett annat land an
(508) Sverige
8 |Du har levt i ett annat land an Sverige 1 2 3 4
under minst tre manader i rad av andra
(509) skal an studier eller arbete
9 |Du &ager en eller flera fastigheter i ett 1 2 3 4
annat land an Sverige (inte
(510) andelslagenhet)
10 |Du spenderar regelbundet 1 2 3 4
semestrar/helger i ett sarskilt land
(511) férutom Sverige
11 |Du féljer regelbundet nyheter, kultur eller 1 2 3 4
sport fran ett annat land &n Sverige
(512)
12 |Du ater regelbundet mat hemma som ar 1 2 3 4
(513) typisk for ett annat land &n Sverige
[NEW |
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[QB7a

[Vilket eller vilka ar diina modersmal?

[QB7b

[Och vilket/vilka andra sprak beharskar du tillrackligt bra for att kunna fora ett samtal? |

[(VISA INTE KORT- FLERA SVAR MOJLIGA)

(514-544) (545-575)

[(LAS INTE UPP) QB7a QB7b
MODERSMAL | ANNAT/ANDRA
SPRAK
Tyska 1, 1,
Engelska 2, 2,
Arabiska 3, 3,
Bulgariska 4, 4,
Katalanska 5, 5,
Kinesiska 6, 6,
Danska 7, 7,
Spanska 8, 8,
Estniska 9, 9,
Finska 10, 10,
Franska 11, 11,
Grekiska 12, 12,
Ungerska 13, 13,
Italienska 14, 14,
Lettiska 15, 15,
Litauiska 16, 16,
Luxemburgska 17, 17,
Maltesiska 18, 18,
Hollandska 19, 19,
Polska 20, 20,
Portugisiska 21, 21,
Rumanska 22, 22,
Ryska 23, 23,
Slovakiska 24, 24,
Slovenska 25, 25,
Svenska 26, 26,
Tjeckiska 27, 27,
Turkiska 28, 28,
Annat (SKRIV) 29, 29,
Inget 30, 30,
Vet ej (SPONTANT) 31, 31,
|[EB64.3 D48a&b&c&d TREND MODIFIED |
EBO733SEXTRA 36/54 3/12/2010



[FRAGA QB7ao OM "ANNAT", KOD 29 PA QB7a |

[OB7a0  [vad? |

(LAS INTE UPP - VISA INTE KORT - FLERA SVAR MOJLIGA) |
2 |2 | (576,577-580)

[NEW |

[FRAGA QB7bo OM "ANNAT", KOD 29 PA QB7b |

[OB7bo  [vad? |

(LAS INTE UPP - VISA INTE KORT - FLERA SVAR MOJLIGA) |
10 |2 | (581,582-601)

[NEW

EBO733SEXTRA 37/54 3/12/2010



[(FRAGA ALLA)

QB8 Hur troligt ar det att du under de narmaste tio aren kommer att flytta till ett annat land for att
leva dar?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

(602)
Mycket troligt 1
Ganska troligt 2
Inte speciellt troligt 3
Inte alls troligt 4
Vet ej (SPONTANT) 5

[NEW |

FRAGA QB9 OM "TROLIGT ATT FLYTTA TILL ETT ANNAT LAND”, KOD 1 ELLER 2 PA
QB8 — OVRIGA GA TILL QB10a

[OB9 [Och vart skulle du i sa fall flytta? |

[(VISA KORT - LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |
(603)

=

Ett annat land som idag ar medlem i EU

Ett annat land i Europa, inklusive Turkiet, men inte ett EU-land
USA, Kanada, Japan, Australien eller Nya Zeeland

Ett annat land utanfér Europa

Vet ej (SPONTANT)

abwdN

[NEW
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[(FRAGA ALLA)

[QB10a |Vilket land, forutom Sverige, &r du mest fast vid? | férsta hand? |
[QB10b  [Och i andra hand? |
|(VISA INTE KORT - ETT SVAR PER KOLUMN) |
(604-634) (635-665)
[(LAS INTE UPP) QB10a QB10b
| forsta hand | andra hand
Osterrike 1, 1,
Belgien 2, 2,
Bulgarien 3, 3,
Tjeckien 4, 4
Danmark 5, 5,
Finland 6, 6,
Frankrike 7, 7,
Tyskland 8, 8,
Grekland 9, 9,
Ungern 10, 10,
Irland 11, 11,
Italien 12, 12,
Polen 13, 13,
Portugal 14, 14,
Rumanien 15, 15,
Slovakien 16, 16,
Spanien 17, 17,
Sverige 18, 18,
Nederlanderna 19, 19,
Storbritannien 20, 20,
USA 21, 21,
Israel 22, 22,
Marocko 23, 23,
Algeriet 24, 24,
Albanien 25, 25,
Ryssland 26, 26,
Kina 27, 27,
Turkiet 28, 28,
Annat (SKRIV) 29, 29,
Inget 30, 30,
Vet ej (SPONTANT) 31, 31,
[EB60.1 Q42 TREND MODIFIED |
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[FRAGA Q107a0 OM "ANNAT", KOD 29 PA QB10a |

[OB10ao |Vilket annat? |

(LAS INTE UPP - VISA INTE KORT - ENDAST ETT SVAR) |
1 |2 | (666,667-668)

[NEW |

[FRAGA QB10bo OM "ANNAT", KOD 29 PA QB10b |

[QB10bo |Vilket annat? |

(LAS INTE UPP - VISA INTE KORT - ENDAST ETT SVAR) |
1 2 | (669,670-671)

[NEW
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FRAGA QB11 OM "AR FAST VID ETT ANNAT LAND”, KOD 1 TILL 29 PA QB10a — OVRIGA

GA TILL QB13
[OB11  [Och vilka &r de tre viktigaste anledningarna till att du ar fast vid (LAND QB10a)? |
[(VISA KORT - LAS UPP - ROTERA - MAX 3 SVAR) |
(672-686)
Du har néra slakingar (bréder, systrar, barn, foréldrar) som bor i landet 1,
Du har néra vanner som bor i landet 2,
Du har nara vanner som har flyttat hit fran landet 3,
Du lever eller har levt med en partner frn landet 4,
Du har arbetat (inklusive volontéararbete och praktikplatser) i landet 5,
Du har studerat i landet 6,
Du har levt i landet av andra skél &n studier eller arbete 7,
Du ager en eller flera fastigheter i landet 8,
Du spenderar regelbundet semestrar/helger i landet 9,
Du féljer regelbundet nyheter, kultur och sport frdn landet 10,
Du ater regelbundet mat hemma som ar typisk for landet 11,
Du féddes i landet eller levde dar tidigare 12,
Annat (SPONTANT) 13,
Ingen sarskild anledning (SPONTANT) 14,

Vet ej (SPONTANT) 15,

[NEW |
FRAGA QB12 OM "AR FAST VID YTTERLIGARE ETT LAND”, KOD 1 TILL 29 PA QB10b —
OVRIGA GA TILL QB13

[OB12  [Och vilka &r de tre viktigaste anledningarna till att du ar fast vid (LAND AB10b)? |

[(VISA KORT - LAS UPP - ROTERA - MAX 3 SVAR)

(687-701)
Du har néra slakingar (bréder, systrar, barn, foréldrar) som bor i landet 1,
Du har néra vanner som bor i landet 2,
Du har néra vanner som har flyttat hit fran landet 3,
Du lever eller har levt med en partner frn landet 4,
Du har arbetat (inklusive volontéararbete och praktikplatser) i landet 5,
Du har studerat i landet 6,
Du har levt i landet av andra orsaker an studier eller arbete 7,
Du ager fastghet/fastigheter i landet 8,
Du spenderar regelbundet semestrar/helger i landet 9,
Du féljer regelbundet nyheter, kultur och sport frdn landet 10,
Du ater regelbundet mat hemma som ar typisk for landet 11,
Du féddes i landet eller levde dar tidigare 12,
Annat (SPONTANT) 13,
Ingen sarskild anledning (SPONTANT) 14,
Vet ej (SPONTANT) 15,
[NEW
EBO733SEXTRA 41/54 3/12/2010



[(FRAGA ALLA)

QB13 Manniskor kan vara olika fasta vid sin hemort eller hemstad, till sin region, till sitt land eller till
EU. Hur fast &r du vid ...?
[(VISA KORT MED SKALA - ETT SVAR PER RAD) |
(LAS UPP) Mycket Ganska Inte Inte alls Vet g
fast vid fast vid sarskilt fastvid | (SPONTA
fast vid NT)
1 |(ENDAST TILL SPLIT A) Din 1 2 3 4 5
(702) hemort/hemstad
2 [(ENDAST TILL SPLIT B) 1 2 3 4 5
(703) Den stad/ort dar du bor
3 [(ENDAST TILL SPLIT A) Din 1 2 3 4 5
(704) region
4 |(ENDAST TILL SPLIT B) 1 2 3 4 5
(705) Den region dar du bor
(706) 5 |Sverige 1 2 3 4 5
(707) 6 |(LAND QB10a) 1 2 3 4 5
(708) 7 |(LAND QB10b) 1 2 3 4 5
(709) 8 |Europeiska unionen 1 2 3 4 5
[EB68.1 QA10 + EB67.1 QA14 (items 3,4) TREND MODIFIED |
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(QB14 [Ange for vart och ett av féljande p&st&enden vilken situation som stammer in pa dig.
|(VISA KORT MED SKALA - ETT SVAR PER RAD)

(LAS UPP) En av En av Varken Vagrar Vet g
majoritetsg|minoritetsg| den ena | (SPONTA [ (SPONTA
ruppernai| ruppernai|eller andra NT) NT)

Sverige Sverige -ingen
nar det specifik
galler grupp
religion, [ (SPONTA
kultur eller NT)
etniskt
ursprung
1 |[Du har en kansla av att du 1 2 3 4 5
(710) tillhor
2 |Du har en kansla av att 1 2 3 4 5
manniskor i Sverige
generellt upplever det som
(712) att du tillhor
|NEW (BASED ON EB66.3 QA24)
QB15 Oavsett om du sjalv eller andra anser att du tillhér en majoritets- eller minoritetsgrupp. Av vilka|

av foljande skal, om nagra, kan méanniskor i Sverige uppleva det som att du tillnér en sarskild
grupp? Sag till om du inte har ndgon uppfattning om detta eller féredrar att inte svara.

EBO733SEXTRA

[(VISA KORT - LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)

(712-725)
Ditt fysiska tillstand eller utseende 1,
Din religion 2,
Ditt namn 3,
Din alder 4,
Det omrade dar du bor 5,
Din hudférg eller ditt etniska ursprung 6,
Dina klader, hur du &r kladd 7,
Ditt sprak eller din brytning 8,
Din sociala bakgrund 9,
Ditt yrke 10,
Din kultur, dina varderingar, din livsstil 11,
Annat (SPONTANT) 12,
Vagrar (SPONTANT) 13,
Vet ej (SPONTANT) 14,

[NEW

[FRAGA QC ENDAST TILL EU27
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[L&t oss byta &mne

QC1 Sag mig, for vart och ett av foljande, i vilken utstrackning du tror att det paverkar din héalsa.

[(ETT SVAR PA VARJE RAD) |

(LAS UPP) | stor I ndgon Inte alls Vet g
utstracknin|utstracknin (SPONTA
g g NT)

(746) 1 |Kvaliteten pa utomhusluften 1 2 3 4
(747) 2 |Kvaliteten pa inomhusluften 1 2 3 4
(748) 3 |Kvaliteten p& dricksvatten/kranvatten 1 2 3 4
(749) 4 |Kvaliteten pa vatten i alvar och sjoar 1 2 3 4
(750) 5 [Oljud 1 2 3 4
(751) 6 |Sophantering 1 2 3 4
(752) 7 |Kvaliteten pa livsmedel 1 2 3 4
(753) 8 |Kemikalier 1 2 3 4
(754) 9 |Exponering for solljus 1 2 3 4
(755) 10 [Boendeforhallanden 1 2 3 4
(756) 11 |Mobiltelefoner 1 2 3 4
(757) 12 |Mobiltelefonimaster 1 2 3 4
(758) 13 |Elektriska hushéllsapparater 1 2 3 4
(759) 14 |Datorer 1 2 3 4
(760) 15 |Hogspanningsledningar 1 2 3 4

|[EB66.2 QB6 |
[QC2 [Vilka av foljande kan, s& vitt du vet, vara kéllor till elektromagnetiska falt? |

|(VISA KORT - LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA) |

(761-772)

Hushallsapparater (t.ex. hartork, dammsugare, mikrovagsugn, mixer) 1,

Datorer 2,

Mobiltelefoner 3,

Mobiltelefonimaster/basstationer 4,

Kraftledningar i luften 5,

Tradlosa datornatverk 6,

Anti-stdldapparater (t ex rorelsedetektorer, sakerhetsgrindar) 7,

Induktionsvarme (induktionsspis, induktionsvarmare etc.) 8,

Radarutrustning 9,

Alla dessa (SPONTANT) 10,

Ingen av dessa (SPONTANT) 11,

Vet ej (SPONTANT) 12,

[EB66.2 QB1
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[QC3 [Hur oroad &r du 6ver de méjliga halsoriskerna med elektromagnetiska f&lt? |

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |

(773)
Mycket oroad 1
Ganska oroad 2
Inte sarskilt oroad 3
Inte alls oroad 4
Vet ej (SPONTANT) 5
|[EB66.2 QB2 |
[QCc4 [Har du fatt ndgon information om méjliga halsorisker med elektromagnetiska falt? |
(774)
Ja 1
Nej 2
Vet ej (SPONTANT) 3
[NEW |
FRAGA QC5 TILL QC7 OM "HAR FATT INFORMATION”, KOD 1 PA QC4 — OVRIGA GA
TILL QC8
QC5 Hur nojd ar du generellt sett med informationen som du far om méjliga halsorisker kopplade
till elektromagnetiska falt?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |

(775)
Mycket nojd 1
Ganska nojd 2
Inte sarskilt nojd 3
Inte alls néjd 4
Vet ej (SPONTANT) 5

|[EB66.2 QB3 TREND MODIFIED (FILTER)
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QC6 Pa vilka tva satt har du i huvudsak fatt information om méjliga halsorisker med

elektromagnetiska falt?

[(VISA KORT - LAS UPP - MAX 2 SVAR)

Tidningar och tidskrifter

Facktidskrifter (vetenskaps- eller halsotidskrifter)

Offentliga publikationer

Bocker

TV

Radio

Diskussioner med vanner och slaktingar

Personligt adresserade utskick

Internet

Utstallningar och konferenser

Information pa din arbetsplats

Sarskilda kurser/seminarier

Bruksanvisningar

Annat (SPONTANT)

Vet ] (SPONTANT)

(776-790)

11

©CoOo~NOUTr,WN

e el
uohrcwpdbpERo

[NEW

[STALL QC7 OM "MISSNOJD", KOD 3 ELLER 4 | QC5 - ANNARS GA TILL QC8

QcC7 Vilken av féljande anledningar beskriver bast varfor du inte ar ndjd med den informationen du
har om mojliga halsorisker kopplade till elektromagnetiska falt? Informationen ér...

[(VISA KORT - LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Inte tillforlitlig

Otillracklig

Inte objektiv

Komplicerad

Daligt forklarad

Inte intressant

Inte kommunicerad pa passande satt

Annat (SPONTANT)

Vet ] (SPONTANT)

(791)

=

©CoOoO~NOOUR_WNDN

|[EB66.2 QB4
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QcCs Av foljande, pa vilka tva satt skulle du foredra att fa information om méjliga halsorisker

kopplade till elektromagnetiska falt?

[(VISA KORT - LAS UPP - MAX 2 SVAR)

(792-806)
Tidningar och tidskrifter 1,
Specialpublikationer (vetenskaps- eller halsotidskrifter) 2,
Offentliga publikationer 3,
Bocker 4,
TV 5,
Radio 6,
Diskussioner med vanner och slaktingar 7,
Personligt adresserade utskick 8,
Internet 9,
Utstallningar och konferenser 10,
Information pa din arbetsplats 11,
Sarskilda kurser/seminarier 12,
Bruksanvisningar 13,
Annat (SPONTANT), 14,
Vet ej (SPONTANT) 15,
[EB66.2 QB9 TREND MODIFIED |

QC9 Agerar, enligt din &sikt, offentliga myndigheter/organ effektivt eller inte for att skydda dig fran

mojliga halsorisker kopplade till elektromagnetiska falt?
[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |

(807)
Ja, mycket effektivt 1
Ja, ganska effektivt 2
Nej, inte sa effektivt 3
Nej, inte alls effektivt 4
Vet ej (SPONTANT) 5

|[EB66.2 QB7
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QcCi10 Hur skulle Europeiska unionen, enligt din asikt, kunna hjalpa de svenska myndigheterna att
skydda dig fran mojliga halsorisker kopplade till elektromagnetiska falt?

[(VISA KORT - LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA) |
(808-817)

Genom att utarbeta vagledning for folkhalsoskydd 1,

Genom att granska de vetenskapliga bevisen

Genom att finansiera forskning

Genom att harmonisera nationella bestammelser

Genom att informera allménheten

Genom att ange sakerhetsstandarder fér produkter

Geom att ange sakerhetsstandarder for arbetsforhallanden

Annat (SPONTANT)

Ingen (SPONTANT)

Vet ej (SPONTANT)

©CoOo~NOOUTr,WN

-
o

[NEW |

[(FRAGA ALLA) |
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[DEMOGRAFI

[INGA FRAGOR D3 TILL D6

[D7 STALLS FORE QA

[Hur gammal var du nér du slutade studera pa heltid?

'98' - OM IP INTE KOMMER IHAG, SKRIV '99")

(OM IP FORTFARANDE STUDERAR, SKRIV '00' - OM IP SAKNAR UTBILDNING, SKRIV

(838-839)

|[EB73.2 D8

[(D9 FINNS EJ)

[D10

[Kon

Man

Kvinna

(840)

[EB73.2 D10

[D11 FRAGAS FORE QA

[INGEN FRAGA D12 TILL D24

[D15a&b STALLS FORE QA

[(D16 TILL D24 SAKNAS)

[D25

[Skulle du s&ga att du bori ...?

[(LAS UPP)

Glesbygd eller by

En liten eller medelstor stad

En stor stad

Vet ] (SPONTANT)

(841)

=

A wWN

|[EB73.2 D25
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[(D26 TILL D39 SAKNAS)

D40a

Om du raknar med dig sjalv, hur manga personer pa 15 ar eller mer bor da i ditt hushall?

[(LAS UPP - ANTECKNA)

(842-843)

|[EB73.2 D40a

[D40b

[och hur m&nga barn under 10 &r bor i ditt hushall?

[(LAS UPP - ANTECKNA)

(844-845)

[EB73.2 D40b

[D40c

[och hur m&nga barn p& 10 till 14 &r bor i ditt hushall?

[(LAS UPP - ANTECKNA)

(846-847)

[EB73.2 D40c

[INGA FRAGOR D41 OCH D42

[D43a

[Finns det en fast telefon i hushéllet?

[D43b

[Ager du en mobiltelefon?

(848) (849)
| D43a D43b
Fast Mobil
Ja 1 1
Nej 2 2
|[EB73.2 D43a D43b
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[INGA FRAGOR D44 OCH D45

[D46

[Vilka av foljande tillhorigheter har du i ditt hushall?

[(VISA KORT - LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)

TV

DVD spelare

Musik-CD spelare

Dator

Internetuppkoppling hemma

En bil

En lagenhet eller ett hus som du inte betalar av langre

En lagenhet eller ett hus som du betalar av

Ingen (SPONTANT)

Vet ] (SPONTANT)

(850-859)
11

©CoOo~NOUTr,WN

=
o

|[EB73.2 D46

[INGA FRAGOR D47 TILL D59

D60

rakningarna vid manadens slut ...?

Skulle du s&aga att du under de senaste tolv manaderna har haft problem med att betala

[(VISA KORT - LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Storre delen av tiden

Ibland

Néstan aldrig / Aldrig

Vagrar (SPONTANT)

(860)

=

A wWdN

[EB73.2 D60
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D61 Pa foljande skala &r 1 langst ned i samhallet och 10 hdgst upp i samhallet. Var pa skalan
skulle du placera dig sjalv?
[(VISA KORT - ENDAST ETT SVAR) |
(861-862)
1 Langst ned i samhéllet 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 Hogst upp i samhallet 10
Vagrar (SPONTANT) 11
|[EB73.2 D61 |
(D62 [Anvander du Internet ...? |
|(VISA KORT MED SKALA - ETT SVAR PER RAD) |
(LAS UPP) Varj| Tva | Ung| Tva | Mer | Aldri|Sakn
e |eller| efar|eller|séllal g ar
dag| tre | en | tre | n Inter
eller |gang|gang|gang netu
nast| eri [ eri ppko
an |veck|veck| man pplin
varje| an | an |aden g
dag (SP
ONT
ANT
)
(863) 1 |Hemma 1 2 3 4 5 6 7
(864) 2 |Pa arbetet 1 2 3 4 5 6 7
3 |Annan plats (skola, universitet, Internetcafé 1 2 3 4 5 6 7
(865) 0sVv.)
|[EB73.2 D62 |
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[INTERVJUPROTOKOLL)

[INTERVJUDATUM

(886-887)

[ [ [pAG

(888-889)

[MANAD

[EB73.2 P1

[Tidpunkt for intervjustart

(ANGE TID | 24-TIMMARSFORMAT - ANGE TIDEN DA SJALVA INTERVJUN INLEDDES)

(890-891)

| | [Timma

(892-893)

[Minuter

|[EB73.2 P2

[Hur 18ng tid tog intervjun? (SKRIV MED SIFFROR)

(894-896)

Minuter (AVRUNDA TILL HELA MINUTER - INTE TILL 5
MINUTERSINTERVALL)

|[EB73.2 P3

[Antal personer som var narvarande vid intervjun, inklusive intervjuaren?

Tva (intervjuperson och intervjuare)

Tre

Fyra

Fem eller fler

(897)
1

2
3
4

|[EB73.2 P4

[Hur samarbetade intervjupersonen?

Mycket bra

Ganska bra

Sisadar

Daligt

(898)

A wWdN

|[EB73.2 P5

[P6

[Antal invAnare p& orten: (LOKAL KOD - IFYLLS AV TNS GALLUP)

[(LOKAL KOD)

(899-900)

|[EB73.2 P6

EBO733SEXTRA
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(P7 [Region: (LOKAL KOD - IFYLLS AV TNS GALLUP) |

[(LOKAL KOD) |
(901-902)

|[EB73.2 P7 |

(P8 [Postnummer |
(903-910)

|[EB73.2 P8 |

(P9 [Urvalspunktnummer |
(911-918)

[EB73.2 P9 |

(P10 [Intervjuarnummer |
(919-926)

|[EB73.2 P10
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