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Flash Eurobarometer “User language preferences online”

S1. Wie oft haben Sie in den letzten vier Wochen das Internet genutzt - egal ob zu Hause, bei der Arbeit oder
anderswo?
[VORLESEN — NUR EINE ANTWORT]

- Mehrmals @M T ....eeeiieeiieiiee et 1
- Etwa €iNmMal @am Tag......oviceiie e e 2
- Mindestens einmal in der Woche........ccoeieiinienieiinieneeeeeeeneeeen 3
- Etwa einmal im MONat ....cc.ceiiiiiiiiiiiceeee e 4
= SIEENEI/NIE ettt ettt ettt b e et beebeeaaens 5 [DANKEN UND BEENDEN]
S IWINZKA] et sttt 9 [DANKEN UND BEENDEN]

[ALLE FRAGEN]
Q2A. Welche Sprache betrachten Sie als Ihre Muttersprache oder “lhre eigene Sprache”?

[OFFEN- PRECODES]
[NUR EINE ANTWORT MOGLICH]

Eigene Sprache [ AUSWAHLEN AUS DER PRECODE-LISTE]

S IWINTKAT e evese e ees e s s e s se e s se e s seresseneeeesenens 99

Q4A. Welche Sprachen, auBler lhrer eigenen, nutzen Sie, um Inhalte im Internet zu lesen oder anzuschauen -
und wie oft?

[EINTRAG DER SPRACHE IST OFFEN —PRECODES, BIS ZU DREI ANTWORTEN FUR DIE SPRACHEN KODIEREN]
[NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE]

] =1 0 Vo L= PRSP 1

S HAUTIG oo e e 2

- Gelegentlich ... 3

- Ich nutze nur meine eigene Sprache ........cccccevveeeieenieeneenne 4

S IWINZKA ettt sn s 9
A. Sprache 1 [AUSWAHLEN AUS DER PRECODE-LISTE]..ccccvvves eeverrerereveverevevenans 12349
B. Sprache 2 [AUSWAHLEN AUS DER PRECODE-LISTE].cccccicves  cvvvrvrreereririssriinnas 12349
C. Sprache 3 [AUSWAHLEN AUS DER PRECODE-LISTE]...ccccccc. weveveverrerieereererenens 12349

Q4B. Welche Sprachen, auBer lhrer eigenen, nutzen Sie, um Inhalte im Internet zu schreiben (beispielsweise E-
Mails, Kommentare, Posten von Nachrichten auf einer Webseite) - und wie oft?
[EINTRAG DER SPRACHE IST OFFEN —PRECODES, BIS ZU DREI ANTWORTEN FUR DIE SPRACHEN KODIEREN]
[NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE]
] =1 0 Vo L= PRSP 1



- Ich nutze nur meine eigene Sprache ........cccccevveeviieenieeneenne 4
S [WINZKA ettt e 9

D. Sprache 1 [AUSWAHLEN AUS DER PRECODE-LISTE]..ooes  curvrereenrerenenererenens 12349
E. Sprache 2 [AUSWAHLEN AUS DER PRECODE-LISTE]..covoies  curerereemeeneeerererenens 12349
F. Sprache 3 [AUSWAHLEN AUS DER PRECODE-LISTE].c.cvvcvs  worvrereeeerereereeeneens 12349

[NUR FRAGEN, WENN IN Q4A ODER Q4B NICHT ALLE ITEMS “4” ODER “9” SIND]
Q5. Fir jede der folgenden Internetaktivitdten, wie oft nutzen Sie eine andere Sprache als lhre eigene?

[NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE]

N - [ Lo |- USSR 1
= HEUFIG et 2
= GelegeNtlCh . ..o 3
m NI e e s e s e s esrneeeas 4
= IWINZKAL ettt sttt sttt beeaaeeraens 9
A.  Kommunizieren mit Freunden und Bekannten.........cccovceiiiiiieiiniiieinninec e, 12349
B. Kommunizieren aus beruflichen Griinden .........ccccceeveevieenieenieecee e 12349
C. Surfen um Informationen zu erhalten, oder lesen oder anschauen von
[N\ Yol o T ol o1 =T o DO OSSP 12349
D. Suche oder Kauf von Produkten (beispielsweise Online Shopping) und
Dienstleistungen (beispielsweise TOUMSMUS) .....cccevierierierrieriienieneesiesee e 12349
E. Surfen zur Unterhaltung (beispielsweise Spielen) ........cccceverieneenienciencienens 12349
F. Surfen, um Bankgeschafte Online durchzuflhren ........ccccecceevienciinieecennee, 12349
G. Etwas Uber Berufs- oder Bildungsmaoglichkeiten in Erfahrung bringen .......... 12349
H. Etwas (ber meine Rechte als Verbraucher oder Birger in Erfahrung
o]0 T= LT o TSRS 12349
I.  Etwas liber Gesundheit oder Gesundheitsthemen in Erfahrung bringen....... 12349

[ALLE FRAGEN]

Q6. Ich werde lhnen jetzt einige Aussagen geben. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie jeder der Aussagen
zustimmen oder nicht zustimmen. Stimmen Sie voll und ganz zu, eher zu, eher nicht zu oder iiberhaupt nicht zu,
dass...

[NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE]

- Stimme VoIl UNd BANZ ZU ...eeeeevieeceiee et 4
= SHMME NI ZU..eneiiiieeee e 3
- Stimme eher NICht ZU....ooceiiiiiiiec e 2
- Stimme Uberhaupt NiCht ZU ......ccoviiiiiii e 1
= IWINJKAL ettt 9

A. Sie denken, dass Sie interessante Informationen verpassen, weil

Webseiten nicht in einer Sprache sind, die Sie verstehen...........cccceeeeneenns 12349
B. Wenn Sie die Auswahlmoglichkeit der Sprachen haben, Sie immer
Webseiten in Ihrer eigenen Sprache besuchen .........cccccoeveriiiiiienieenicennenn. 12349

C. Wenn eine Webseite in lhrer Sprache nicht verflgbar ist, Sie es
akzeptieren, eine Englisch sprachige Webseite zu nutzen .........ccccovveeeeeennns 12349



D1.

D2.

D3.

D4.

D. Alle Webseiten, die in lhrem Land produziert werden, in der

Amtssprache Ihres Landes zugdnglich sein sollten .........cccceeveirvienieenicennnen. 12349
E. Alle Webseiten, die in lhrem Land produziert werden, Versionen in
anderen Sprachen verfligbar haben sollten............ccoceeeeiiiiiciii e, 12349
Geschlecht

[NICHT FRAGEN - ENTSPRECHEND MARKIEREN]
- [1] Maénnlich

- [2] Weiblich
Wie alt sind Sie bitte?
- [L1[_]Jahre alt
- [00] [VERWEIGERT/KEINE ANTWORT]

Wie alt waren Sie, als Sie lhre Vollzeit-Schulausbildung bzw. Ihr Vollzeitstudium beendet haben?

[Tragen Sie das ALTER, IN DEM DIE (HOCH-)SCHULAUSBILDUNG BEENDET WURDE ein]

- N USSP Jahre alt
- [00] oo, [NOCH IN VOLLZEIT-(HOCH-)SCHULAUSBILDUNG]
- [01][HATTE KEINE VOLLZEIT-SCHULAUSBILDUNG BZW. KEIN VOLLZEIT-STUDIUM]
- [9 9]ttt eneen [VERWEIGERT/KEINE ANTWORT]

In Bezug auf lhre gegenwartige Berufstatigkeit, wiirden Sie sagen, Sie sind selbstandig, Angestellter,

Arbeiter oder zur Zeit nicht berufstatig? Heisst das, Sie sind ...

[WENN EINE ANTWORT BEI DER HAUPTKATEGORIE GEGEBEN WURDE, DIE ENTSPRECHENDEN

UNTERKATEGORIEN VORLESEN]

- Selbstandig

2ie.: - Landwirt, FOrstWirt, FISCRET.......ccuvcoviieeeeeeeceeeeeeteeeee ettt e 11
- Inhaber eines Geschafts, HANAWEIKEr.......cc.ceovvveiiveeei et 12
- Freiberufler (Anwalt, Arzt, Wirtschaftsprifer, Architekt, ...) .cccoeevrvecreenenen. 13
- Manager eines UNternehmeENS ........cocceveeviiieenenienieeiestese ettt 14
= SONSEIZES «.eeeeuteeiee ettt ettt et et et e st e st e s e e bt e st e st e e ne e e bt e et e e eateeneennee 15

- Angestellter

2ie.: - Angestellter Angehoriger der freien Berufe, z.B. Arzt, Anwalt, Wirtschaftspriifer,

AFCNIEEKL 1eveviiti sttt st sttt a e e e ae e e e eneen 21

- Geschiftsleitung, Direktor oder Top-Management..........cccoceeeeeeecreecveeneennen. 22
- Mittleres ManagemeENT ..........occie ettt ettt e sae e 23
S BEAMEEL e s 24
= BUIrOANEESTEIRET ... ns 25
- sonstiger Angestellter (Verkdufer, Krankenschwester, etc.) .....ccccceevevveeuvennen. 26
= SONSTIZES weiieireiiiiiee ettt e e st e e st e e s s e e e s be e e s e e s e e e e b e e e s saba e e s aaaesnaaeeeane 27

- Arbeiter

2ie.: - Supervisor / Vorarbeiter ( Teamleiter €tC.).....ccvevevevevieriererieeeeeeeeeeeeenens 31
2 ATDEITET ittt eneene s 32
- UNgelernter ArDEITEN .....c.ee et et 33
= SONSTIZES ..ttt s 34

- Nicht berufstitig

2ie.: - HaUSTrau / HAUSM@NN ...cooviieiieeiicee ettt ettt ettt snresreere e 41
- Schiler/Student (VOIIZEIt) ..vecveveeeeeeeeeeeeceee ettt ettt 42

= RENTNET / PENSIONET ...ttt ettt ste st st ae st e saeneesennan 43



B XU X o 111 KX U Lol o V=T 44

10 8 1S = L= O SRRURURRRN 45
O Y L1 T o SRR 99
Dé. Wiirden Sie sagen, Sie leben in ...
- Ballungsgebiet/-raum (z.B. Ruhrgebiet, Rhein-Main).......c..ccceeevvenee.. 1
- Stadtgebiet (auch GroBstadt)........ccccecceeriiieeieeriiieeeece e 2
- 1Andliches GEDIet .....cocuiiiiieiiiieeee e 3

I VLT T LT 14T o PSP 9



