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European emergency number 112 — February 2011.

Q1. Pouvez-vous me dire quel numéro de téléphone vous appelleriez en
cas d'urgence au Luxembourg; par exemple, si quelqu’un a besoin d'une
aide médicale d'urgence ou au cas ou vous auriez besoin de contacter la
police ou les pompiers ?

[NE PAS LIRE-PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES]

R I PP PP P PP PR PR TP 1
-NUMEro(s) National (UX) .coeeiieiiiieniee e 2
SAULITE(S) NUMEBTO(S) ciriiiieiiiiiiieei e 3
B [NESY =T 2] = TP 9

Q2. Pouvez-vous me dire quel numéro de téléphone vous permet
d'appeler les services d'urgence partout dans I'Union européenne ?

INE PAS LIRE]

S L L e reas 1
SAULTE(S) NUMEBTO(S) ciriieieiiiiiiieeie e e e 2
S INS PSR ettt 9
Q3 Si vous avez appelé un numéro d'urgence au cours des 12 derniers mois, cet

appel a-t-il été fait ...?

[LIRE —-PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES]

-vers le “112” au LuXembourg....ccccoccvieieieee e 1
- vers un/d’autre(s) numéro(s) d'urgence au
IOzl a0l o Lo LU o PR 2

- vers le "“112" dans un autre pays de I'Union
LU R o] o X=T =1 a1 4 L= SRR 3

- vers un/d’autre(s) numéro(s) d'urgence dans
d'autres pays de I'Union EUropéenne........cccceeeeeeeevicnnnnnen. 4

- [Non, je n'ai appelé aucun numéro d'urgence au
cours des 12 derniers mois] ......cooviiiiiiiiiiiiiiiii 5

Commission européenne, B-1049 Bruxelles / Europese Commissie, B-1049 Brussel - Belgium. Telephone: (32-2) 299 11 11.
Office: BU 33 4/49. Telephone: direct line (32-2) 292.10.67. Fax: (32-2) 296.83.94.

E-mail: miriam.mendioroz@ec.europa.eu



FINSPISRY ettt 9

Q4A. 112 est le numéro d’'urgence qui peut étre utilisé pour appeler les
services d'urgence partout dans I'Union Européenne.

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous vu ou entendu de quelconques
informations concernant le numéro d'urgence “112” au Luxembourg ? Et avez-
vous vu ou entendu de quelconques informations sur un/d’autre(s) numéro(s)
d’'urgence au Luxembourg ?

[LIRE —UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]
-0Ui, concernNant 1€ 112 .o 1

- Oui, concernant d’autres numéros d’'urgence

(NALTONAUX) coiiiiiieiie e e e e e e e e s e saarareeeeee s 2
-Oui, concernant 1€S deUX ...oooiveereiiiiieiieeeeee e, 3
S NN 4
S INSPISRY oot 9

S| LA REPONSE EST 1 OU 3 EN Q4A, CONTINUER, SINON ALLER EN Q5

Q4B. Ou avez-vous vu / entendu des informations sur le numéro
d'urgence européen “112" ?

[LIRE —PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES]

A 1A TEIEVISION (oo 1
AN = 1 - To [T T PP PRPTRPRR 2
-DANS 185 JOUINAUX .ciiiiiiiiiiiiiiee ettt e e 3
S SUE INEEINE L. rnenees 4

- Par le biais dun SMS de votre opérateur de
télécommunications lorsque vous étiez en itinérance..................... 5

- Par des moyens autres fournis par votre opérateur
de télécommunications (téléphones publics,

annuaires téléphoniques, factures).....ccccvviceeviciieescnnnnnn, 6
AU s 7
S INSPISR] oot 9



Q5. Si vous avez voyagé dans un/d’autre(s) pays de I'Union Européenne au cours des
12 derniers mois, avez-vous été informé de la possibilité d’utiliser le numéro d’urgence
“112" dans ce/ces pays de I’'Union Européenne ?

[Je n'ai pas voyagé dans un autre pays de I'Union Européenne
au cours des 12 derniers MOIS .......cooovcuverieeiieeeeiiiiiiieeeeeeenns | R 8

NSP/ISR .o, 9

Q6. Veuillez me dire dans quelle mesure vous étes d’'accord ou pas avec
les déclarations suivantes :

[LIRE -UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE]

-Tout & fait d’accord ......ccccecvevieviieeneeen, 1
-Plutdt d’accord .....coeeeeiiiiiieiiiee e 2
- Plutbt pas d'accord....cccccceveeiiiiiciiiiiieeeeeees 3
-Pas du tout d’accord .......cooceeeeiiiiieeiiniieeenne 4
S INSP/SRI oo 9

A. Il est tres utile d’avoir en Europe un numéro d'urgence
disponible partout dans I'Union européenne.. ......ccccccvvnnnn. 12349

B. Au Luxembourg, les gens sont suffisamment informés
de I'existence du numéro d’'urgence européen 112............ 12349

C. Le Luxembourg devrait faire plus pour aider les
utilisateurs handicapés a joindre les services
d’'urgence par le biais du 112, par exemple en
fournissant des téléphones adaptés.. .....cccovviiieeeeeevcccnnnnn, 12349

D1. Sexe [NE PAS DEMANDER - NOTER COMME APPROPRIE]

[1] Homme
[2] Femme

D2. Quel age avez-vous?

L] ans
[00] [REFUS/PAS DE REPONSE]

D4. Concernant votre emploi actuel, étes vous indépendant, employé, ouvrier ou sans
activité professionnelle? Cela veut-il dire que vous étes un(une)...

3



[SI UNE REPONSE EST DONNEE A LA CATEGORIE PRINCIPALE, LIRE LES SOUS
CATEGORIES RESPECTIVES - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- PROFESSION LIBERALE/ INDEPENDANT

>ie.: - agriculteur, sylviculteur, PECREU ..........cceoiiiiiiieee e 11
= COMMEICANT, AITISAN.....cveiiiieieieiee e e see et ee e se et e et e e seee e steesbeeenreeenees 12
- profession libérale (avocat, médecin, comptable, architecte...).................... 13
- Dirigeant d’@NIIEPIISE .......oieiiei ettt 14
U 11 (= PRI 15
- Employé (e)
2>ie.: - Cadre employé (médecin sous convention, avocat, comptable, architecte)21
- Direction générale, directeur ou direction SUPErEUre ..........cceceeverereeereeneenn 22
02 Lo 1= 1010V =] o DS PUUP PP ORI 23
e (0] 410310 ] = 1= SRS 24
- €MPIOYE(€) U8 DUMBAU ........e i 25
- Autre salarié (commercial, infirmi€re etc...) ......ccocceriririenienieer e 26
U 11 (= PRI 27
- Ouvrier
>ie.: - superviseur/agent de maitrise (chef d’équipe, etC...) ..occevvrivrieneiieiieiene 31
SO 11 1Y/ = RS URR 32
- Ouvrier NON QUANIIE .........ooiii e 33
U 11 (= SRR 34
- Sans activité professionnelle
>ie.: - Femme/ HOMME AU TOYET ........oiiiiiece e 41
- Etudiant (temps PIEINY ......ooviiiieiieee e 42
2 (== 1) (TSRS 43
- Demandeur d'e@MPIOi........oiuiiiiriieieee e 44
U 11 (= PSPPSRI 45
= [RETUS] ettt bbb bbbt nreenre e 99

Dé6. Diriez-vous que vous vivez...?

- ZONE MELTOPOIILAINE ......veeieeieete et snae e 1
-autre ville/centre Urbain...........eeeeee e 2
= ZONE TUTAIE......cc et e e e e e e e et ae e e e e e e e e enarraeeeeas 3
= [REFUS] et an e 9

D10. Avez-vous un handicap qui a un impact sur votre capacité a effectuer vos activités
quotidiennes normales?

-handicap MOTEUN ..o 1
-handicap visuel ou auditif.......cccccoiiiiiiiii e, 2
-autre type de handiCap ..o 3
-pas de handiCap ..o 4
S IN S P S R it 9



