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Annex 1: Questionnaire for a changeover survey among
Estonian enterprises, including retailers

Information on the enterprise:

D1. Milline on Teie roll selles ettevéttes?
S UIJUNL ottt sttt 1
- EUFO-KOOIINAALOT ......eeeiiiiieeeiiet et 2
- Finants- ja/vli halduSjuNL ...........oooiiiiii e 3
ST JURNT. s 4
S IMIUU L 5
D2. Palun Oelge ettevOtte tegevussektor:
- Jaekaubandus (sealhulgas isiklike tarbeesemete ja kodumasinate parandus)
- Hotellid Ja reStOranid ...........ccoiuuiiiiiiiee e 2
- TransPOrt ja [OQISTIKA ..........eeeiririiiiiiiee e 3
- FINANESIEENUSE .....eeiiiiiiiiie e 4
- Kinnisvara ja rentimine..........c.eeeiiiiiiiieiee e r e e e e nenes 5
L 010 ] 1 411 a1 TP PPPPPPPUPPN 6
S ERITUS e 7
S IMIUU e 8
- [El TEA/ VASTUS PUUDUB]J ...ttt e 9
D3. Kui palju to6tajaid selles ettevottes tootab?
- Uksikettevotja (ilma tOOTAJAtELA) ...........cveeereereereieeereereeeeeeceeereseesreereareaneas 1
I (o o 1 = = | PP RUOPPPPPPTPON
- 10-49 tootajat
- Rohkem Kui 50 tOOTAJAL .......cceeeiiiiiieieee e 4
- Rohkem kui 200
- [El TEA/ VASTUS PUUDUB]J .....ctiiiiiiiiiieniie ettt 9

D4. Milline on selle ettevdtte kaive (KOHALIKKU VALUUTASSE KONVERTEERITUNA)?

- Vahem kui 150 000 EUR (véahem kui 2 miljonit EEK)...........ccccueeviieiiniinnnee. 1
- 150 000 kuni 500 000 EUR (2-8 miljonit EEK) ..........cccceveiiiieiiieniiccieee 2
- 500 000 kuni 1 000 000 EUR (8-16 miljonit EEK) .........ccccoiivinieiniiiiieenee, 3
-1 000 000 kuni 2 000 000 EUR (16-31 miljonit EEK) .......ccccoeevieeiiiieiieennnen. 4
- Rohkem kui 2 000 000 EUR (31 miljonit EEK) .......ccoccoviiiiiieeiiieeeniieeee 5

- [EI TEA/ VASTUS PUUDUBJ ....cooitiiieiitite et 9



Q1.

Q2.

Q3.

Q4.

Kui hasti Te olete enda arvates informeeritud eurole tleminekust?
[LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS]

- Vaga hasti,
- Usna hasti,
- Mitte eriti hasti, .........cco.c....
- Ei ole uldse informeeritud
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUBJ ....oiiiiiieiiiiieeeeiiieeeiee e see e seeeeesnneeeeesieeeeenes

Milliseid jargnevatest institutsioonidest Te eelistate eurole Ulemineku teemal infoallikana?
[VOIB OLLA MITU VASTUST; LUGEGE ETTE]

B =T 1) 7= (U o RPN
- Mitte eelistatud .......................
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUB]

A) Valitsus, piirkondlikud ja kohalikud omavalitsused
B) RiiKIiK KESKPANK ......coiiiiiiiiiiiiie e
C) Euroopa institutsioonid
D) Kommertspangad .....................
E) Tarbijatetihingud
F) MEEAIA ...ttt e e e e e e e e e e e e

G) Ametitihingud, erialased organisatsioonid .............cc.ociiiiiiiiiiie i 1.2.9

Kas Te arvate, et see info, mida Te olete juba saanud eurole tlemineku kohta, on ...?
[LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS]

V2= (o T W = L [0 o o PR PPPUPRN
- Pigem ralnUIday ..o
- Pigem mitterahulday ...
- Vaga mitterahuldav
- [Ei ole infot saanud]
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUBJ ....cooitiiieiiiiteeiiiie et

Millistes valdkondades Te sooviksite saada rohkem infot?
[LUGEGE ETTE — UKS VASTUS IGAS REAS]

B s 2

A) Ulemineku tAhtsad KUUPABVAQ ............cc.oeeiueeueeeeieeeieeeeie et eee e
B) VAhetUSKUISS ...coooiiiiiiiiiiie e
C) Vahetusreeglid, sealhulgas tiimardamisreeglid ....................
D) Euro téhendus lepingutele, palkadele jne
E) Hindade naitamine kahes VAAringus..........c..cccoccvvvveeeeeninns
F) Euro paberrahatahtede ja miintide kujundus ning vaaring....
G) Euro paberrahatéhtede ja mintide turvaelemendid..............
H) Paralleelselt kaibel olemise periood
I) Ausa hinnastamise kokkulepe .............ccccueee...
J) MUU [TAPSUSTAGE] ....cotitiieieiiesieie sttt sttt e st sttt st te st s te st st sae s s snens




Q5. Kas Te teate jargnevaid uleminekuga seotud infoallikaid?
[LUGEGE ETTE — UKS VASTUS IGAS REAS]

- [Ei ole kunagi Uhestki KUuINUA]..........coooiiiiiiie e
- [El TEA/ VASTUS PUUDUB]J ..ottt

A) Tere euro — teatmik ettevétjatele

B) Riiklik euroteemaline veebilehekiilg: euro.eesti.ee
C) Tasuta riigi poolt pakutav infotelefon

D) Seminarid eurole tlemineku teemal

[KUI VASTUS ON MONE KATEGOORIA PUHUL “JAH”, Q5A-D=1]
Qb5bis. Kas Teie arvates need infoallikad on Teie ettevalmistuste jaoks kasulikud vdi mitte?
[LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS]

= VAGA KASUITK. ...
= PIgEM KASUIK.....eeieiieieiiee e
S BH 018 KASUIK ......eeeiieee et e e
- Uldse ei ole kasulik .................

- [Ei ole seda veel vaadanud]
- [Ei ole veel ettevalmistustega alustanud]...
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUBJ ....coiiiiiieiiitiie ettt sieee e e enieee e

Q6. Kas Te olete kasutanud riiklikku euroteemalist veebilehektilge (euro.eesti.ee) euro ja Ulemineku
kohta uurimiseks?
[LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS]

S - o 1
= T 2
- [Ei ole sellest kunagi kKuulnud]............ooooiiiiiiiiiiiieec e 3
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUBI ...ttt eiree e 9

[KUI VASTUS ON “JAH", Q6=1]
Q6bis. Kas Teie arvates see veebilehekiilg on Teie ettevalmistuste jaoks kasulik vdi mitte?
[LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS]

= VAGA KASUITK. ...
- Pigem kasulik
B o] (S0 - o U1 RN
- UIdSE €1 018 KASUIIK .....e.vveeeeece ettt sttt

- [Ei ole seda veel kasutanud] .............ccoeoiiiiiiiiiieiiiee e
- [Ei ole veel ettevalmistustega alustanud] ...
- [El TEA/ VASTUS PUUDUB]J ..ottt




Q7.

Q8.

Q8a.

Q8b.

Qo.

[KUSIGE KOIGILT]

Millised tagajarjed on euro kasutusele vBtmisel Teie ettevftte jaoks keskmise kuni pika
ajaperioodi jooksul?

[LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS]

- Vaga positiivsed tagajarjed ...........cccceiiiiiiniiiie e
- Positiivsed tagajarjed ............ouiieiiiiiiiiiiie e
- Negatiivsed tagajarjed ..........ceiceiiiiiiiieiee e
- Vaga negatiivsed tagajarjed
- [Tagajargi ei ole] .......ccoovvuuennne.

- [El TEA/ VASTUS PUUDUB]J .....cviiiiiiiiieentiesee ettt

Kas Te olete juba alustanud oma ettevdtte ettevalmistamist eurole tGleminekuks?
[LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS]

S - 1 RS 1
R = D PP RS UUPPRPPPRN 2
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUBJ ...ttt 9

[KUSIGE NEILT, KES El OLE ETTEVALMISTUSI ALUSTANUD, Q8=2. ULEJAANUD JATKAKE Q8b.]
Millal, millisel kuul Te plaanite selliseid ettevalmistusi alustada?
[MITTE ETTE LUGEDA — MARKIGE KOOD LOETELUST — AINULT UKS VASTUS]

= OKLOODIIS 2000, .. i eieeeiieee ettt e et e e e e e et e e e e e e e ea e e eaes
- Novembris 2010..............ee.e.

- Detsembris 2010
- [Ei plaani teha ettevalmistusi]
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUB]

[KUSIGE NEILT, KES ON JUBA ETTEVALMISTUSI ALUSTANUD, Q8=1. ULEJAANUD JATKAKE Q9.]
Millal Te selliseid ettevalmistusi alustasite?
[LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS]

- 2009. aastal vdi varem
- Jaanuarist juunini 2010
- Juulist septembrini 2010 ......oooiiiiiiiiiie e 3
- [El TEA/ VASTUS PUUDUB]J .....ociiiiiiiiiieiie et 9

Raakides tleminekust eurole, kas Te olete...?
[LUGEGE ETTE, UKS VASTUS IGAS REAS]

S JAN

S Bl

- [EI TEA/ VASTUS PUUDUB]
A) teinud kindlaks m&ju oma ettevotte erinevates valdkondades?........... 129
B) maéranud kindlaks vajaliku arvutite kohandamise?.............cccccoeuneeee. 129
C) informeerinud oma to0tajaskonda? ..........cocvveeviiiieiiiiee e 129
D) hinnanud Koolitusvajadusi? ...........coccveeeiiiiieiniiieiee e 129
E) seadnud oma ettevottes sisse Uksikasjaliku tegevusplaani? ............... 129

F) maaranud kindlaks isiku v6i isikud, kes on vastutavad teie ettevotte
tlemineku ettevalmistuste koordineerimise eest (v8ib olla
nimetatud “euro-koordinaatoriks” v6i “euro projektijuhiks”)? ............... 129



Q10. Raakides oma arvutisiisteemide kohandamisest seoses euro kasutusele votmisega, kuidas Te
jatkate (kavatsete jatkata)?
[LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS]

- Kohandate oma to6tajaskonda kasutades .............ccccvvvveeeeeiiciiiieee e, 1
- Lasete teha IT-/tarkvarafirmadel ............ccocuiiiiiiiiiie e 2
- [Kasutate MOIEMAL] ...........ueeieiieiii e 3
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUBJ ....oiiitiiieiiitieeesiiee e esiee e sieeeeseeee e enaeeeesieeeeenes 9

Q11. Kas Te eeldate, et teie arvutislisteemidega (naiteks raamatupidamissiisteem, arvete siisteem,
palgaarvestussiisteem) tekib probleeme, kui 1. jaanuaril 2011 lllitutakse eurole imber?

Sl e e are s
- Osa slisteemi(de)st saab olema selleks valmis
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUB]

Q11bis. (KUI KUSIMUSE Q11 VASTUS ON “JAH”)

Miks Te eeldate, et teie arvutisiisteemidega tekib probleeme, kui 1. jaanuaril 2011 lilitutakse
eurole imber?

[LUGEGE ETTE - LUGEGE ETTE ERINEVAS JARJEKORRAS - VOIB OLLA AINULT UKS VASTUS]

- Rahalisi vahendeid on puudu, et stisteeme kohandada.............c.ccccceeuuneeee. 1
- Oma tootajaskonda on puudu, et valmistada ette siisteemide kohandamist2
- Meie tarnija tagab valised IT-/tarkvarateenused liiga hilja.............cc.ccceeneee. 3
- Meie ettevotte valine raamatupidaja ei saa olema selleks valmis................. 4

- Muu p6hjus [TAPSUSTAGE]
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUB]

Q12. Kas Teie ettevdte on jaemuligiettevdte (nditeks pood, supermarket jne) véi kas Teie ettevdttel on
otseseid finantssuhteid, mis toovad kaasa tarbijatega sularahatehingute tegemist?

S - | o RN 1
R = RN 2
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUBI ...ttt 9

Q13. (KUl KUSIMUSE Q12 VASTUS ON “JAH")
Kas Te eeldate, et Teie pank varustab Teid euromiintidega enne 1. jaanuari 2011?

Q13bis. (KUI KUSIMUSE Q13 VASTUS ON “EI")
Miks Teid ei varustata euromuntidega enne 1. jaanuari 2011?
(UKS VASTUS IGAS REAS)

- Jah, see 0N OlUliNE PONJUS .....c..vvviiiiiieeiie e
- Ei, see ei ole oluline pdhjus
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUB]

A) Te ei olnud teadlik euromintidega varakult varustamise vBimalusest
B) Te ei nde vajadust saada euromiinte enne 1. jaanuari 2011......................
C) Te ei soovi maksta euromintidega varakult varustamise eest
D) Turvalisuse voi ladustamise probleemide tBttU ..........ccccooviiiiiieiireiiniiieee e
E) Rahaliste probleemide/ tagatise puudumise téttu
F) Muu pdhjus [TAPSUSTAGE]




Q14. (KUl KUSIMUSE Q12 VASTUS ON “JAH")
Kas Te eeldate, et Teie pank varustab Teid euro paberrahatahtedega enne 1. jaanuari 2011?

SEl
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUB]

Q14bis. (KUI KUSIMUSE Q14 VASTUS ON “EI")
Miks Teid ei varustata euro paberrahatdhtedega enne 1. jaanuari 2011?
(UKS VASTUS IGAS REAS)

- Jah, see 0N OlUliNE PONJUS ....cccoiiiiiiiiiie et
- Ei, see ei ole oluline p&hjus
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUB]

A) Te ei olnud teadlik euro paberrahatdhtedega varakult varustamise vdimalusest.. 12 9

B) Te ei nde vajadust saada euro paberrahatéhti enne 1. jaanuari 2011.................. 129
C) Te ei soovi maksta euro paberrahatdhtedega varakult varustamise eest 129
D) Turvalisuse voi ladustamise probleemide tBttu ........cccceeevviviiiieiee e, 129
E) Rahaliste probleemide/ tagatise puudumise tOttU ...........ccooviiiiieeeiiiiiiiiiiee e 129
F) MU pBhjus [TAPSUSTAGE] ......cuiuiuieieieeeeeeeeeeeeees et 129

Q15. Kuidas Te kavatsete alates 1. jaanuarist 2011 vahetusraha anda?
[LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS]

S BUROAES . 1
- EESti KIOONIAES ... 2
- Segamini (eurodes ja Eesti KroonidesS)  .......ccccooiiiiiiiiiieeiiiiieieee e 3
- [El TEA/ VASTUS PUUDUB]J ..ottt e 9

Q16. Kas Te teate, kui kaua on Eesti kroonid ja eurod paralleelselt kaibel?
[LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS]

A 0= TV N
- 14 péeva........
- 16 paeva........
- Uks kuu.........
- Kuus kuud
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUB]

Q17. Kas Te olete teadlik, et enne ja parast eurole tleminekut peavad Eesti firmad naitama hindu nii
Eesti kroonides kui eurodes?
[LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS]




Q18.

Kas Te olete silmitsi mGnega jargnevatest probleemidest vdi raskustest, mis on seotud hindade
kahes vaaringus naitamisega?
[LUGEGE ETTE, UKS VASTUS IGAS REAS]

A) Tootajaskonna poolsed arvutUSVEAd ............ooocuuveieeiieiiiiiiiiee e
B) Klientide kaebused
C) Liiga aegandudev ... .
D) VAQGA KUIUKBS ...ttt e e e et e e e e e e

E) Aparatuur ei ole vdimeline naitama kahes vaaringus (naiteks vanad kassaaparaadid)l 2 9
F) Muud tehnilised probleemid (hinnamargistused jNe).........cccccovvveerriiieeniieee e 129

G) Muud probleemid [TAPSUSTAGE]........ccoiiiieieeeeieee et 129




