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Survey questionnaire "Innobarometer 2010 - Public Services Innovation"

Organisaation tiedot

Ole hyvé ja vastaa kaikkiin kysymyksiin koskien organisaatiota josta olet vastuussa. Esimerkiksi,
mikéli vastaat kansallisen yrityksen alueellisesta konttorista, vastaa ainaostaan alueellisen
konttorin puolesta.

Aloitetaanpa muutamalla organsiaatiotasi koskevalla peruskysymyksella.

D1. Kuinka monta tydntekijd&d organisaatiossasi on?

LUE AANEEN — VAIN YKSI VASTAUS

- Alle 10 . 1 KIITA JA LOPETA
S 1 L 2
= B0 - 9 s 3
= d00 - 249 . 4
= 250 - 400 s 5
= 500 - 999 .. 6
- 1000 tai ENEMMEN ..cueiiiii e eaee 7
= LEOS/EVT e 9
D2. Onko organisaatiosi?

LUE AANEEN — VAIN YKSI VASTAUS

a) Julkinen jarjesto tai valtion omistama ........ccoviiiiiiiii i 1
b) Voittoa tavoittelematon organisaatio, joka on itsendinen valtiosta ............... 2
€) YksityisseKtorin OrganiSaatio ........ccooueeeii i 3
ILSSL=21 2217 0/ [ P 9
D3. Mitkd seuraavista ovat organisaatiosi paavastuualueita? Valitse korkeintaan kolme

parhaiten organisaatiosi toimintaa kuvaavaa toimintaa.

LUE AANEEN — KORKEINTAAN 3 VASTAUSTA

a) Yleiset valtion tehtavat tai rahoitus ........ ..ot 1
D) KOUIUTUS . . . et et ettt ettt e e eane s 2
Lo T I =T V7= V£ T 3
d) SosiaalipalVelut........cooiiii s 4
e) Kulttuuri, liikunta tai virkistystoiminta ...t 5
B A SUIMIIN BN et 6
(o) IR 1] 0= L 51 Co T PP 7
1) T L 8
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ST =174 0/ [P 9

D4. Mika seuraavista kuvailee parhaiten maantieteellista aluetta, jota organisaatio jossa
tydskentelet, palvelee?

LUE AANEEN — VAIN YKSI VASTAUS

PaikalliNen ... e 1
ATUEEIIINEN L e e 2
KaNSaAllINEN ... e e 3

1= =12 Y/ 1 P 9
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Osa 1: Innovaatio

Seuraavassa kysymyksien sarjassa kysytdan onko organisaatiosi ottanut kaytt6on innovaatioita
tammikuusta 2008 lahtien. Innovaatiolla tarkoitetaan uutta tai merkittavasti parempaa palvelua,
viestintdmenetelmé&a, prosessia tai organisaatioon liittyvaa menetelmaa.

Q1. Onko organisaatiosi ottanut kayttdon mitddn uusia tai merkittavasti parannettuja palveluja
tammikuun 2008 jalkeen?

VAIN YKSI VASTAUS

f RKYIB e 1
B e 2
S LEOS/EVT e 9

[MIKALI “EI” TAI“EOS/ET” SIIRRY KOHTAAN Q5]

Q2. Parhaimman tietosi mukaan, ottiko organisaatiosi kaytt6dn uuden palvelun ennen mitaan
muuta julkishallintoa maassasi sitten tammikuun 2008?

VAIN YKSI VASTAUS

m KYHB e 1
= 2
S LEOSIEVT e 9

Q3. Olivatko mitkaan néaista uusista tai merkittavasti paremmista palveluista kehittanyt:

LUE AANEEN — YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN

f RKYB e 1
B e 2
S LEOS/EVT e 9

a) Organisaatiosi yhdessa muiden julkisen sektorin organisaatioiden kanssa, mukaan lukien

alueelliset tai kansalliset organisaatiosi tytaryritykset ..o, 129
b) Organisaatiosi yhdessa yksityisten yritysten kanssa ..............ccoooiciiiia.. 129
¢) Organisaatiosi yhdessa voittoa-tavoittelemattomien-organisaatioiden kanssa 12
9
d) Organisaatiosi ItSEKSEEN .. ...t e 129
e) Muut organisaatiot tai yritykset yhdessd oman organisaatiosi kanssa ilman muiden
muutoksien tekemisté tai ainoastaan minimaalisin muutoksin....................... 129
Q4 Ole hyvé ja ajattele organisaatiosi vuonna 2010 tarjoamia erilaisia palveluja. Kuinka suuri

prosenttiosuus naista on uusia tai on merkittavasti parantunut tammikuusta 2008 ldhtien?

LUE AANEEN — VAIN YKSI VASTAUS
S AHE 25 00 1
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=25 =49 Q0 e 2

S50 = T QO e s 3
- 75 9% tal ENEMMAN ...oiiiiiii e eeeanes 4
= [EOS/EV] i 9
Q5. Onko organisaatiosi ottanut kayttdon tammikuusta 2008 lahtien mita tahansa uusia tai

merkittavasti parempia keinoja viestiakseen toiminnastaan yleisolle, kuten esimerkiksi...?

LUE AANEEN — YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN

f KYB e 1
B e 2
S LEOS/EVT . 9

a) Uusia tai parempia menetelmié organisaation tai palvelujenne promotointiin.. 1 2 9

b) Uusia tai parempia menetelmia kayttdjien, kansalaisten tai muiden

kayttaytymiseen vaikuttamiSekKsi. .. ..o 129

¢) Palvelujen tai tuotteiden ensimmaista kertaa tapahtuva kaupallistaminen

(C000YA YL L= T 7= g (=T o ) TP 129
Q6. Onko organisaatiosi ottanut kayttdon mitadn uusia tai merkittavasti parannettuja

prosesseja tai organisaatiollisia menetelmia tammikuusta 2008 lahtien, kuten ...?

LUE AANEEN — YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN

f RKYB e 1
B e 2
S LEOS/EVT e 9

a) Uusia tai parannettuja menetelmia palveluntarjontaan tai vuorovaikutukseen
|G Y2 = T L= = T [T T S 129

b) Uusia tai parempia toimitus- tai logistiikkajarjestelmia syotteitanne varten.... 12 9

c) Uusia tai parempia tukevia toimintoja, kuten esimerkiksi
kunnossapitojarjestelmia, hankinta-, taloushallinto- tai tietokonejarjestelmia
L PP 129

d) Uusia tai parempia johtamisjarjestelmi& ..... ..o 129

e) Uusia tai parempia tydtehtéavien organisoimiseen tai paatdksentekoon
lttyVIA Menetelmid. . ... s 129

[MIKALI “El” TAl “EOS/EV” KAIKKIIN VAIHTOEHTOIHIN SIIRRY KOHTAAN Q8]

Q7. Onko jonkin naista uusista tai merkittavasti paremmista prosesseista tai organisaatiollisista
menetelmista kehittanyt:

LUE AANEEN — YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN
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- [EOS/EV]

a) Organisaatiosi yhdessad muiden julkisen sektorin organisaatioiden kanssa, mukaan lukien

alueelliset tai kansalliset organisaatiosi tytaryritykset..........c.cccvviiiiiiiinniin... 129

b) Organisaatiosi yhdessa yksityisten yritysten kanssa ..............ccoocoiiia... 129

¢) Organisaatiosi yhdessa voittoa-tavoittelemattomien-organisaatioiden kanssa 12
9

d) Organisaatiosi ITSEKSEEN . ... e 129

e) Muut organisaatiot tai yritykset yhdessd oman organisaatiosi kanssa ilman muiden
muutoksien tekemisté tai ainoastaan minimaalisin muutoksin....................... 129
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Osa 2: Tydvoima ja taidot

Q8. Kuinka suurella prosenttiosuudella suunnilleen organisaatiosi tyontekijoista on
akateeminen loppututkinto vuonna 20107

LUE AANEEN — VAIN YKSI VASTAUS

0 0 s 1
L D O s 2
=10 - 24 G0 s 3
=25 = 49 0B 4
=50 - T4 G0 e s 5
- 75 % tai eNeMME&N ..ot 6
S [EOS/EVT .o 9

[MIKALI KAIKKI VASTAUKSET KYSYMYKSEEN Q1, Q5 ja Q6 OVAT “EI” TAI “EN TIEDA”

SIIRRY KOHTAAN Q17]

Q9. Kuinka suuri prosenttiosuus tydntekijoistdnne on talla hetkella mukana ryhmissa, jotka
kokoontuvat saannéllisesti kehittdakseen uusia tai merkittavasti parempia palveluja,

viestintdmenetelmia, prosesseja tai organisaatioon liittyvia menetelmia?

LUE AANEEN — VAIN YKSI VASTAUS

mEilainkaan ..o 1
S Alle 25 QO e 2
225 249 0B 3
S50 - 74 G0 s 4
- 75 % tai eNeMIME&N ..ot 5
S [EOS/EVT ..o 9

Q10. Onko organisaatiosi tarjonnut tammikuun 2008 jalkeen koulutusta tyodntekijoille erityisesti

ottaakseen kayttoon, kayttadkseen tai tarjotakseen...?

LUE AANEEN — YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN

S RKY . 1
T 2
m [EOS/EV ] e 9
a) Uusia tai parempia palveluja.......... oo 129
b) Uusia tai parempia viestintdmenetelmiad.............ccoooiiiiiiiiiiiiiiniinn... 129

¢) Uusia tai parempia prosesseja tai organisaatioon liittyvid menetelmia .12 9
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Osa 3: Innovaation vaikutukset

Q11. Onko milldan uusista tai merkittavasti paremmista palveluistanne, joita on otettu kayttéon
tammikuusta 2008 ldhtien, ollut merkittdvaa positiivista vaikutusta:

LUE AANEEN — KIERRATA 1-5 - USEAT VASTAUKSET MAHDOLLISIA

organisaation palvelujen tarjoamisen mahdollistamiseen suuremmmalle maaralle tai

uudenlaisille KAYTtAJille. . ... .. e 1
orgnisaation paremman palvelujen kohdentamisen mahdollistamiseen....................... 2
Kayttajatyytyvaisyyden parantamiSEen ... ... .ot 3
Kayttajan padsyn parantamiseen informaatioon............c.cooiiiiiiiiii i 4
Nopeamman palvelujen toimittamisen mahdollistamiseen ...............cooiiiiiiiiiiiiiiiian... 5
MUU POSITIIVINEN VAIKUTUS .. ..o ettt e a e e as 6
[MIKALI YHTAAN 1-6 EI VALITTU] Ei positiivista vaikutusta .............cccceuviiiiniinenennn... 7
LEOS/EV] .o 9

Q12. Onko millaadn uusista tai merkittavasti paremmista prosesseista tai organisaatioon
liittyvista menetelmista, jotka on otettu kaytt6on tammikuun 2008 jalkeen, ollut
merkittavaa positiivista vaikutusta:

LUE AANEEN — KIERRATA 1-4 - USEAT VASTAUKSET MAHDOLLISIA

Hallinnollisten prosessien yksinkertaistamiSeen ..........ccoviiiiiiiiiiiiiiii i 1
Palvelujen tarjoamisen kustannusten vahentamiseen .............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaiaenn. 2
Palvelujen nopeamman toimituksen mahdollistamiseen ..., 3
Tyontekijoiden tyytyvaisyyden tai tyoskentelyolosuhteiden parantamiseen ................. 4
MuU POSItIIVINEN VAIKUTUS .. ..ottt et aaae e 5
[MIKALI YHTAAN 1-5 EI VALITTU] Ei positiivista vaikutusta .............cccceeeiiinienenannn... 6
LEOS/EV] - e 9

Q13. Onko milld&an uusilla tai merkittavasti parannetuilla palveluilla, prosesseilla tai
organisaation menetelmilla, jotka on esitelty tammikuun 2008 jalkeen, ollut pysyvaa
merkittdvaa negatiivista vaikutusta:

LUE AANEEN— KIERRATA - USEAT VASTAUKSET MAHDOLLISIA

ylim&araisten hallinnollisten kustannusten muodoStumMISEeN ..........ccvviviiiiiiiieninennes. 1
palvelujenne tyyppien tai joustavuuden vahentymiseen ............ccooiiiiiiiiiiiiiiieniinan.. 2
Johtaen palvelujen toimituksen hidastumiSEen .........c.ooiiiiiiiiiiiiii e e eaeaas 3
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luomaan kayttajien vastustusta tai tyytymattomyytta ...... ... 4

MUU NegatiiVINEN VAIKUTUS ... ..ottt et ettt ettt e e aeenes 5
[MIKALI YHTAAN 1-5 EI VALITTU] Ei negatiivista vaikutusta................c.cccooeiiiian. 6
LS00 7 4 =1 PP 9
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Osa 4: Ohjaajat ja strategia

LUE AANEEN: Seuraavat kolme kysymysta viittaavaat kaikkiin organsiaationne tammikuusta

2008 lahtien kayttdon ottamiin innovaatioihin. Naméa kéasittavat uudet tai merkittavasti paremmat

palvelut, viestintamenetelmat, prosessit tai organisaatioon liittyvat menetelmat.

Q14.

[MIKALI “JONKIN VERRAN TARKEA” TAI “HYVIN TARKEA” VAIHTOEHTOIHIN ¢), d), e),

Q15.

Kuinka tarkeita seuraavat tietolahteet ovat olleet innovaatioidenne kehittamisessa
tammikuusta 2008 lahtien?

LUE AANEEN — YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN

e =L = L (== N 1

- Jonkin verran tarkea .........coviuiiiiiiiiii e 2

- HyVIN tArKe& ... e 3

S [EOS/EVT oo, 9
) Ideat JONAOITA . ... ..o e 1239
b) Henkildstdn esittAmat ideat ........ooeiiiiiiii i e e 1239
c) Esimerkit muiden valtion organisaatioiden parhaista toimintatavoista ........... 1239
d) AMMattiorganiSaatiot .........coiiiiii i 1239
€) KonferenssivVierailUt ... .. ..o e e e e aee 1239
) YrityKset toImittajing ......ooo e 1239
g) Yritykset asiakkaina tai KAytt&jind..........ooieiiiiii i 1239
h) Kansalaiset asiakkaina tai KAyttajind ... ... ..o 1239

) TAl g) SIIRRY KOHTAAN Q15 MUUTOIN SIIRRY KOHTAAN Q16]

Tammikuusta 2008 lahtien, oletteko hankkineet innovaatioiden kannalta olennaisia tietoja

joistakin seuraavista lahteista?

LUE AANEEN — YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN

YA e 1

e =X T 2

S [EOS/EVT oo 9
a) Organisaatio, yritys tai tapahtuma maassanne ............ocooiiiiiiiiiiiiiiiaaain... 129
b) Organisaatio, yritys tai tapahtuma toisessa Euroopan unionin maassa ......... 129
¢) Organisaatio, yritys tai tapahtuma Euroopan unionin ulkopuolella................ 129
d) Euroopan komission organisaatio tai tapahtuma ..., 129
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Q16. Kuinka tarkeita seuraavat poliittiset tai lainsdadanndlliset tekijat ovat olleet
innovaatioidenne ohjaamisessa ja kehittamisessa tammikuusta 2008 l&htien?

LUE AANEEN — YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN

S B TArKEA .o e 1

- JonKin verran tarke& ........ovviiii i 2

- HyVIn tArKed ... 3

B =17/ 53V [ RRRT 9
a) Laissa méaaratyt vahennykset organisaationne budjetissa ...........cc..cceviinen... 1239
b) Laissa maaratyt korotukset organisaationne budjetissa.............ccooiiiiiiiL 1239
c) Uudet lait tai MAArAYKSET. ....oii et aaeeaaas 1239
d) Uudet menettelytapa prioriteetit..........oooiiiiiiii e 1239
e) Laissa maaratty uuden e-government tai verkkopalvelujen kayttéonotto ....... 1239

Q17. Kuinka hyvin seuraava on patenyt organisaatioosi tammikuusta 2008 lahtien?

[MIKALI KAIKKI VASTAUKSET KYSYMYKSEEN Q1, Q5 ja Q6 ovat “E1” TAl “EN TIEDA”
KYSY AINOASTAAN KYSYMYKSET 17a ja 17c]

LUE AANEEN — YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN

- Bl lainKaan ..o e 1
L © =1 1 = [ o PP 2
> (] £ = = o PN 3
= [EOS/EV] e 9
a) Johtajat tukevat uusien ideoiden yritys ja erehdys -testausta ...................... 1239

b) Johtajat toimivat aktiivisesti innovaatioiden kehittdmisessa ja kayttéonotossa 1 2 3 9

c) Henkilostolla on yllykkeité ajatella uusia ideoita ja osallistua niiden

L] TR =T 0 g 11511 =T o PPN 1239
d) Kayttajat ovat osallisia uusien tai parannettujen palvelujen muotoilussa tai

SUUNNITEEIUSSA . ..o ettt aaee e 1239
e) Uusia tai parannettuja palveluja arvioidaan valmistumisen jalkeen ............... 1239
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Osa 5: Esteet

Q18. Kuinka tarkeita seuraavat tekijat ovat olleet tammikuusta 2008 lahtien organsiaationne
uusien tai merkittévasti parempien palvelujen, viestintamenetelmien, prosessien tai
organisaatioon liittyvien menetelmien kehittamisen tai kayttdonoton estamisessa tai
viivastyttdmisessa?

LUE AANEEN — YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN

S BN TBIKEA ..o 1

- AlRAINEN TArKEBYS ...niiiii i e 2

- Keskitasoinen tarkeys .........occoiiiiiiiiiiiiiii i 3

- Korkea tarkKeYS ......ueiiiiiii i e 4

S LEOS/EVT oo 9
a) Johdon tUEN PUUTTUMINEN ... ..ttt et et et et et et e e e eens 12349
b) Henkilostda koskevien yllykkeiden puuttuminen..........c..ooooiiiiiiiiiiiiiiiean.. 12349
C) HeNKIlOSTON VASTUSTUS ...ttt ettt et e et e e e e e e e aaneeeeannean 12349
d) Epavarmuus palvelujenne kayttajien hyvaksynnasta................ccoooiiia... 12349
e) Lakisaateiset vaatimuUKSET ........coiiiiiiii i 12349
f) Riittadvien henkildsto- tai rahoitusresurssien puuttuminen...................coo.ee. 12349
g) Riskid-valttava kulttuuri organisaatioSSanNe.........coviiiiiiiiiiiiii i 12349
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Osa 6: Hankinta

Q19. Onko organisaationne jarjestanyt tammikuusta 2008 lahtien tarjouskilpailuja
yksityisyrityksille mink& tahansa seuraavien tuotteiden tai palvelujen tarjoamiseksi?

LUE AANEEN — YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN

YA e 1

S = TS 2

S [EOS/EVT .o 9
Q) ICT -laitteet tai JarjestelmMa t. .. ..c.ooiii e aens 129
b) Ymparistoéllisen tai energiaan liittyvan suorituskyvyn parantamiseen liittyvét teknologiat
L= VI o = 1A= 16 129
€) Muun tyyppiset tEKNOIOGIAL ..o 129
d) Konsultointi uusien tai parannettujen palvelujen suosittelemiseksi, suunnittelemiseksi tai
PHOTE tESTAAMISEKST ..ottt aees 129
e) Uusien teknologioiden ja palvelujen tutkimus- ja kehitystyd ............ccoooieiiiiat 129
f) Yhden tai useamman palvelun tarjoaminen kayttajille ..., 129

[MIKALI “EI” TAI “EOS/EV” KAIKKIIN VAIHTOEHTOIHIN, SIIRRY KYSYMYKSEEN 23]

Q20. Konsultoiko organisaationne ennen tarjouskilpailujen julkaisemista....?

LUE AANEEN — USEAT VASTAUKSET MAHDOLLISIA
Potentiaalisen toimittajien/urakoitsijoiden Kanssa ..........ocoeviiiiiiiiiiiiiiiniiaaann. 1
Palvelujenne KAy tla At ... .c.coiii ittt 2
Muiden samantyyppisia tarjouskilpailuja jarjestavien organisaatioiden kanssa...3
Muiden asiantuntijaneuvoja tarjoavien organisaatioiden kanssa ..................... 4

[EOS/EVT -t 9

Q21. Jotta osallistuja menestyisi organisaationne jarjestdmassa tarjouskilpailussa, onko
mielestéanne...

LUE AANEEN — VAIN YKSI VASTAUS

...alhaiset kulut tarkeampéaa kuin innovaatio tarjouskilpailun voittamiseksi 1
...innovaatio on tarkeampaa kuin matalat kustannukset tarjouskilpailun voittamiseksi

.................................................................................... 2
...kustannukset ja innovaatio ovat yhta tarkeita tarjouskilpailun voittamiseksi 3
L@ S Y S 9

Q22. Saavutettiinko missaan tammikuusta 2008 lahtien jarjestetyissa tarjouskilpailuissanne
seuraavia tuloksia?

LUE AANEEN — USEAT VASTAUKSET MAHDOLLISIA

12 out of 14



Organisaationne tarjoaman tai organisaatiollenne tarjottavan uuden tai merkittévasti

paremman PalVelun ESITEElY . ... e 1
Nykyisten tarjottavien palvelujen kustannusten merkittava vahentaminen.................. 2
Palvelujenne ymparistdvaikutusten merkittdva vahentaminen.................cccoviiieviinn... 3
LEOS/EV] - e 9
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Osa 7: Odotettu kehitys seuraavan kahden vuoden aikana

Q23. Odotatteko seuraavan kahden vuoden aikana jonkin seuraavan tekijan vaikuttavan
positiivisesti tai negatiivisesti organisaationne kykyyn esitella uusia tai merkittavasti
parempia palveluja?

LUE AANEEN — YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN

- Positiivinen vaikutus ..........cooiiiiiii e 1

- Negatiivinen vaiKutus......... ..o 2

- Ei VaIKUTUSTA ..o 3

S LEOS/EVT oo, 9
a) Laissa méaaratyt vahennykset organisaationne budjetissa ...........cc.ooooeviian... 1239
b) Laissa maaratyt korotukset organisaationne budjetissa............ccooiiiiiiiii. 1239
€) Uudet lait tai MAAraYKSeL. . ... 1239
d) Uudet menettelytapa prioriteetit.........ooiii e 1239
e) Kansalaisten kasvanut KySYNta........ccooiiiiiiiiiiiiii i eeeeeaas 1239
f) Uusien teknologioiden KAYttOONOTO ... ..o 1239

Q24. Verratuna 2008 - 2010 valiseen ajanjaksoon, odotatteko organisaationne kayttéon
ottamien innovaatioiden maaran kasvavan, vahenevan tai pysyvan muuttumattomana
seuraavan kahden vuoden aikana?

LUE AANEEN — YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN

—Kasvavan ... 1

S VENENEVAN ... 2

- PySyvan samana .......ccooiiiiiiiii et 3

= [EOS/EV] e 9
a) Uusien tai merkittavasti parempien palvelujen maara ..o, 1239
b) Uusien tai merkittavasti parempien viestintamenetelmien maara.................. 1239

c) Uusien tai merkittavasti parempien prosessien tai organisaatiollisten menetelmien méaaréa
.............................................................................................................. 1239

PAATA HAASTATTELU
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