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Survey questionnaire "Innobarometer 2010 - Public Services Innovation"

Informacje na temat organizacji

Prosze odpowiedzie¢ na wszystkie pytania na temat organizacji, za ktorg jest Pan(i)
odpowiedzialny(a). Np. jesli jest Pan(i) odpowiedzialny(a) za biura regionalne w organizacji o
zasiegu ogolnokrajowym, odpowiada Pan(i) na pytania tylko w ramach biur regionalnych.

Prosze pozwoli¢ mi zacza¢ od kilku podstawowych pytan na temat Pana(i) organizacji.

D1. Ilu pracownikdw ma Pana(i) organizacja?

ODCZYTAC - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

- mniej niz 10 .......... 1 PODZIEKOWAC I ZAKONCZYC
- pomiedzy 10 @ 49 .. 2
- pomiedzy 50 @ 99 ..ttt 3
- pomiedzy 100 @ 249 ..ciiiiiiii i 4
- pomiedzy 250 @ 499 .. 5
- pomiedzy 500 @999 ...ttt 6
- 1000 IUb WIBCE] euuvieieiieii i 7
- [Nie wie/brak odpowiedzi] ......covviiiiiiiiiiiiieenn, 9

D2. Czy Pana(i) organizacja jest?

ODCZYTAC - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

a) Organizacjg panstwowg lub stanowigcg wtasnos$¢ panstwa.........coeveevvvnennnen. 1
b) Organizacjg non-profit, niezalezna od wtadzy panstwowej............ccevvvunnnnn. 2
€) Organizacja sektora prywatnego.....ccvveiieiiiiiii i eaaeaaans 3
11 s [ a0 1AV 1 9
D3. Ktdre z nastepujacych obszardéw stanowig czes¢ gtdwnej dziatalnosci Pana(i) organizacji?

Prosze wybrac do trzech najbardziej typowych dziatalnosci dla Pana(i) organizacji.

ODCZYTAC - DO TRZECH ODPOWIEDZI

a) Ogolna dziatalnos¢ panstwowa lub finansowa ......ccvvviviiiiiiiiiiininnnns 1
D) EAUKACTA «ooveiiiiie i 2
(o) s /o 1= P 3
d) Opieka SPOIECZNA ....viiii i e e 4
e) Kultura, sport i reKreacja.....uoe i e 5
f) Gospodarka mieszKaniowa ......ccvviiiiiiiiiiii i e 6
G) SPOAOWISKO .evvveivetie e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaa e e e e eeeeees 7
[ ) I 1] = N 8
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[0 e [ 210} V7 1 RPN 9

D4. Ktdre z ponizszych najlepiej opisuje obszar geograficzny obstugiwany przez organizacje, w
ktorej Pan(i) pracuje?

ODCZYTAC - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

(1] =1 [ 2 S 1
REGIONAINY Lt 2
=1 1A/ 3
[0 s [ 210X V7 I PP 9
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Sekcja 1: Innowacyjnosé

Ten zestaw pytan, dotyczy tego, czy Pan(i) organizacja wprowadzita, od stycznia 2008,
jakiekolwiek innowacje. Innowacja jest nowg lub znaczaco ulepszong ustuga, metoda komunikacji,
procesem lub metodq organizacyjna.

Q1. Czy od stycznia 2008, Pana(i) organizacja wprowadzita jakiekolwiek nowe lub znaczaco
ulepszone ustugi?

TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

=K e 1
= N et 2
- [Nie wie/brak odpowiedzi] .....ccovvvviiiiiiiiiiiiiiennns 9

[JESLI “NIE” LUB “NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI” PRZEJSC DO Q5]

Q2. Wedtug Pana(i) wiedzy, czy od stycznia 2008 roku Pana(i) organizacja wprowadzita nowgq
ustuge przed jakakowliek inng instytucja w Pana(i) kraju?

TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

L = P 1
= NI e 2
- [Nie wie/brak odpowiedzi] .....ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiene, 9
Q3. Czy jakiekolwiek z tych nowych lub znaczaco ulepszonych ustug byty rozwijane przez:

oDCzYTAC - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU

=T AK e 1
= NI e e 2
- [Nie wie/brak odpowiedzi] .....ccvvvvviiiiiiiiiininennnen 9

a) Pana(i) organizacje razem z innymi organizacjami sektora publicznego, wiaczajac w to

regionalne lub krajowe oddziaty Pana(i) organizacji........cccoevuiiiieiiiiinninennn. 129
b) Pana(i) organizacje wspdlnie z biznesem prywatnym ........cccocveveviiiieiennnans 129
c) Pana(i) organizacje wspodlnie z organizacjami non-profit...........ccceevvvnennnnn. 129
d) Pana(i) organizacje samodzielNie......ccovuiiiiiiii 129
e) Inne organizacje lub biznesy, nie dokonujg z Pana(i) organizacjq dalszych zmian lub
tylko Minimalne Zmiany ..o 129
Q4 Prosze pomysle¢ o réznych typach ustug dostarczanych przez Pana(i) organizacje w 2010

roku. Jaki procent z nich stanowi nowe lub znaczaco ulepszone od stycznia 2008?

ODCZYTAC - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

S MNIEJ NIZ 25%0 tuviiiiii i i e 1
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- pomiedzy 25% @ 49% ...ciiiiiiiiii 2

-pomiedzy 50 @ 74% ...eiiiiiiiii 3
= 75% IUD WIECE] +.uvvvieieiiiii e 4
- [Nie wie/brak odpowiedzi] ......cocovviiiiiiiiiiiiiiinenae, 9

Q5. Czy od stycznia 2008 roku, Pana(i) organizacja wprowadzita jakiekolwiek nowe lub
znaczaco ulepszone metody komunikacji swojej dziatalnosci w spoteczenstwie, takie jak..?

ODCZYTAC - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU

=K e 1
=N e 2
- [Nie wie/brak odpowiedzi] ......covvvviiiiiiiiiiiiiienae, 9

a) Nowe lub ulepszone metody promowania Pana(i) organizacji lub Pana(i)

LU= 11 P 129
b) Nowe lub ulepszone metody wptywania na zachowania uzytkownikow,

obywateli IUD INNYCH. ..o e 129
c) Komercjalizacja (na sprzedaz) po raz pierwszy ustug lub towaréw. ............... 129

Q6. Czy od stycznia 2008 roku, Pana(i) organizacja wprowadzita jakiekolwiek nowe lub
znaczaco ulepszone procesy lub metody organizacyjne, takie jak...?

ODCZYTAC - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU

= K ctt e 1
= N it 2
- [Nie wie/brak odpowiedzi] ......cocviviiiiiiiiiiiienans 9

a) Nowe lub ulepszone metody dostarczania ustug lub kontaktowania sie ze

SWOIMIT UZYEKOWNI K@M Lo et r e aaes 129
b) Nowe lub ulepszone systemy logistyki lub zaopatrzenia w niezbedne do

PracCy ZasODY/SIOAKI . .vuuuieitiiiiit i 129
c) Nowe lub ulepszone dziatania wspierajqce, takie jak systemy utrzymania,

zakupu, ksiegowosci lub systemy komputerowe itp. .....ccoviiiiiiiiiiiii 129
d) Nowe lub ulepszone systemy zarzadzajaCe......c.oevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiaeaeaeaees 129

e) Nowe lub ulepszone metody organizacji pracy w zakresie odpowiedzialnosci i
[sXeTe [} [aale )t g VI (=101 V4 | DO PP 129

[JESLI “NIE” LUB “NIE WIE/BRAK ODPOWIEDZI” DLA WSZYSTKICH OPCJI PRZEJSC DO
Q8]

Q7. Czy jakiekolwiek z tych nowych lub znaczaco ulepszonych proceséw lub metod
organizacyjnych zostaty rozbudowane przez:

ODCZYTAC - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU

4 out of 14



- [Nie wie/brak odpowiedzi] ......covvvviiiiiiiiiiiiiene, 9

a) Pana(i) organizacje razem z innymi organizacjami sektora publicznego, wigczajac w to

regionalne lub krajowe oddziaty Pana(i) organizacji.........ccccvivviiiiiiiiiniinnnnnn. 129
b) Pana(i) organizacje wspdlnie z biznesem prywatnym ........cccocveveveveieiennnans 129
c) Pana(i) organizacje wspodlnie z organizacjami non-profit.........ccceevvevinninnns. 129
d) Pana(i) organizacje samodzielNie......ccviviiiiiiii i 129

e) Inne organizacje lub biznesy, nie dokonujg z Pana(i) organizacja dalszych zmian lub
tylko minimalne Zmiany ... 129
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Sekcja 2: Sila robocza i umiejetnosci

Q8. Jaki w przyblizeniu procent pracownikéw w Pana(i) organizacji miato w 2010 roku wyzsze

wyksztatcenie?
ODCZYTAC - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ
=00ttt 1
- Pomiedzy 1% @ 9% ..ovvieiiiiiii 2
- Pomiedzy 10% @ 24%0 ..cciiiiiiiiiii i 3
- pomiedzy 25% @ 49% ..ciiiiiiiiii 4
- Pomiedzy 50% @ 74% ..viiiiiiiiiii e 5
- 75% IUD WICE] +viviiiii i e 6
- [Nie wie/brak odpowiedzi] .....ccvvvvviiiiiiiiiininennnen 9

[JESLI WSZYSTKIE ODPOWIEDZI W PYTANIU Q1, Q5 I Q6 SA “NIE” LUB “NIE WIEM”

PRZEJSC DO Q17]

Q9. Jaki procent Pana(i) pracownikdw jest obecnie zaangazowanych do pracy w grupach, ktore
regularnie spotykajg sie, aby rozwing¢ nowe lub znaczaco ulepszy¢ ustugi, metody

komunikacji, procesy lub metody organizacyjne?
ODCZYTAC - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

= ZAOBN e 1
= MNIEJ NMIZ 25% v 2
- pomiedzy 25% @ 49% ..c.iiiiiiii i 3
- pomi€dzy 50 @ 74%0 .ieiiiiiiiii e 4
= 75% IUD WICE] +viviiiii i e 5
- [Nie wie/brak odpowiedzi] .....ccvvvvviriiiiiiiiiiinennnen 9

Q10. Czy od stycznia 2008 roku, Pana(i) organizacja zapewnita szkolenia dla swoich

pracownikéw poswiecone konkretnie wprowadzeniu, wykorzystaniu lub zapewnieniu...?

ODCZYTAC - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU

= TAK 1

= NI 2

- [Nie wie/brak odpowiedzi] ......coovviiiiiiiiiiiiiiiene, 9
a) nowych lub ulepszonych Ustug.........ccoeiiiiiiii 129
b) nowych lub ulepszonych metod komunikacji..........cocovviiiiiiiiniinnnnn. 129
c) nowych lub ulepszonych proceséw lub metod organizacyjnych ........... 129
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Sekcja 3: Efekty innowacyjnosci

Q1i1. Czy jakiekolwiek z Pana(i) nowych lub znaczaco ulepszonych ustug, wprowadzonych od
stycznia 2008 roku, miaty powazny pozytywny wptyw na:

ODCZYTAC - ROTOWAC OD 1 DO 5 - MOZLIWYCH KILKA ODPOWIEDZI

Umozliwienie Pana(i) organizacji zaoferowania ustug wiekszej ilosci uzytkownikéow lub

NOWYM LY POM UZYEKOWNIKOW 11ttt et e e e e e e e e e e e e e aeneraenes 1
Umozliwienie Pana(i) organizacji lepszego ukierunkowania swoich ustug .................... 2
Zwiekszenie satysfakcji UZYEKOWNIKA .....o.ieieii e 3
Poprawe dostepu do informacji dla uzytkownika .......c.coeiiiiiiiiiiiii 4
Umozliwienie szybszego dostarczenia UstUg........cooviiiiiiiiiiii i 5
NNy POZY YWY WD Y W ittt e ettt e st e et e st e st e et e e aeeas 6
[JESLI ZEDEN Z 1-6 NIE WYBRANY] Brak pozytyWnego WPHYWU .......cccevrvvvvverennnneeens. 7
[Nie wie/brak odpOoWiEAzZi] . couiiiei it e e e 9

Q12. Czy ktérekolwiek z nowych lub znaczaco ulepszonych proceséw lub metod organizacyjnych,
wprowadzonych od stycznia 2008, miat powazny pozytywny wptyw na:

ODCZYTAC - ROTOWAC OD 1 DO 4 - MOZLIWYCH KILKA ODPOWIEDZI

Uproszczenie procedur administraCyjnych .......ooieiiiiiiiiii e 1
Zmniejszenie KosztOw SWIiadCzZenia USUG ...cvviuiiriiieiiii et e e e ees 2
Umozliwienie szybszego dostarczenia UstUg.......ccooviiiiiiiiiiii i 3
Zwiekszenie satysfakcji pracownikdéw lub poprawe warunkOow pracy........ccceeeveeienenenen 4
INNY POZYLYWNY WP YW .. st e et a e e anans 5
[JESLI ZADNE Z WYBRANYCH 1-5] Brak pozytyWnego WPHYWU .........evvervevvrvrernennennnnns 6
[Nie wie/brak OdpOWIEAZI] . ouiiiei it e ae e aanes 9

Q13. Czy ktoérekolwiek z Pana(i) nowych lub znaczaco ulepszonych ustug, proceséw lub metod
organizacyjnych, wprowadzonych od stycznia 2008 roku, miat utrzymujacy sie powazny
negatywny wptyw na:

ODCZYTAC- ROTOWAC - MOZLIWYCH KILKA ODPOWIEDZI

Wytworzenie dodatkowych kosztow administracyjnych ......cccocvviiiiiiiiiiiiiin, 1
Zredukowanie rodzajow lub elastycznosci Pana(i) Ustug .......cocvvviiiniiiiiiiiiieiiieeenes 2
Doprowadzenie do wolniejszego dostarczenia UstUg........cvvvviiiiiiiiiiiiii i iisieaaeas 3
Stworzenie oporu wsrdod uzytkownikow lub ich niezadowolenia .......coovvevvviiviiiiennnnnns. 4
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INNY NEGATYWNY WD YW ettt e et a et e at e a e a e a e anaanaanennans 5
[JESLI ZADNE Z WYBRANYCH 1-5] Brak negatyWnego WPl WU......coeeeeeeereevverennneeeens. 6
[Nie wie/brak OdpPOWIEAZIT ...uiurieiieiii it e e a e e e e e e e rneaneans 9
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Sekcja 4: Czynniki napedowe i strategia

ODCZYTAC: Kolejne trzy pytania odnosza sie do wszystkich innowacji wprowadzonych przez
Pana(i) organizacje od stycznia 2008 roku. Obejmuje to nowe lub znaczaco ulepszone ustugi,
metody komunikacji, procesy lub metody organizacyjne.

Q14. Jak wazne byty od stycznia 2008 roku nastepujace zrédta informacji dla rozwoju Pana(i)

innowacji?
ODCZYTAC - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU

- Nie JESE WAzZNE ..iviii 1

= DOSE WaAZNE . .eeieit ettt et 2

- Bardzo WazZne ....eiieiieiiiiii e 3

- [Nie wie/brak odpowiedzi] ....covviiiiiiiiiiiiiii i e 9
a) Pomysty ze strony Kierownictwa .....ooiiiiiiiii 1239
b) Pomysty ze Strony PersONelU......ciieiiiiii i i i e as 1239
c) Przyktady najlepszych praktyk w innej organizacji panstwowej .................... 1239
d) Organizacie ZaWOUOWE .. ...ttt ettt ettt a e aa e aa e s ane e ae e aneerneeanes 1239
e) Uczestniczenie w konferencjach......coovoiiiiiiiii i 1239
f) Firmy Jako dOSEAWCY .iviiriiiiiiiie e e e e e e e e e e e rne e eneeneanes 1239
g) Firmy jako klienci [lub uzytkOwniCy ..o 1239
h) Obywatele jako klienci lub UzZytkOWNICY .......ccoviiiiiiiiii e 1239

[JESLI “DOSC WAZNE” LUB “BARDZO WAZNE” W C), D), E), F) lub G) TO PRZEJSC DO
Q15, W PRZECIWNYM RAZIE PRZEJSC DO Q16]

Q15. Czy od stycznia 2008 roku, otrzymat(a) Pan(i) istotne informacje dla swoich innowacji z
jakiegokolwiek z ponizszych zrédet?

ODCZYTAC - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU

=K e e 1
= N e 2
- [Nie wie/brak odpowiedzi] ......coovvviiiiiiiiiiiiienae, 9
a) Organizacji, przedsiebiorstwa lub wydarzenia w Pana(i) kraju..................... 129
b) Organizacji, przedsiebiorstwa lub wydarzenia w innym kraju Unii Europejskiej 12
9
¢) Organizacji, przedsiebiorstwa lub wydarzenia spoza Unii Europejskiej .......... 129
d) Organizacji Komisji Europejskiej lub wydarzenia ...........cccooviviiiiiiiiiniiinennnns 129
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Q16. Jak wazne byty nastepujace czynniki polityczne lub ustawodawcze w stymulowaniu rozwoju
i wprowadzeniu innowacji od stycznia 2008 roku?

ODCZYTAC - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU

- Nie JeSE WazZNe ..veiiii i e 1

= DOSCE WaAZNE . tiieit ettt e 2

- Bardzo Wazne ... 3

- [Nie wie/brak odpowiedzi] ....ccvviiriiiiiiii i reens 9
a) Nakazane obnizenie budzetu w Pana(i) organizacji .......c.coovviviiiiiiiii i, 1239
b) Nakazane zwiekszenie budzetu w Pana(i) organizacji.........c.cccccvvieiniiiininnnns 1239
C) NOWE Prawo lUD PrZePiSy uvuiiieiiiiii it e v re e eaeennes 1239
d) Nowe priorytety PolityKi ....coueiiiiii e 1239
e) Nakazane wprowadzenie nowych ustug e-rzadowych lub internetowych......... 1239

Q17. Jak dobrze nastepujace aspekty majg zastosowanie dla Pana(i) organizacji od stycznia
2008 roku?

[JESLI WSZYSTKIE ODPOWIEDZI W Q1, Q5 AND Q6 SA “NIE” LUB “NIE WIEM” ZADAC
TYLKO PYTANIA 17A 1 17C]

ODCZYTAC - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU

AT Ao T oY 1T o1 = 1

= CZESCIOWO «evitieeeitet et et ettt et e et e e et r e et e et e e 2

= CatkOWICIE vt 3

- [Nie wie/brak odpowiedzi] ....covviiriiiiiiiii i reens 9
a) Kierownicy wspierajg testowanie nowych pomystéw metoda prob i bteddw..... 1239
b) Kierownicy aktywnie uczestnicza w rozwijaniu i realizowaniu innowaciji.......... 1239
c) Personel otrzymuje zachety, aby mysle¢ o nowych pomystach i uczestniczy¢
(VT Tl g T o 747/ = | L P 1239
d) Uzytkownicy sa zaangazowani w projektowanie i planowanie nowych lub
(U1 LT o254 0 )Y ol o T UE=] {1 [ [ 1239
e) Nowe lub ulepszone ustugi po zakonczeniu sg 0CENIANE.....cccvvviiiiieiereiiieiiinns 1239
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Sekcja 5: Bariery

Q18. Jak wazne sg, od stycznia 2008 roku nastepujace czynniki w zapobieganiu lub opdznianiu
wysitkow Pana(i) organizacji na rzecz rozwijania lub wprowadzenia nowych lub znaczaco
ulepszonych ustug, metod komunikacji, proceséw lub metod organizacyjnych?

ODCzYTAC - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU

S NIBWAZNE Lo 1

- Mato WAZNE . 2

- Srednio WAZNE ..ooeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 3

- Bardzo Wazne ... 4

- [Nie wie/brak odpowiedzi] .....ceviiiiiiiiiiiiiii i i 9
a) Brak wsparcia KieroWNICEWa ...oviii i e 12349
b) Brak zachety dla Pana(i) personelu ........ccooeviiiiiiiiiiiiiiii e 12349
L) K@ o oY gl o<1 /Yo o =Y [ 12349
d) Niepewna akceptacja ze strony uzytkownikow Pana(i) ustug..........cccvuenenne. 12349
€) WYMOGi PrZEPISOW wueuieitiininitittitntteenettets e eaet e e e eaet e e e ae s e raeaeeneneneeen 12349
f) Brak wystarczajacych zasobdéw finansowych lub ludzkich ..............ccoeveennn. 12349
g) Kultura unikania ryzyka w Pana(i) organizacji........cccoveviiiiiiiiiiiiniiiienenns 12349
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Sekcja 6: Zaopatrzenie

Q19. Czy od stycznia 2008 roku Pana(i) organizacja ogtosita przetarg dla prywatnego biznesu na
dostarczenie jakiegokolwiek z ponizszych towardw lub ustug?

ODCzYTAC - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU

= TAK e 1

NI 2

- [Nie wie/brak odpowiedzi] .....ccvvvvviiiiiiiiiininennnen 9
a) Systemy lub wyposazenie informatyczne lub komunikacyjne............ccooeeviennne. 129
b) Technologii lub ustug majacych na celu poprawe wydajnosci w sferze energii oraz
L e [0 1T 1] - T PP 129
¢) Innego rodzaju teChNOIOGIE .. ...ui e 129
d) Doradztwo w zakresie rekomendowania, rozwijania lub pilotazowego testowania nowych
IUb UlEPSZONYCH USIUG .. e e 129
e) Badania i rozwdj dla nowych techologii i UStUg ......ccoiiiiiiiiiiiiiici e 129
f) Dostarczenie jednej lub wiekszej ilosci ustug dla Pana(i) uzytkownikow............. 129

[JESLI “NIE” LUB “NIEW/ BRAK ODPOWIEDZI” NA WSZYSTKIE OPCJE PRZEJSC DO
PYTANIA 23]

Q20. Czy przed ogtoszeniem przetargu Pana(i) organizacja zazwyczaj konsultuje sie z ....?

ODCZYTAC - MOZLIWYCH KILKA ODPOWIEDZI

Potencjalnymi dostawcami/WyKONawCami .....evieeiireiineiiniiiiiine i i nanenanens 1
Uzytkownikami Pana(i) UStUG .......oieiniiiiii e 2
Innymi organizacjami prowadzacymi podobne zamowienia.........coovvvviviieinnnns 3
Innymi organizacjami dostarczajacymi specjalistyczne doradztwo .................. 4
[Nie wie/brak odpoWiedzZi] ..oivuiiiiiiie i i i e e eaaeas 9

Q21. Czy uwaza Pan(i), ze dla startujacych w przetargu dla Pana(i) organizacji, aby osiggna¢
sukces...

ODCZYTAC - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

...Do wygrania przetargu wazniejszy jest niski koszt niz innowacja 1
...Do wygrania przetargu wazniejsza jest innowacja niz niski koszt 2
...Do wygrania przetargu koszt i innowacja majg te samg waznos¢ 3
Nie wie/brak odpowiedzi .......cooevviiiiiiiiiiii e 9

Q22. Czy jakikolwiek z Pana(i) przetargdw od stycznia 2008 roku uzyskat nastepujgce rezultaty?

ODCZYTAC - MOZLIWYCH KILKA ODPOWIEDZI
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Wprowadzit nowe lub znaczaco ulepszone ustugi dostarczane przez lub dla Pana(i)

Lo ] e = 14> o 1 1
Znaczaco obnizyt koszty dostarczania istniejacych ustug .....oovviiiiiiiii 2
Znaczaco obnizyt wptyw Pana(i) ustug na SrodowisKo ......c.ccvvviiiriiiiiiiiiiiii i nieieeeens 3
[Nie wie/brak OdpPOWIEAZIT . .uiueiei i et e e 9
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Sekcja 7: Oczekiwany rozwéj w ciagu najblizszych 2 lat

Q23. Czy w ciggu najblizszych 2 lat, oczekuje Pan(i), ze jakikolwiek z ponizszych czynnikéw
bedzie miat pozytywny lub negatywny wptyw na zdolnos$¢ Pana(i) organizacji do
wprowadzenia nowych lub znaczaco ulepszonych ustug?

ODCzYTAC - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU

- POZYtyWNY WPHYW oo 1

- NegatyWny WPIYW. ..o 2

- Brak WP WU oo 3

- [Nie wie/brak odpowiedzi] .....coviviiiiiiiiiiiiii e 9
a) Nakazane obnizenie budzetu w Pana(i) organizacji .........ccoveviviiiiiiininnnnnnnen. 1239
b) Nakazane zwiekszenie budzetu w Pana(i) organizacji..........ccvevvviiniinninnnnnnn, 1239
C) NOWE Prawo lUD PrzepiSy ..uuueieiiiiiiiiii it e e 1239
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Q24. Czy, w poréwnaniu z okresem pomiedzy 2008 a 2010 rokiem, oczekuje Pan(i), ze ilos¢
innowacji wprowadzonych przez Pana(i) organizacje w ciagu najblizszych dwéch lat
wzrosnie, zmaleje, pozostanie niezmieniona?
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